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Foérslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Verksambhetsberittelse och bokslut for ar 2011 godkinns och dverlamnas
till kommunfullméktige och revisorerna.

2. Overforing av resultatenheternas samlade resultat till resultatfonden god-
kdnns, 1 enlighet med vad som redovisas i bilaga 2.

3. Némnden begéir ombudgetering om 3,0 mnkr i enlighet med vad som redo-
visas i detta drende.

4. Némnden dterredovisar 1,4 mnkr till kommunstyrelsen for tidigare ars hy-
reskostnader i enlighet med vad som redovisas i drendet.

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor

Bilagor:

1. Bokslut for ar 2011

2. Resultatenheternas resultat

3. Nyckeltalsredovisning

4. Redovisning av projekt om hemldshet

5. Uppfoljning av jamstélldhets- och mangfaldsplanen
6. Redovisning av den interna kontrollen &r 2011

7. Kovalitetsgarantier forskola
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Sammanfattning

I stadens budget for 2011 anges kommunfullmédktiges tre langsiktiga inriktnings-
mal; 1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatt-
ras samt 3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva. Till dessa inrikt-
ningsmal finns verksamhetsspecifika mél och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds
egna mal. Till mélen finns indikatorer som méter maluppfyllelsen och aktiviteter
som bidrar till att malen nas.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd berdknas i huvudsak uppné samtliga mal. Av full-
miktiges elva verksamhetsmal &r det sju som uppnés helt och fyra delvis. Av
stadsdelsndmndens 34 egna mal berdknas 30 uppnas i sin helhet och fyra delvis.
Niér det géller det ekonomiska utfallet redovisas ett 6verskott om 10,0 mnkr efter
bokslutsdispositioner.

Namndens arbete

Fértroendemannaorganisationen
Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledamdter och 13 erséttare.

Néamndens majoritet bestod av foretrddare for Moderata Samlingspartiet (M) och
Folkpartiet liberalerna (FP). Oppositionens foretradare har varit Socialdemokra-

terna (S), Miljopartiet de grona och Vinsterpartiet (V). Stadsdelsndmndens sam-
manséttning under ret var foljande:

Ordférande Bo Sundin (M) och vice ordférande Mia Péérni (S).

Ovriga ledméter: Aleksandar-Pal Sakala (M), Adam Khoder (M), Kerstin Thuf-
vesson (M), Rahma Dirie (M), Sten Collander (M), Burhan Yildiz (FP), Mia Péér-
ni (S), Nima Djohari (S), Kerstin Aggefors (S), Jakob Dencker (MP), Birgitta
Hald-Svensson (MP), Gunilla Bhur (V) till och med den 1 augusti 2011 och Anki
Erdmann (V) fran och med den 1 augusti 2011.

Ersittare: Basit Choudhury (M), Mauritz Jokela (M), Benjamin Dousa (M), Kamal
Karar (M), Dani Amso (M), Mats Rydelius (M), Lotta Gravenius (FP), Hugh Sindi
(S), Galina Monsalves Leal (S), Elvir Kazinic (S), Hans Andersson (MP) fran och
med 1 februari 2011, Aku Angela Tarras-Wahlberg (MP) fran och med den 1 feb-
ruari 2011, Anki Erdmann (V) till och med den 1 augusti 2011 och Leo Ahmed
(V) frdn och med den 1 augusti 2011.

Stadsdelsndmnden hade under dret 12 sammantraden. Sammantradena var 6ppna
for allmédnheten, utom i de delar dar sekretesskyddade drenden har avhandlats.

Arenden

I det f6ljande redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsbe-
rittelse, tertialrapporter och manatliga uppfoljningsrapporter som nidmnden be-
handlat under aret:
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Beslutsirenden

Bland beslutsdrendena éterfinns 13 stycken skrivelser frn ndimndens fortroende-

valda:

Segregation och barnfattigdom (S)

Tréaffpunkt for ungdomar 1 Rinkeby (S)

Resurser till barn i behov av sérskilt stod inom forskolan (S)
Personer med psykisk funktionsnedsittning — Akalla gruppboende (S)

Ekonomiskt bistdnd och personer i behov av stdd for att na ut pa arbets-
marknaden (S)

Foreningarnas hus 1 Husby (S)

Angaende Kista servicehus (S) och stadsdelsnimndens pensiondrsrad
Hantering av diffusa problembilder inom socialtjénsten (S)
Framtiden f6r sommarkollo (MP)

Inférandet av parboendegaranti (MP)

Barn som inte fatt sommarlov (V)

Angaende tjejer/unga kvinnor (V)

Angéende bidrag till RSMH Jirva och Regnbagens verksamhet 1 Akalla
(MP) och (V)

Ovriga beslutséirenden, t.ex.:

Kvalitetsgarantier 2011

Upphandling av stddtjénster inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Slutrapport — Projekt Barnets Rum

Patientforsékringsberittelse 2010

Betriaffande nimndens insatser for personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning — yttrande over tillsynsrapport fran Socialstyrelsen

Gemensam upphandling av missbruksvard for Stockholms stad

Stimulansbidrag till kommuner och landsting for insatser inom vard och
omsorg om dldre

Inriktningsdrende for gruppbostad (LSS), Trondheimsgatan 25
Nominering till Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2011

Ansodkan om medel for 6kad bemanning pa boenden for dldre med de-
menssjukdomar

Nya lex Sarah bestimmelser inom hela socialtjdnsten fran 1 juli 2011
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Ansokan om stimulansbidrag till kommuner och landsting for insatser
inom vard och omsorg om &ldre

Husby 2014 med kulturen i centrum — utredningsbeslut

Ansdkan om projektmedel till ”Unga som koper och siljer sex — vad vet vi
egentligen” — ett inventerings- och utvecklingsprojekt

Remissiirenden
Stadsdelsndmnden har yttrat sig 6ver foljande plandrenden.

Moskébyggnad inom del av Kvarnberget 1 stadsdelen Rinkeby (forslag till
detaljplan)

Forslag till strukturplan for Husby

Hastatunnel, samrad om forslag till detaljplan for del av Forbifart Stock-
holm

Hanstamotet, samrad om forslag till detaljplan for del av Forbifart Stock-
holm

Stadsdelsndmnden har under verksamhetséret dven yttrat sig dver remisser 1 form
av vickta motioner i kommunfullmdktige, t.ex.:

Strategi mot framlingsfientlighet och rasism (S)
Avgiften till familjerddgivningen (S)

Stadens ansvar for anvindandet av hela Stockholm vid lokalisering av for-
valtningar (S)

Tidigare insatser vid flyktingmottagande 1 Stockholms stad (MP)
Nya metoder for att anstélla fler personer med funktionsnedséttning (S)

Vérnandet av de papperslosas grundldggande rittigheter genom att stodja
jourer och de ideella verksamheterna i Stockholms stad (MP)

Reformering av riktlinjer for forsoérjningsstod sd att fler langtidsarbetslosa
far en realistisk chans att fa en héllbar anstéllning (S)

En mer langsiktig arbetsmarknadspolitik (S)

Satsning pé personal inom dldreomsorgen (V)

Bland kommunfullméktiges forslag till riktlinjer inom stadens verksamhetsomra-
den har stadsdelsndmnden bl.a. yttrat sig dver.

Riktlinjer for handldggning av forsoks- och tréningsldgenheter

Riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning
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Stadsdelsndmnden har yttrat sig Over tva tillstandsremisser avseende alkoholser-
vering.

Alkoholservering och uteservering gillande Mama Africa Restaurant och
Bar 1 Kista

Serveringstillstand for Scandic Hotel Victoria Tower i Kista

Ovriga remissdrenden, t.ex.:

Samlad strategi for att begrénsa smittspridning bland intravendsa missbru-
kare

Langsiktig plan for stadens idrottsverksamhet
IT-strategi for béttre larande

Barnen som samhillet svek — betdnkande fran uppréttelseutredningen
(SOU)

Revisorernas arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Deltagande i nationella kvalitetsregister, Senior Alert och Svenska Pallia-
tivregistret

Forslag pa erséttningsmodell for basservice i vard- och omsorgsboende for
medflyttande make/maka som inte har ndgra omvéirdnadsbehov

Strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad
Stockholms miljoprogram 2012- 2015
Program for kvalitetsutveckling
Kommunikationsprogram for Stockholms stad

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer 2012
-2014

Forslag till kulturvision 2030

Under ar 2011 inkom tvd medborgarforslag: *Tillganglighetsguide” och ”Samver-
kan/samrad mellan stadsdelsndmnden, férvaltningen och ungdomar™.

Sociala delegationen

Stadsdelsnamnden har inom sig inréttat en social delegation bestdende av sju le-
damdter samt tre erséttare. Sociala delegationen har haft 42 sammantrdden under
aret.
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Lokala pensionarsrédet och lokala handikapprédet

Pensionérsradet har under aret haft elva protokollférda sammantraden varav ett
tillsammans med handikappréadet. Aret inleddes med verksamhetsinformation frin
stadsdelsdirektdren. Radet har dven traffat namndens presidium.

Tva skrivelser har avldmnats till stadsdelndmnden varav en lyft fram brister i
verksamheten i Kista servicehus och en brister i vidghallning och snordjning i
stadsdelsndmndsomradet. Radet har ocksa stéllt sig bakom Jarva Framtidsgrupps
uttalande om strukturplanen for Husby. Synpunkter har ldmnats till forvaltningen
gillande remisserna “Inférandet av parboendegaranti” och ”Deltagande i nationel-
la kvalitetsregister, Senior alert och Svenska Palliativregistret”. Olika personer
har inbjudits att tala om sédrskilt utvalda teman som vard av demenssjuka, framti-
dens dldreomsorg etc. Vid det gemensamma motet med handikappridet inbjods
trafikkontoret for att informera om stadens tillgdnglighetsprojekt och programmet
”Delaktighet for personer med funktionsnedsittning”.

Amnen som behandlats av radet har varit snérdjning/vighallning och renhallning,
avvecklingen av Rinkeby servicehus, nedldggning av Husby vérdcentral och det
eventuella inrdttandet av trygghetsboende. Radet har kontinuerligt foljt utveck-
lingen inom dldreomsorgen genom statistik om insatser, beslut, avslag domar och
eventuell k6. En av ledamoterna har sirskilt foljt utveckling av verksamheten vid
Akalla vard- och omsorgsboende genom deltagande 1 boendets fortroenderad.

Handikappradet har under aret haft elva protokollférda sammantraden. Radet har
bland annat yttrat sig i d&renden om strukturplan f6r Husby och verksamhetsplan
med budget for ar 2011, haft besok av centrumchefen for Kista Galleria KB,
stadsdelsndmndens presidium och olika representanter fran forvaltningen samt
representanter frdn Akalla arbetscentrum respektive Rinkeby-Kista daglig verk-
sambhet.

Intresseomrdden for handikappradet har varit tillgdngligheten 1 den fysiska miljon,
valfrihetssystemet, upphandling av gruppbostidder och daglig verksamhet, utveck-
lingen av ndmndens insatser inom socialpsykiatrin. Under dret har ridet inspekte-
rat och lamnat synpunkter pa tillgangligheten bland annat i Kista Galleria, ett
bankkontor, en gynekologmottagning samt papekat att automatisk dérréppnare
saknas 1 ett par av forvaltningens lokaler.



SID 7 (70)

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriki-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Kommunfullméktiges mal bedoms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

N

Z Uppfylls helt

Malet har uppnatts. Jamfort med 2010 har andelen upphandlad verksamhet 6kat,
frén 23 till 25 procent.

Andel upphandlad verk- 25% 25 % 35% 2011

& sambhet i konkurrens (alla
némnder)

NAMNDMAL:
Bidra till att féretag valjer att etablera sig inom Rinkeby-Kista
stadsdelsnamndsomréde

@ Uppfylls helt

Férberedelse av upphandling av daglig ~ 2011-01-01  2011-12-31

“ verksamhet

Férberedelse av upphandling av grupp-~ 2011-01-01  2012-12-31

® bostader

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Arsmalen for det ekonomiska bistdndet har uppnétts under 2011. JAimfort med
2010 har andelen personer och andelen barn som lever i1 familjer som ar beroende
av ekonomiskt bistdnd minskat ndgot, sa dven andelen vuxna personer som har ett
langvarigt beroende av ekonomiskt bistand.
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Andel praktikplatser som 3,04 % 2,8% oka
kan tillhandahallas fér
de aspiranter som Jobb-
@ torg Stockholm kan mat-
cha i férhéllande till
antal anstéllda (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Férvaltningen har 38 praktikplatser fér aspiranter frén Jobbtorg Stockholm, vilket motsva-
rar 3,04% av férvaltningens anstéllda.

Antal ungdomqr som fatt 708 st 475 st 3500st 2011

sommarjobb i stadens
¢ regi (alla négmn-

der/bolag)

Kommentar:

Samtliga ungdomar som skt feriearbete och uppfyller kriterierna 15-18 é&r, boende i
stadsdelsomrddet eller tillhér en prioriterad grupp (funktionsnedséattning eller social pro-
blematik) har erbjudits feriearbete. Totalt har 708 ungdomar feriearbetat.

Andel barn som lever i 13,8 % hégst 15,3 % 5,0 %

¢ familjer som &r beroende
av ekonomiskt bisténd

Andel barn som véxer 6,8 % hégst 7 % 2,7 %
upp i familjer med en-
@ samst@ende foraldrar
som ar beroende av
ekonomiskt bisténd

Andel personer beroen- 7,4 % hagst 8,2 % 2,5%

de av ekonomiskt bisténd
® i forhallande fill befolk-
ningen

Andel ungdomar 18-24 4,1 % hégst4,4 % 2,1 %
&r som &r beroende av
ekonomiskt bisténd i
® forhallande il samiliga
18-24 @ringar i férhal-
lande till befolkningen
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Andel vuxna personer 6,3 % hagst 6,5 % 2,2%

beroende av ekonomiskt
bistand i forhallande till
befolkningen

Andel vuxna som har ett 4,4 % hogst 4,7 % 1,4 %
l&ngvarigt beroende av
& ekonomiskt bisténd jam-
fort med samiliga vuxna
inv@nare

Andel nyanlénda som &r 54,2 % 52 % 52 %
sjalvférsériande efter
& introduktion exkl. nyan-
landa som flyttat ill an-
nan kommun

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska.

@ Uppfylls helt

Antalet bistandsmottagare har minskat under perioden. Alla arbetslésa med minst
50 % arbetsformaga som ansokt om ekonomiskt bistand har hédnvisats till Jobb-
torg.

Forvaltningen har analyserat effekter av nimndens egna arbetsmarknadsinsatser 1
syfte att forbéttra stddet till personer som varit langvarigt beroende av ekonomiskt
bistand. Bland annat konstaterades att fler personer kan remitteras for arbetstra-
ning/-bedémning om verksamheten har ett mer differentierat utbud av verksamhe-
ter och metoder. Satsning pd forstérkt spraktrining i svenska spréket och motiva-
tionsarbete for att delta i arbetstraning bedoms ocksa vara framgangsfaktorer.

De flesta socialsekreterare har slutfort grundutbildning i motiverande samtal. Ut-
bildningen kommer att ges till nyanstillda.

Checklistan for barnperspektiv och mallen for barnkonsekvensanalys har imple-
menterats under aret. Hittills genomford uppfoljning visar att barns situation &r
mer dokumenterad och att fler barnkonsekvensanalyser genomforts under 2011
jamfort med de foregéende dren.



Alla arbetslésa med minst 50 % arbets- 20110101 2013-12-31
o férméga ska hanvisas till Jobbtorg inom

fem dagar

Alla socialsekreterare inom ekonomiskt 2011-01-11  2013-12-31
# bisténd ska delta i grundutbildning i moti-

verande samtal

Implementera checklistan fér barnperspek- 2011-01-01  2013-12-31
@ tiv och modellen fér barnkonsekvensana-

lyser

Stadsdelsnémnden ska minska behovet av 2011-01-01  2013-12-31
@ och férkorta tiden fér bidrag genom indi-

viduella 18sningar och tidiga insatser

Vidareutveckla arbetssétt s& att bisténds- ~ 2011-01-01  2013-12-31
® mottagare blir sjalvfsrssriande

20110101  2012-12-31

Alla arbetstéra nyanlénda flyktingar som
beviljats introduktionserséttning ska hanvi-
sas till jobbtorg, avser flyktingar som
kommit fére den 1 december 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“ Uppfylls delvis

Miljomalen har delvis uppnatts. Utdver de planerade aktiviteterna for 2011
genomfordes "Parkernas dag" den 27 augusti i Akalla By. Bland annat presentera-
des Rinkeby - Kistas parkplan och besokarna gavs mojlighet att komma med for-
slag och &sikter géllande den delen av forslaget som avsig Akalla

Andel av stadens stor- 28 % 40 % 40 % 2011

kok eller storhushaill i

m stadens verksamheter
som sorterar ut mataviall
for biologisk behandling
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Kommentar:
Implementeringen av sorteringssystem dréjer i ett antal storkek. Skélet ér att det @nnu inte

gétt att [6sa vasentliga frégor rérande teknik och férvaring av matavfall i flera verksamhe-

ter.

Andel av stadens verk- 97 % 100 % 100% 2011

samheter som sorterar ut
+ férpackningar och pap-
per (alla namn-

der/bolag)

Kommentar:
Malet har i stort nétts.

Andel elbilar i stadens 12,5% 14 % 2,5% 2011
fordonspark inkl. leasa-

* de fordon exkl. utryck-
nings- och specialfordon

Kommentar:

Férvaltningen deltar i Stockholms stads testflotta fér elbilar med en bil. Testflottan bestér
av sammanlagt fem bilar inom staden. Den angivna procentsatsen (12,5%) avser andel
elbilar av férvaltiningens fordonspark.

Andel fordon som an- 100 % 100 % 100 % 2011

vander odubbade vin-

o terdéck, exkl. utryck-
nings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

Andel férnyelsebart 67,6 % 85 % 85% 2011

drivmedel i stadens
egna och leasade eta-
nol- och fordonsgasfor-
don (alla némn-

der/bolag)

Kommentar:
Malet har ej nétts, vilket delvis beror p& den bristande tillgéngen pé biogas.

Andel inképta ekologis- 21 % 24 % 16 %
ka livsmedel i staden i
« kronor av totala véardet
av inképta livsmedel
(alla némnder)
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Kommentar:
Malet har i stort uppndtts.

Andel medarbetare som 88 % 90 % 85% 2011
under arbetstid anvéan-
& der miljsvanliga trans-
portmedel nar de reser i
tjagnsten

Kommentar:

Mélet har i stort uppnétts. Stadsdelsférvaltningen har en resepolicy med rikilinjer f&r
medarbetarnas resor och transporter. Darutéver har en cykelpool f6r medarbetare startats
for att underlatta vid kortare resor.

Andel miljsbilar i sta- 100 % 100 % 100 %

dens fordonspark inkl.
leasade fordon exkl.
utrycknings- och special-
fordon (alla némn-

der/bolag)

Andel Upphqnd“nggr av 100 % 100 % Némnden 2011
datorer och &vrig elekt- har sjalv
ronikutrustning, kon- faststallt
torsmébler, textilier, mélvardet.

dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stéllts p& att priori-
terade miljéskadliga
amnen inte ingér (alla

némnder)
Elférbrukning (alla 3666018 3747017 680gWh 2011
*® namnder/bolag) kWh kWh
Elférbrukning per kva- 42,8 kwh/kvm 41,7 80 kWh 2011
* dratmeter kwh/kvm
Kommentar:

Maélet har delvis nétts. Ett antal &tgarder &r planerade i syfte att minska elférbrukningen.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljo
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@ Uppfylls helt

Namnden medverkar i stadens projekt Hallbara Jarva. Projektet pagar till och med
2014. Forvaltningen &r dven representerad i projektets styrgrupp. Inom ramen for
Haéllbara Jarva arrangerades en klimatvecka, vecka 21, for att lyfta milj6- och kli-
matfrdgorna. Under veckan pégick aktiviteter som cykelskola, cykelkorkort och
cykelmekarkurser. Klimatveckan avslutades i Akalla by med cykelaktiviteter,
scenshower och paneldebatt med politiker.

Inom ramen for "Hallbara Jarva" genomfordes ocksd under aret cirkelledarutbild-
ningar for foreningsaktiva inom projektet ”Jérva rent och snyggt”. Projekt "Jarva
rent och snyggt” innefattar dven foreningsstadning. Projektet drivs gemensamt av
stadsdelsndmnderna Rinkeby - Kista och Spénga - Tensta.

Ovriga aktiviteter for att uppmirksamma/bidra till hallbar utveckling

I april invigdes Stockholms stads elbilsflotta. En av elbilarna anvénds av forvalt-
ningens hemtjdnst. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd deltog 16rdagen den 26 mars
2011 mellan kl. 20.30 - 21.30 i klimatmanifestationen Earth Hour som &r en
varldsomspédnnande arligen aterkommande manifestation for att visa att stader
over hela vérlden tar klimatférandringarna pé allvar. Forvaltningshuset slidcktes
ner under den aktuella timmen. Seminarium for miljdombud och &vrig personal
anordnades vid tva tillfallen.

Inom ramen fér projekt Hallbara Jarva 2011-01-01  2013-12:31
framjas cykling genom vél fungerande

cykelvagnét, cykelskola, cykelkérkort fér

barn och en cykelpool fér medarbetarna

Kommentar:

Projektet H&llbara Jarva har lagt ny belédggning p& géng- och cykelvégar inom kulturre-
servatet i stadsdelsomrddet. Ett flertal cykelaktiviteter har genomféris fér att 8ka intresset
fér cykeln som transportmedel. En cykelpool har inréttats fér férvaltningens medarbetare
med 26 tjanstecyklar.

Stadens miljsmal och klimatfrégor upp- ~ 2011-01-01  2012-12-31
méarksammas bland annat under en kam-

o panjvecka i maj inom ramen f&r projekt
Hallbara Jarva

Kommentar:

Under vecka 21 anordnades aktiviteter som cykelskola fér vuxna, cykelskola fér barn och
cykelutflykter. Veckan avslutades med en folkfest for klimatet p& Akalla By. Ungdomar
ordnade “re-design”, vilket innebér att skapa ny design av begagnade kléder och annat
material.

Stadsdelsnamndens forskolor ska vara 20110101 2013-12-31
& . n o[
Grén Flagg"-certifierade
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Kommentar:
Av 29 forskolor har 23 férskolor en aktuell certifiering. Ovriga sex férskolor har under
2011 p&bériat arbetet med att bli certifierade.

Oka informationen for ett hallbart boende 2011-04-27  2013-12-30
= och héallbara livsstilar.

Kommentar:

Stadsdelsnédmnderna i Rinkeby-Kista och Spé&nga-Tensta bidrar till en héllbar utveckling
genom att erbjuda féreningar i stadsdelarna runt Jarvafdltet miljutbildningar som sedan
m&jliggdr fér féreningarna att driva studiecirklar i miljsfragor. Vid sex tillféllen under &ret
har 120 cirkelledare utbildas i miljsutbildning.

Genom att delta i Hallbara Jarva, trygghetsvandringar, Medborgarexpo, Jarvadialogen
och Jarva-Andan bidrar férvaltiningen med kunskaper till inv&narna fér ett héllbart boende
och livsstil.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

N

Z Upplylls helt

Malet har uppnatts. Under &r 2011 har stadsdelsndmnden bidragit till att kommun-
fullmiktiges mal uppnatts genom att anordna kulturaktiviteter for barn och ung-
domar.

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska féa ta del av professionella konst-
och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har prioriterat att barn i forskoleédldern fatt ta del av professionella
scenkonstforestillningar samt att det 1 den lokala 6ppna fritidsverksamheten getts
mojlighet for barn och unga att méta professionell kultur och utdva eget skapande.
Under 2011 har totalt 6 670 forskolebarn mellan sex ménader och fem ar deltagit
som publik eller medskapande pa totalt 77 professionella scenkonstforestillningar.
Forskolebarnen har fatt mota olika konstformer som musik, teater, dans, bildkonst,
cirkus och trolleri. Under varen 2011 har 43 forestéllningar genomforts och under
hosten har 34 forestédllningar dgt rum i stadsdelsomrédet. Flera av barnen har del-
tagit 2-3 ganger pd olika kulturprogram.

Dagkolloverksamhet fér barn och ungdo- 20110101 2013-12-31
& mar ska utvecklas i samverkan med lokala

=

ideella organisationer
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Oka tillgangligheten fér barn och ungdo-  2011-01-01  2013-12-31
@ mar med funktionsnedsattning inom fri-

=

tidsverksamheterna - Fritid for Alla

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdels-
namndens ungdomsverksamheter

@ Upplylls helt

Ett handlingsprogram for ungdomars delaktighet och inflytande har tagits fram 1
samverkan mellan tva referensgrupper, Rinkeby-Kista Unga Ambassaddrer och
ndmndpolitiker. Hur en tdnkbar modell for ungdomsforum ska se ut har diskuterats
pa triaffar och seminarier. De deltagande ungdomarna har utbildats och deltagit pa
studiebesok hos olika verksamheter som arbetar med ungdomsdeltagande i Stock-
holm och andra kommuner i Sverige. Samtliga ungdomsverksamheter har haft
storméten m.m. dir ungdomar kunnat utova inflytande och paverka sin verksam-
het.

Forum fér ungdomars delaktighet ska 2011-01-01  2012-12:31
~ skapas i alla ungdomsverksamheter

Utveckla &ppen och fast verksamhet for 20110101 2012-12-31
= de &ldre ungdomarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéidning
samt renhallning

“ Uppfylls delvis

Malet bedoms uppfyllas delvis.

Stockholmarnas néjdhet med 52 % 60 % 60% 2011

+ skétsel park och grénomré-
den

Kommentar:

Trots eft omfattande arbete med parker och grénomréden har inte mélet nétts under
2011. Genom en satsning p& 6kad delaktighet och information ska néjdheten hos invé&-
narna 8ka.
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Antal identifierade s&rbarhe- 1st 2 st 48 st 2011
ter som ndmn-
m den/bolagsstyrelsen avser
att arbeta férebyggande
med under &ret

Kommentar:
Stadsdelstérvaliningen har under &ret arbetat med att implementera incidentrapporte-
ringssystemet RISK som bedémdes vara en sérbarhet att &tgérda under 2011.

@ Antal intréffade incidenter 1 st Hogst 4 st minska 2011

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2013-12-31
o barhetsanalyser

Kommentar:
Stadsdelsférvaltningens alla verksamheter har genomfért de av staden under &r 2011
anmodade risk- och s&rbarhetsanalyserna.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndsomréadet ska bli tryggare

@ Uppfylls helt

Det brottforebyggande arbetet bedrivs frimst genom Jarva-Andan som under aret
fortsatt sitt samarbete med polis, fastighetségare, medborgar- och ungdomsvirdar
samt nattvandrare. Antalet medlemsorganisationer har under aret 6kat med 80 fran
320 till 400. Arbetet har bedrivits i foljande arbetsgrupper:

e Rent och snyggt dir 52 foreningar frin Jarvaomradet har egna omraden
som de stddar varannan vecka under sommarhalvaret.

o Trygghet i fastigheter och utemiljon &r en arbetsgrupp dir bland andra fas-
tighetsdgare, SL, stadsdelsforvaltningen och polisen har traffats sex gdnger
under éret fOr att ta fram problembilder som r6r brottslighets- och otrygg-
hetsproblem som de tillsammans hittar 16sningar pa. Bland annat har
trygghetsvandringar med boende genomforts.

e Ungdomars fritid, framtid och trygghet har tréiftat foreningar och organisa-
tioner for att diskutera ungdomsfragor. Sa kallade utséttningsmoten for
”Goda Krafter” har genomforts fredag-, 16rdag- och lovkviéllar. Polis,
vaktbolag, medborgarvirdar, ungdomsvérdar, nattvandrande forildrar, mo-
skéer, Lugna gatan med flera som verkar for trygghet i utemiljoerna i Rin-
keby, Kista, Husby och Akalla triffas for att 14ra kéinna varandra, diskutera
aktuella hiandelser och problem. Deltagarna byter telefonnummer sa att de
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latt kan néd varandra under kvillen. Utséttningsmotena har visat sig mycket
véirdefulla for samarbetet.

e Naringslivsgruppen har bjudit in lokala foretagare vid sex tillféllen for att
diskutera mojligheter och svarigheter med att vara foretagare 1 Jirvaomra-
det.

e Mpyndighetsgruppen som bestdr av skola, socialtjanst och polis har regel-
bundet triffats for att diskutera synsétt och strategier for att underlitta
samverkan.

Andel av befolkningen som ké&nner sig 19,06 % 2011
o ganska eller mycket otrygga effer mérkrets
inbrott i omrédet dar de bor

Kommentar:

Brukarundersdkningen "Trygg i Stockholm" genomférs var tredje @r.

Andel av befolkningen som kénner sig ganska eller mycket otrygga efter mérkrets inbrott i
omrédet dér de bor har minskat frén 23 % &r 2008 till 19 % &r 2011.

Andel av befolkningen som ké&nner sig 27,04 % 2010
. oroliga fér aft utséttas fér brott

Kommentar:
Andel av befolkningen som kénner sig oroliga fér att utséttas fér brott ér oféréandrad
jamfért med ér 2008.

Nationella skrépplockardagarna sista 20110101 2012-12-31

® veckan i april
vec CInIGpI’I

Kommentar:

Nationella skrépplockardagarna genomférdes i hela stadsdelsomrédet 26-30 april. Cirka
4 800 barn, unga och vuxna deltog i 8rets stora manifestation mot nedskrépning. Veckan
avslutades med en fartfylld eldshow som géastade valborgsmassoeldarna inom stadsdels-
omrédet.

Projekt Jérva-Andan ska féréndra attityder 20080101 2013-12-31
# s& att boende och verksamma stéller upp
fér varandra p& gator och torg

™ Trygghefqundringqr 2011-01-11 2013-12-31
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Kommentar:

Trygghetsvandring ér en utemiljdbesikining som fokuserar p& otrygghetsproblem sdsom
belysning, skymd sikt p& grund av vegetation, skadegérelse mm. Under 2001 genomfér-
de stadsdelsférvaltningen tv& stycken trygghetsvandringar, vid dessa deltog boende, po-
lis, trafikkontoret, fastighetsdgare och andra problemagare.
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NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvéndning av droger ska minska

® Uppfylls helt

Det forebyggande arbetet mot kriminalitet och droger har utvecklats tillsammans
med skola och polis inom Myndigheter i samverkan och enligt stadens tobak-,
alkohol- och narkotikapolitiska program. Preventionsarbetet har genomforts bl.a. i
samtalsgrupper i skolorna och genom medverkan pa fordldramoten. Tillsyn av
tobaksforséljning har genomforts i alla butiker i omradet som har tillstdnd att sélja
tobak.

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

@ Uppfylls helt

Infor sommaren anstilldes 20 nya ungdomsvérdar fran stadsdelsomradet. I samar-
bete med Jobbtorg har forvaltningen tagit emot ungdomsplatser (ungdomsanstall-
ningar pa Ungdomens Hus) och bidragit med handledning till dessa ungdomar.
Medlemmarna i omradesgrupperna inom Myndigheter 1 Samverkan har deltagit 1
en utbildning i jadmstilldhet och hedersrelaterat vald.

Utbildning till omrédesgrupper med flera  2011-01-11  2012-12-31
o om jamstalldhet, kénsroller, attityder och
varderingar hos ungdomar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

Kommunfullméktiges mal bedoms uppfyllas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
® Uppfylls helt

Kommunfullméktiges mal bedéms uppfyllas.

NAMNDMAL:
Féraldrar ska aktivt kunna vélja férskola

@ Upplylls helt

Niér fordldrar ansoker om plats via stadens webb finns lattillgdnglig information
(jdmforservice) om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna. Fordldrar kan f&
information om olika forskolealternativ genom skriftligt material, via stadens kon-
taktcenter, kontakt med forvaltningens kohandldggare eller genom att besoka
medborgarkontoren.

Enskilt drivna forskolor har mojlighet att ansluta sig till stadens webb-baserade
ko- och placeringssystem.

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedséittning och personer med behov
av insatser fréan socialpsykiatrin ska aktivt kunna viélja utféra-
re

@ Uppfylls helt

Inom ramen for kundvalssystemet har bistindshandldggarna informerat brukare
om tillgingliga alternativ utifran den enskildes behov. Inom socialpsykiatrin har
handldggarna hénvisat brukare till Alfa-projektet, ett EU-projekt som ska vara en
vag till arbete och praktik for unga vuxna mellan 18 - 30 &r med psykisk funk-
tionsnedséttning.

Férbatira och anpassa informationen till 20110101 2013-12-31
~ mélgruppen

NAMNDMAL:
Beslut om dldreomsorgens insatser ska grunda sig pa den en-
skildes behov och 6nskemal

@ Uppfylls helt



Vid ansdkan om insats fran dldreomsorgen pabdrjas en utredning av den sdékandes
hjilpbehov. Mélet har varit att utredningen ska pabdrjas senast fem dagar efter
inkommen ansdkan. Under 2011 har utredningarna i genomsnitt paborjats redan
inom tvé dagar. Utredningarna har genomforts tillsammans med den édldre. Om
onskemal funnits om att nirstdende ska vara delaktiga i utredningen har detta
skett. De sokande som befunnit sig i en akut situation har erbjudits hjilp i form av
tillfallig insats. Géllande brukarundersokningens fragor om den enskildes valmoj-
ligheter anser 74 % av de dldre i stadsdelsndmndsomrédet att de fitt bra informa-
tion for att kunna vélja utforare. Stadens siffra totalt ar 67 % pa motsvarande fra-
ga. P4 frigan om de &ldre anser att de haft mgjlighet att vilja svarar 55 % "ja" mot
52 % 1 staden totalt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
héver for att lara och utvecklas

N

Z Uppfylls helt

Verksamhetsomradets dvergripande utvecklingsarbete har skett inom fyra huvud-
sakliga omraden. Fordldrar, medarbetare/arbetslag, organisation och ledarskap.
Utvecklingsarbetet har bidragit till att 6ka medarbetarnas kompetens och till en
god maluppfyllelse av beslutade nimndmal och ldaroplansmal. Insatserna har ge-
nomforts bade dvergripande pa verksamhetsomradesniva och lokalt pa forskole-
enheterna, savél brett riktat mot samtliga medarbetare som riktade insatser mot ett
mindre antal medarbetare. Implementering av den reviderade 14roplanen har varit
en viktig del i det kompetenshdjande arbetet. En mer detaljerad redovisning av
forskolans systematiska kvalitetsarbete ldmnas 1 bilaga 7.

Andel barngrupper (1-3 4 % 0 % minska
= ar) med fler an 14 barn

Kommentar:

Verksamhetsomrddets ambition &r att i samtliga barngrupper hélla det av staden rekom-
menderade antalet barn i barngrupperna, vilket j@mférelsevis i staden @r en hég ambi-
tion. Totalt finns 126 avdelningar férdelat p& 30 férskolor inom sju kommunalt drivna
forskoleenheter. Inom enheterna p&gdr kontinuerligt arbete med budget och personalpla-
nering fér aft det rekommenderade antalet 14 respektive 18 barn i grupperna ska héllas.

Av de 126 avdelningarna finns totalt 50 avdelningar med &ldersférdelningen 1-3 &r. Av
dessa har tv& avdelningar, fér att méta féraldrars dnskemél och behov av férskolestart,
under hésten tagit in ett extra barn i gruppen.

Andel barngrupper (4-5 6,67 % 0% minska
= ar) med fler an 18 barn
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Kommentar:
Totalt finns 45 avdelningar med &ldersférdelningen 4-5 &r. Av dessa har tv8 avdelningar
tagit in ett extra barn i gruppen och en avdelning har tagit in tv& extra barn i gruppen.

Andel enheter som 100 % 100 % Namnden 2011
& genomfdr systematiskt har sjalv
barnsakerhetsarbete faststallt
mélvardet.
Kommentar:

Samtliga lokaler har god standard och uppfyller stadgade sakerhetskrav. En barnséker-
hetsgrupp, best&ende av representanter fr&n férskoleverksamhetens stab och ett barnsa-
kerhetsombud frén varije férskolenhet har under @ret arbetat med att belysa och aktualise-
ra sakerhetsfrdgorna pé férskoleenheterna. Arbetet har omfattat s@vél inne- som utemiljs.
Férskoleenheterna genomfér fortbildning i brandsakerhet, olycksfallsarbete och ergonomi
enligt ett rullande schema.

Andel férskollarare av 45,1 % 60 % oka 2011
B antal anstéllda
Kommentar:

Stadsdelsnédmndens drsmdl om 60 procent uppnas inte. Berdkningsgrunderna fér indika-
torn &r andrade jamfért med @r 2010. Ar 2010 var andelen férskollérare 49 procent.

Andel n&jda féraldrar i 80 % 85 % 83% 2011
ferskoleundersekningen
" avseende trygg och saker
milj®
Kommentar:
Stadsdelsndmndens mél om 85 procent uppnés delvis. Det genomsnittliga vérdet fér sta-
den som helhet &r 78 procent.

Andel nsjda féraldrar i 79 % 85 % 82% 2011

forskoleundersskningen
" avseende utveckling och
larande

Kommentar:

Stadsdelsndmndens mal om 85 procent uppnés delvis. En jamférelse med férskoleunder-
sékningen 2010 visar en 8kning frén 77 till 79 procent. Det genomsnittliga vardet fér
staden som helhet ligger 2011 p& 77 procent.

Antal barn som inte barn- O st O st O st
& omsorgsgarantin uppfyllts
for under aret
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Kommentar:
Samtliga féréldrar som ansékt om férskoleplats fér sina barn har erbjudits plats vid &ns-

kad tidpunkt.

Antal férskolebarn per 4,79 st 4,5 st 2011
* anstalld (&rsarbetare)

Kommentar:
Stadsdelsnédmndens &rsmdl om 4,5 barn per anstélld uppnés delvis. Berdkningsgrunder-
na fér indikatorn &r éndrade jamfért med &r 2010.

+ NojdFsraldralndex 74 80 74 2011

Kommentar:

Stadsdelsndmndens mél om 74 procent uppnés delvis. N&jdFéraldralndex, NFI, har dkat
frén 72 procent 2010, till 74 procent 2011 och &r nast hégst NFI bland stadsdelsnémn-
derna.

Resultatet av enheternas 3,6 3,3 3,5 2011
sjalvvardering avseende

® Utveckling och larande
inom férskola

Kommentar:

Den pedagogiska verksamheten ska genomféras sé& att den stimulerar och utmanar bar-
nets utveckling och lérande. Sjalvvérderingsverktyget anvénds inom sex omréden dar
medarbetarna sjdlva p& en skala 1 till 6 bedémer hur val de av staden centralt bestamda
kriterierna avseende utveckling och larande uppfylls.

Samverkan med fristéende forskolor och ~ 2011-01-01  2011-12-31

=
skolor ska utvecklas

Kommentar:

Samtliga férskolechefer, bade t6r de kommunala och de frist&ende férskolorna, har varit
inbjudna till ett samverkansméte tillsammans med BVC. Syftet med métet var att diskutera
hur samarbetsformerna mellan BVC och férskola kan utvecklas.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férsko- ~ 2011-01-01T  2013-12-31
lans medarbetare kompetensutveckling
@ och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnsks-
tare eller férskollarare
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Kommentar:

Under 2011 har elva barnskstare deltagit i den grundutbildning till férskollérare som
staden erbjuder, sexton medarbetare har deltagit i fortbildning genom férskolelyftet. Fér-
skolelyftet ar skolverkets satsning p& kompetensutveckling fér férskollarare och barnskéta-
re. Ett tjugofemtal férskollérare har deltagit i handledarutbildning p& Stockholms universi-
tet.

Utbildningsnémnden ska i samverkan med 2011-01-01  2011-12-31

m stadsdelsnamnderna genomféra en kart-
liggning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:
| stadsdelsnamndens forskolor ska barn ha inflytande (i enlig-
het med laroplanens méal om barns inflytande)

@ Uppfylls helt

Inom forskolan ska varje barn fa utveckla sin formaga att uttrycka sina tankar och
asikter och ddrmed f& mojlighet att piverka sin situation. De intressen som barnen
pa olika sitt ger uttryck for ska paverka hur den pedagogiska verksamheten utfor-
mas. Pedagogisk dokumentation &r centralt for att frdmja alla barns kunskaps- och
erfarenhetsutveckling. Dokumentationen blir arbetslagets underlag for reflektion
och analys av verksamhetens utveckling utifran barnens intresseomréden. Arbetet
med att fordjupa pedagogernas kunskaper i pedagogisk dokumentation sker konti-
nuerligt i alla enheter. Under aret har implementering av den reviderade ldroplanen
Lpf6 98/10 samt dvergripande fortbildning 1 pedagogisk dokumentation bidragit
till pedagogernas dkade kunskaper om barns inflytande.

Av forskoleenheternas verksamhetsberéttelser framgar att barnens formaga att
uttrycka sina intressen och asikter samt medarbetarnas medvetenhet om att ta till
vara barnens uttryck och anvinda dem for att utforma verksamheten har 6kat.
Medvetenheten visar sig tydligt i att pedagogerna har utvecklat sin forméga i att
fordandra och anpassa den pedagogiska miljon utifran de intressen som finns 1
barngruppen.

Andelen féraldrar som &r néjda med 82 80 % 2011

o barnens majligheter till inflytande i stads-
delsnémndens férskolor
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Fortbildning i pedagogisk dokumentation  2011-01-01  2011-12-31
med inrikining p& barns inflytande

Kommentar:

Under 2011 har arbetet med att férdjupa medarbetarnas kunskaper i dokumentation och
uppfélining av den egna verksamheten fortsatt. Fér att 8ka medarbetarnas kunskaper i att
dokumentera och félja upp de egna verksamheterna har 130 medarbetare deltagit i en
storférelasning i @&mnet pedagogisk dokumentation. Kompetensutveckling i pedagogisk
dokumentation planeras fortsétta under 2012 i form av tvé parallella grundkurser fér totalt
60 medarbetare.

NAMNDMAL:

| stadsdelsnémndens férskolor ska barn i behov av sarskilt
stéd kunna delta i den ordinarie verksamheten (i enlighet med
laroplanens mél om utveckling och larande)

@ Uppfylls helt

For att utforma individuellt anpassade insatser behdver medarbetarna ha kunskap
om och kunna tillhandahalla olika former av stdd anpassat till det aktuella beho-
vet. Inom enheten for barn 1 behov av sérskilt stdd finns, talpedagog, specialpeda-
gog och forskolepsykolog (forskoleteamet). Forskoleteamets uppdrag ar att bidra
till att forskolans medarbetare utvecklar sin kompetens och darigenom 6kar sina
mojligheter att utforma verksamheten utifran alla barns forutsittningar. Alla for-
skolor erbjuds mdjlighet till konsultation och handledning av forskoleteamet.

Av forskoleenheternas verksamhetsberéttelser framgar att arbetet med att anpassa
verksamheterna sé att de fungerar for alla barn pagar kontinuerligt och strukturerat
pa alla forskolor och med tydligt fokus pa samverkan med fordldrar. Redovisning-
arna visar ocksd att det i allt hogre grad sker en inkludering av samtliga barn 1
verksamheten. I arbetet med att anpassa verksamheten for barn i behov av sarskilt
stod betonas den omgivande miljon och medarbetarnas férhallningssétt. Det hu-
vudsakliga underlaget {for detta arbete dr avdelningarnas arbetsplaner, pedagogisk
dokumentation och olika typer av reflektionsmoten.

Enheten for barn i behov av sarskilt stosd ~ 2011-01-01  2013-12-31

& foljer upp enheternas arbete kring barn i
behov av sarskilt stéd
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Kommentar:

Alla enheter har under perioden haft majlighet att anséka om extra ekonomiska medel i
form av ett behovsprévat individstéd fér barn i behov av sarskilt stéd. Férdelning och
uppfélining av dessa medel har skett terminsvis i syfte att i dialog med férskolan och fér-
aldrar sakerstalla en kvalitativ utveckling av verksamheten fér de barn som berérs av sté-
det. Vid &rsskiftet 2011- 2012 kommer samtliga enheter att besvara en enkétundersék-
ning avseende organisation och planering kring barn i behov av sérskilt stéd. Svaren
sammanstélls och analyseras i en érligen dterkommande rapport frén Enheten f6r barn i
behov av sarskilt stéd.

NAMNDMAL:

| stadsdelsnamndens foérskolor ska barnen méta en verksam-
het med grundlaggande demokratiska vérderingar (i enlighet
med laroplanens mél om normer och véarden)

@ Uppfylls helt

I forskolans uppdrag ingér att hos barnen grundlégga och forankra demokratiska
viarden som méanniskolivets okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla
ménniskors lika vérde, jamstilldhet mellan kdnen samt solidaritet med svaga och
utsatta. Virdegrundsarbete dr en kontinuerligt pdgdende process som genomsyrar
hela verksamheten och regelbundet diskuteras pé alla nivaer inom olika omraden 1
forskolan. Virdegrundsfragor dr stidndigt aktuella i arbetet med barnen och genus
ar en viktig del av forskolans arbete med mangfald och etnicitet.

Under 2011 har verksamhetsomradet genomfort flera insatser for att stodja enhe-
terna 1 att utveckla arbetsformer for att stirka genusarbetet pd varje forskola.

Samtliga forskolor har utarbetat en likabehandlingsplan och plan for krinkande
behandling utifran enhetens och forskolans lokala forutsittningar. Utvardering och
revidering av planerna har skett med utgdngspunkt fran de egna forutsattningarna.

Andelen féréldrar som ér néjda med att 90 80 % 201
@ flickor och pojkar ges lika méjligheter i
stadsdelsnémndens férskolor

Utveckla arbetsformer som starker genus-  2011-01-01  2011-12-31
" arbetet i stadsdelsnamndens forskolor
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Kommentar:

Ett natverk har startat under hésten 2011 med representanter frén varje férskolenhet och
leds av en utredare frén verksamhetsomr&dets stab samt en bitrédande enhetschef, b&da
med hégskolepodng i genusvetenskap. Syftet med nétverket &r att synliggéra genusper-
spektivet och bidra till att medarbetarna medvetandegdrs om hur det egna férhéllningssat-
tet och verksamhetens utformning p&verkar barnens méjligheter att utvecklas utan be-
grénsningar fré&n stereotypa kénsroller.

m Fortbildning i genuspedagogik 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:

Under v@ren planerades och genomférdes tre sammanhangande kompetensutvecklings-
dagar fér samiliga medarbetare dér bland annat seminarium om genusperspektiv i férsko-
lan erbjéds. | november arrangerade Reggio Emilia Institutet och den genuspedagogiska
forskningsgruppen vid Pedagogiska Institutionen, Stockholms universitet ett genussymposi-
um, En rosa pedagogik, dar representanter fréan samtliga férskoleenheter deltog. Amnet
genus i férskolan kommer att vara en del av verksamhetens planerade fortbildningsdagar
under vérterminen 2012.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens férskolor ska ha en pedagogisk miljé ut-
formad fér barnens behov av lek och larande (i enlighet med
laroplanens mal om utveckling och larande)

@ Uppfylls helt

Forskolans uppdrag ér att stimulera och utmana barns utveckling och lirande 1 en
Oppen, innehéllsrik och inbjudande miljo, inomhus och utomhus. Verksamheten
ska framja lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli utmanade och in-
spirerade till utforskande och upptickande. Dokumentation &r centralt for att fram-
ja alla barns kunskaps- och erfarenhetsutveckling. Overgripande kompetensut-
veckling inom omradena pedagogisk dokumentation, matematik och barns kun-
skaps- och sprakutveckling har planerats och genomforts under aret. Forskole-
verksamheten har ocksa tagit fram riktlinjer for férskolornas arbete med barns
kunskaps- och sprékutveckling.

Av forskoleenheternas verksamhetsberéttelser framgér att utformningen av den
pedagogiska verksamheten och de sérskilda satsningarna pé sprak och matematik
haft betydelse for barnens utveckling. Pedagogernas medvetenhet om hur det egna
forhéllningssattet och hur den pedagogiska miljon bidrar till barnens utveckling
har fordjupats. Redovisningarna visar ocksa att barnen har utvecklat sin sprakliga
formaga att utrycka sig och att de utvecklat sin formaga att se och forsta matema-
tiska begrepp 1 vardagen. Arbetet med reflektion och analys av den pedagogiska
dokumentationen é&r ett viardefullt redskap for denna utveckling.
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Andelen féraldrar som uppger att de é&r 79 80 % 2011
néjda med att miljén i stadsdelsnamndens

* férskolor stéder barnens utveckling och
l&rande

Kommentar:

Stadsdelsnadmndens mél om 80 procent &r delvis uppnétt. Resultatet frén férskoleunder-
sékningen &r 79 procent, den genomsnittliga siffran fér stadsdelsnémnderna totalt &r 77
procent.

Arbetet med att utforma den pedagogiska miljsn fér att motsvara barnens behov av lek
och larande p&gér kontinuerligt.

Fortbildning i pedagogisk dokumentation  2011-01-01  2011-12-31

" med inrikining p& pedagogisk milis
Kommentar:
Under 2011 har arbetet fortsatt med att f6rdjupa medarbetarnas kunskaper i dokumenta-
tion och uppfélining av den egna verksamheten. 130 medarbetare har deltagit i en storfs-
relésning i dmnet pedagogisk dokumentation. Tre sammanhéngande kompetensutveck-
lingsdagar fér samtliga medarbetare har genomférts. Bl.a. ingick en férelésning om fér-
skolegérden som pedagogiskt rum. Kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation
planeras fortsatta under 2012 i form av tvé parallella grundkurser fér totalt 60 medarbe-
tare.

Fortbildning inom omrédet matematik, 2011-01-01  2011-12:31
=) .
naturvetenskap och teknik
Kommentar:
Samtliga medarbetare inom férskoleverksamheten har deltagit i storféreldsningar i &mnet
matematik i férskolan som erbjsds vid tre tillfallen under véren.

Nya mél och ansvarsbeskrivningar fér 2011-01-01  2011-12-31
“ forskolans medarbetare

Kommentar:

Den reviderade laroplanen, Lpfé 98/10 fértydligar och starker férskollérarens ansvar fér
den pedagogiska verksamheten. Beslut om att utforma nya mél och ansvarsbeskrivningar
fattades i férskoleverksamhetens ledningsgrupp infér 2011, Under &ret har dock diskus-
sioner om utformning av nya mél- och ansvarsbeskrivningar férts dvergripande i staden
varfér férskoleverksamhetens ledningsgrupp beslutat att avvakta med sitt arbete.

Utveckla arbetsformerna om barns kun- 2011-01-01  2011-07-31
“ skaps- och sprékutveckling
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Kommentar:

En arbetsgrupp bestéende av representanter frén samtliga férskoleenheter har utformat ett
dokument som lyfter fram teorier vars metoder visat sig vara framgéngsrika fér barns kun-
skaps- och sprékutveckling. Dokumentet betonar barns flersprékiga sprékutveckling samt
beskriver detta utifrén gynnsamma pedagogiska strategier. Syftet har varit att férdjupa
medarbetarnas kunskaper samt genom dokumentets riktlinjer skapa likvérdighet mellan
férskolorna. Implementering i enheterna planeras pdgé under 2012.

Fortbildning i barns sprék- och kunskaps-  2011-01-01  2012-12-31
= utveckling

Kommentar:

Verksamhetsomrddet har en sprékpedagog som resurs fér att 6ka medarbetarnas kompe-
tens om amnet och f6r att utveckla det sprékstimulerande arbetet i férskolorna. Under &ret
har totalt 120 medarbetare deltagit i n&gon form av intern fortbildning. Fortbildningen har
behandlat barns kunskaps- och sprékutveckling samt spréksamtal. Sprékpedagogen har
kartlagt enheternas fortsatta behov av fortbildning och handledning inom sprékutveck-
lingsomrédet.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémndens férskolor ska ha néjda féraldrar (i enlig-
het med laroplanens méal om férskola och hem)

@ Uppfylls helt

I forskolans uppdrag ingar, att genom goda samverkansformer, ansvara for att for-
dldrars och vardnadshavares synpunkter tas till vara i planering och utvirdering av
verksamheten. Kommunikation med och delaktighet for fordldrar dr viktiga ut-
gangspunkter for barnens vistelse i1 forskolan. Under aret har en langsiktig kompe-
tensutveckling i samtalsmetodik paborjats som kommer att fortsdtta under 2012.
Forskoleverksamheten har ocksé fardigstillt ett utvecklingsarbete innehallande
riktlinjer for forskolornas samverkan med fordldrar.

Av forskoleenheternas verksamhetsberéttelser framgar att det finns manga arbets-
satt for att mota och gora forédldrar delaktiga i verksamhetens innehall. Flera for-
skolor har utvecklat sina arbetssétt for barn och forédldrars start pa forskolan 1 syfte
att ge foréldrar storre mdjlighet till insyn och delaktighet i verksamheten. Andra
sdtt som anvénts 1 olika fordldraforum f6r att informera om verksamhetens inne-
hall har varit workshops, bildspel, powerpoint-presentationer samt den pedagogis-
ka dokumentationen.
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Andelen foraldrar som &r néjda med 82 % 80 % 2011
a bemétande och inflytande i stadsdels-
namndens férskolor

m Fortbildning i samtalsmetodik 2011-01-01  2011-12:31

Kommentar:
Under véren planerades och genomférdes tre sammanhéngande kompetensutvecklings-
dagar fér samiliga medarbetare dér bland annat seminarium om samtalet som redskap
for samverkan med féraldrar erbjéds. Férelésning i samtalsmetodik planeras ocksd infér
varen 2012.

Utveckla arbetsformer for att starka forsko- 2011-01-01  2011-07-31
 lans samverkan med féréldrarna

Kommentar:

En arbetsgrupp bestéende av representanter frén samtliga férskoleenheter har utvecklat
arbetsformer fér férskolornas samverkan med féraldrar. Arbetets syfte och mél har varit att
genom riktlinjer fér samarbete mellan férskola och hem bidra till att ge férskolorna likvér-
diga férutsatiningar i arbetets genomférande. Férhallningssatt, ansvarsférdelning och
fortbildning &r omréden som &r utgdngspunkt fér kontinuerlig reflektion och samtal om det
egna och arbetslagets samarbete med féraldrarna i férskolan. Dokumentet har fardig-
stallts under hésten 2011 och implementering av arbetet planeras under 2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och om-

sorg
“ Uppfylls delvis

Malet bedoms uppfyllas delvis.

Andel ASI (Addicﬁon 56,52 % 55 % Namnden 2011
# Severity Index) utred- har sjalv
ningar faststallt
maélvéardet.
Andel barn och unga i 66,99 % 60 % Namnden
@ bistdndsbedémd 6ppen- har sjalv
vard (loF) faststallt

malvardet.



Kommentar:

Staden har éndrat definitionen av 8ppenvérd och réknar frén och med i &r éven in kon-
taktpersons- och kontaktfamiljsinsatser i ppenvérden. Av den anledningen har andelen
dppenvard skat frén tidigare ér.

Andel barn och ungdo- 2,96 % Hogst 3 % 1,66%
mar i férhéllande till alla
barn och ungdomar i

#® stadsdelsomradet som

har haft insatser inom
loF

Kommentar:

Namndens mél fér indikatorn ar hégre é@n kommunfullméktiges mal fér hela staden. Detta
forklaras av att stadsdelsomrédet sedan léange har en stérre andel barn och ungdomar i
behov av insatser inom loF.

Andel barn och ungdo- 2011
mar som lever i familjer
o ) .
som ér aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Staden/SLK har meddelat att det &r svart att f& fram jamférbara siffror ver staden och
att stadsdelsnamnderna déarfér inte behsver fylla i uppgiften.

Andel barn och ungdo- 2011
mar som lever i familjer
m] . .
som ar aktuella inom
vuxna missbruk

Kommentar:
Staden/SLK har meddelat att det &r svart att f& fram jamférbara siffror ver staden och
att stadsdelsnémnderna dérfér inte behsver fylla i uppgiften.

Andel barn och ungdo- 75,18 % 67,5% 72,1%
mar som varit aktuella

for insatser inom individ

och familjeomsorgen

(Utredningstyp BoU eller

Vuxen) och som inte ar

aktuella 12 ménader

efter avslutad insats

(inom loF, BoU och Vux-

na, 0-19 ar)
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Andel genomférande- 65,65 %
planer fér bist&ndsbe-
B . . .
démda insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Kommentar:
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100 % Néamnden
har sjalv
faststallt

maélvardet.

Arbetet med genomférandeplanerna intensifierades under hésten och kommer att fortsatta

under 2012 tills mélet &r uppnétt.

Andel klienter inom 30 %
socialpsykiatrin som
| T T
erhdllit tv& uppfélining
enligt DUR under &ret

Kommentar:

100 % Namnden 2011
har sjalv
faststallt

maélvardet.

Verksamheten nér ett uppskattat resultat p& ca 30%. Halften av stadens stadsdelsférvalt-
ningar har gjort tv& uppféliningar enligt DUR och det vérde som framkommit utifrén deras

utfall, kommer att utgéra en vagledning i arbetet med att i tertialrapport 1 sétta mal fér

2012.

Andel personer i férhal- 0,72 %
lande till hela befolk-
+ ningen som har haft
insatser inom loF, social-
psykiatri
Kommentar:
Mélet har uppnétts.

Hoégst 0,72 %  Némnden
har sjalv
faststallt

mélvérdet.

Andel personer i f6rhdl- 0,23 %
lande till hela befolk-
# ningen som har haft
insatser inom vuxen
missbruk, loF.

Hogst 0,23 %  Némnden
har sjalv
faststallt

mé&lvérdet.

Andel personer i f6rhdl- 1,24 %
lande till totala befolk-

ningen som varit aktuel-

la fér insatser inom indi-

vid och familjeomsorgen

under &ret

Kommentar:

Hogst 1,3%  0,65%
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Andel personer med 2011
insatser inom socialpsy-

kiatrin som upplever att

de fatt en forbattrad

livssituation enligt DUR

uppféliningen (dokumen-

tation, utvérdering och

resultat) (loF)

Kommentar:
Underlag saknas fér indikatorn. Stadsledningskontoret ér inférstédd i problematiken.

Andel vuxna i bistands- 58,9 %. 75 % Namnden
Y bedsmd sppenvard (IoF) har sjalv
faststallt
maélvardet.
Kommentar:

Staden har éndrat berdkningsunderlaget under &ret. T.ex. har férséks-, trénings- och jour-
lagenheter séllats bort, vilket férsamrar utfallet.

Andel vuxna som inte ar 61,1 % 58,4 % Némnden 2011
aktuella 12 m&nader har sjalv

@ efter avslutad insats faststallt
inom loF vux- malvardet.

en/missbruk

Andel vuxna som inte ar 55,75 % Néamnden 2011
aktuella 12 m&nader har sjalv
O efter avslutad insats faststallt
inom loF, socialpsykiatri mélvardet.
Kommentar:

Arsmél saknas d& underlag f6r berakning infe funnits att tillga.

Andel vuxna som varit 66,67 % 56 % 63,3%

aktuella for insatser
inom individ och famil-

@ jeomsorgen och som
inte ar aktuella 12 mé-
nader efter avslutad
insats (loF)
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Néjda brukare - perso- 80 % 2011
ner med insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersdkning
o angett att de ér néjda
med sina insatser/ bi-
st&ndsbedémare och
med handléggningen av
deras &rende (loF)

Kommentar:
Arsmél saknas d& underlag f6r berdkning inte funnits aft tillgé&.

Antal nytillkomna om- 6 st 6 st 100st 2011
sorgslagenheter fér vux-

na inom staden (stéd

och service till personer

med funktionsnedsatt-

ning)

Brukarens upplevelse av 86 % 86 % 86% 2011
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd

och service till personer

med funktionsnedsatt-

ning)
Brukarnas néjdhet med 80 % tas fram av 2011
bemétande frén bi- ndmnden

st&ndshandlaggare inom

® stod och service till per-
soner med funktionsned-
sattning

Kommentar:

Denna indikator ingick inte i stadens brukarundersékning 2011, varfér inget resultat finns
att redovisa. Enligt uppgift frén stadsledningskontoret kommer underlag fér indikatorn aft
ing& i brukarunderdkningen 2012.

N&jda brukare - daglig 71 % 90 % 90 % 2011

verksamhet (stéd och
® service till personer med
funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Enligt stadens gemensamma brukarundersékning som genomférdes under hésten 2011
har uppsatt mdl inte nétts. Malet har sjunkit med 15 % frén féregéende méatning. Resulta-
tet ska analyseras som ett led i férbattringsarbetet.

Noida brokare - kortids: 84 % 90 % 91% 2011
boende (stéd och service

" till personer med funk-
tionsnedsattning)

Kommentar:
Utifrén brukarundersskningen har uppsatt mél delvis nétts. Resultatet kommer att granskas
och analyseras inom enheten fér att dérefter arbeta med férbattringar under 2012.

Néjda brukare - LSS- 75 % 87 % 87% 2011

boende, vuxna och barn
+ (Stéd och service Hill

personer med funktions-

nedsdttning)

Kommentar:
Utifrén stadens brukarundersékning har uppsatt mél delvis nétts. Resultatet kommer att
granskas och analyseras och arbetet med att férbéttra resultatet 2012 inleds déarefter.

Andel anhériga som ar 60 % 73 % 73 % 2011

+ ndjda med hur anhérig-
stédet fungerar

Kommentar:

Malet att 73 % av de anhériga ska vara néjda med hur anhérigstédet fungerar har delvis
uppfyllts. Brukarenkaten har skickats till alla anhériga som har hemvérdsbidrag. Svarsfre-
kvensen var 45 %.

Andel omsorgspersonal 93 % 90 % 89% 2011
¢ med grundutbildning
(8ldreomsorg)
Kommentar:
Det &r endast ett mindre antal i denna personalgrupp som saknar erforderlig utbildning,
dessa personer har avbéjt utbildningserbjudanden dé& de &r néra sin pensionering.

Andelen néida om- 100 % 83 % 83% 2011
# sorgstagare - bisténds-
bedémd dagverksamhet
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Kommentar:
Under 8ret har en omorganisation genomférts i dagverksamheten som sannolikt p&verkat
néjdheten.

Andelen nsjda om- 66 % 83 % 83% 2011

sorgstagare - hemtjanst i
® ordinart boende (sldre-
omsorg)

Kommentar:

Malet att 83 % av hemtjénstmottagarna ska var néjda med hemtjansten har inte uppnétts.
Hemtjénsten i stadsdelsnéamndsomrédet utférs av cirka 70 olika privata féretag och den
kommunala hemtjénsten. Brukarnas ndjdhet i den kommunala hemtjénsten och sju privata
féretag har undersskts i den @rliga brukarundersdkningen. Brukarnas néjdhet i den kom-
munala hemtjénsten uppgér till 62 %. N&jdheten hos de sju privata féretagen &r 69 %.

Andelen néjda om- 67 % 83 % 83% 2011
& sorgstagare - vérd- och
omsorgsboende

Kommentar:

Maélet att 83 % ska vara néjda med kvaliteten i sitt v8rd- och omsorgsboende har delvis
uppnétts. Vard- och omsorgsboenden i stadsdsnémndsomrédet drivs av bdde kommunal
och privata utférare. Det kommunalt drivna vérd- och omsorgsboendet i Rinkeby har 48
platser. Attendo Care driver, p& uppdrag av némnden ett v8rd- och omsorgsboende i
Kista med 90 platser och ett i Akalla med 30 platser. 68 % av vardtagarna hos den pri-
vata utféraren var ndjda med kvaliteten i sitt boende och 61 % i det kommunala boendet.
Sammanfattningsvis kan dock konstateras att inom flera omréden har néjdheten i vérd-
och omsorgsboendena i b&da drifformerna 6kat jamfért med 2010. Dessa omré&den &r
personalens lyhérdhet, méjlighet till p&verkan, utevistelse, aktiviteter och personalens

bemétande.
Brukarnas néjdhet med 78 % 90 % tas fram av 2011
bemétande fran bi- ndmnden

* stdndshandlaggare inom
aldreomsorgen

Kommentar:

Namndens mél om att 90 % av de éldre ska vara néjda med bistdndshandlaggarnas
bemé&tande har delvis uppnétts. | sammanhanget kan némnas att 8nskemé&l om frekvens
och omfattning av insatser inte alltid kan beviljas. Dessa énskemdl ér sarskilt vanliga hos
vardtagare dér anhérig ar anstalld fér att utféra vérd- och omsorg. Andelen sé& kallade
anhériganstaliningar &r férhéllandevis stor i stadsdelsnémndsomrédet. Bistdndshandlag-
garna genomfér utredningarna utifrén stadens instrument "Kartléggning och bedémning
av behov i den dagliga livsféringen".
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Omsorgstagarnas upple- 80 % 82 % 82% 2011

+ velse av trygghet - hem-
tjénst i ordinart boende

Kommentar:

Mélet att 82 % av hemtjénstmottagarna ska kénna trygghet med insatserna i hemtjansten
har delvis uppnétts. Brukarnas néjdhet i den kommunala hemtjénsten och hos sju av de
privata féretagen har undersékis i den érliga brukarundersékningen. Brukarnas upplevda
trygghet ar ungefér densamma i den kommunala hemtjénsten som hos de privata utférar-
na.

Omsorgstagarnas upple- 84 % 89 % 89 % 2011

& velse av trygghet - vérd
och omsorgsboende

Kommentar:

Maélet att 89 % av de boende i v8rd- och omsorgsboenden ska kanna trygghet har delvis
uppfyllts. N&jdheten hos den privata utféraren ér 85 % och inom det kommunala boendet
ungefar detsamma.

Upplevelsen av maten 73 % 75 % 75% 2011

och méltidssituationen i
" vard- och omsorgsboen-

den

Kommentar:

Mélet om 75 % ndjdhet med maten och méltidssituationen i vérd- och omsorgsboenden
har néstan uppnétts. Ndjdheten i det kommunala boendet uppgér till 70,5 % och 74 % i
den privata uttérarens boenden. N&jdheten med maten och méltidssituationen i 2010 é&rs
brukarundersdkning var 71 % vilket gér att resultatet totalt har férbattrats under 2011.
Personalen inom den kommunala verksamheten har under &ret deltagit i eft projekt fér att
forbattra maten och méltidssituationen.

Upplevelsen av maten 65 % 75 % 75% 2011

och méltidssituationen
& inom hemtjansten i ordi-

nart boende (aldreom:-

sorg)
Kommentar:
Mélet att 75 % av hemtj@nstmottagarna ska var néjda med maten och maltidssituationen
inom hemtjansten i ordinart boende har delvis uppnétts. Brukarnas néjdhet med den
kommunala hemtjansten och sju av de privata féretagen har undersékts i den &rliga bru-
karundersskningen. 61 % av brukarna &r néjda med maten inom den kommunala hem-
tiginsten och 67 % hos de privata utférarna.
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Senast vid utgéngen av 2011 ska alla 20100101 2011-12-31
m stadsdelsnamnder géra utredningar enligt
DUR/FH.

Kommentar:
En FH anpassad DUR &r &énnu inte framtagen av staden.

Utbyggnad och utveckling av variation i~ 20080101 2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortgé
och intensifieras

Kommentar:

Under 2011 invigdes en ny gruppbostad enligt LSS med sex lagenheter i Kistahsjden.
Denna gruppbostad ersatte en gruppbostad enligt gammal norm i Rinkeby. En férprojek-
tering har pdbérjats av ytterligare en gruppbostad enligt LSS med fem lagenheter i Husby.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser,  2011-01-01  2011-12-31

sarskilt inom demensomrddet

Kommentar:
Samtlig personal som arbetar inom demensavdelningarna har utbildning till demenssks-
terska (s& kallad silviasyster). Dessutom har olika férelasningar erbjudits.

Stadens nya vardegrund for aldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31

ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Olika insatser fér att inarbeta stadens nya vérdegrund har p&gétt under &ret.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- 2011-01-01  2011-12:31
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

Kommentar:
Den personal som arbetar inom &ldreomsorgen har genom léng erfarenhet av arbete med
aldre erhdllit en godtagbar svenskspréksniva.

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2011-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Aldreomsorgens verksamheter har en hég andel vard- och omsorgspersonal med grundut-
bildning. Det &r endast ett mindre antal i denna personalgrupp som saknar erforderlig
utbildning, dessa personer har avbsit utbildningserbjudanden dé& de &r néra sin pensione-
ring.

NAMNDMAL:
Barn i socialt utsatta situationer ska uppméarksammas tidigt
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@ Uppfylls helt

Tva tjanster som fordldraradgivare har inrdttats under aret. Verksamheten startade i
augusti 2011. I ndra samarbete med Oppna forskolan, barnavardscentralen och
barnmorskemottagningen har alla fordldrar med barn 0-6 ar erbjudits stod indivi-
duellt eller i grupp. Totalt har 40 familjer besokt fordldrarddgivarna och i genom-
snitt har varje fordlder fatt 4 besok/samtal. Flera fordldrar har genom samarbets-
partners anmalt intresse av att delta i s.k. KOMET-verksamhet (stod i grupp till
fordldrar med utagerande barn/ungdomar), som foraldraradgivarna kommer att
hélla tvd ginger per ar - vér och host.

Mottagningsgrupperna vid utredningsenheterna for barn och ungdom har under
aret fatt mojlighet att hanvisa familjer till familjeteamet utan féregdende utredning
och bistandsbeslut i de fall, dir man bedémer att barnets/ungdomens situation kan
tillgodoses med ett kortvarigt stdd till fordldrarna och/eller den unge. Sammanlagt
har 14 familjer hanvisats sedan sommaren 2011, varav atta kom till samtal pa fa-
miljeteamet. I ett par fall bedomde teamet att utredning &ndé behdvde genomforas
och informerade berdrd mottagningsgrupp.

Hénvisande enheter kommer att f6lja upp om de familjer som fatt stod pa detta
sétt, ateraktualiseras inom viss tid eller om det stod familjerna fick rackte for att
fordndra situationen. Denna uppf6ljning har &nnu inte kunnat ske, eftersom stodet
till flera av familjerna fortfarande pagar.

Férvaltningens samarbete med barn- 2011-01-01  2013-12:31

@ morskemottagningarna och barnavérds-
centralerna ska vidareutvecklas

Kommentar:

Férvaltningen har inlett eft samarbete med BMM (barnmorskemottagningarna) och BVC
(barnavérdscentralerna) under hésten som innebér att dessa kan héanvisa féraldrar till
foraldrar@dgivarna. En planering fér att utvidga samarbetet genom deltagande i BMM:s
och BVC:s egna gruppverksamheter finns for 2012. Onskemal om ett fordjupat samarbete
med landstinget i dessa frégor &r vidare framfért frén socialférvaltningen centralt till lands-
tingets ansvariga.

NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska fé insatser med god kvalitet

“ Uppfylls delvis

Malet ar 1 huvudsak uppfyllt genom inf6rande att ett nytt kunskapsbaserat arbets-
sdtt inforts for pappor som anvénder vald och genom att nya bedomningsinstru-
ment infOrts inom den egna dppenvarden for barn, ungdomar och familjer. Be-
domningsinstrumenten ska bidra till att tydliggora vilka svarigheter och behov den
enskilde har i syfte att 6ka sdkerheten i val av insats och darigenom 6ka malupp-
fyllelsen. Aven ungdomsmottagningen har infért nya bedémningsinstrument, bl.a.
for ungdomar som behdver hjdlp i hedersrelaterade fragor.
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Alla enheter anvinder i 6kad utstrickning genomforandeplaner for att f6lja upp att
delmal och méal uppfylls i de insatser som genomforts for enskilda. Arbetet med att
folja upp delmél och mal har dock fungerat mindre bra i situationer da det funnits
ménga samarbetspartners, eller da flera insatser genomforts pa kort tid.

Arbetssitt behover vidareutvecklas for att 6ka andelen pappor som deltar 1 pro-
grammet Sékrare Pappor/Caring Dads, for att utforma strukturerat stdd till kvinnor
som utsatts for hot eller vald och for att vidareutveckla teamarbetet kring familje-
hemsplacerade barn.

Det finns inga fardiga och utprovade uppfoljningsmetoder for socialtjansten natio-
nellt eller 1 staden, varfor dessa maste vidareutvecklas utifran de lokala forutsatt-
ningarna. Verksamheten har déarfor under aret inlett arbetet med s.k. resultatbase-
rad styrning. Syftet dr att tydliggora de olika mélgrupperna, skapa instrument for
att méta kortsiktiga och langsiktiga mal med insatserna och utifrdn métningarna
kunna beddma vilka insatser som dr mest verksamma. Detta innebér att det blir
lattare att gora prioriteringar 1 val av insats och dven utforma insatser som kanske
saknas. Arbetet dr en process pa lang sikt.

Andelen barn, i familjer dar det férekom:- 27,96 % 55 % 201

m mer vald, som fér riktad stédinsats i Bar-
nets Rum, (stédsamtal)

Kommentar:

Arsmélet utgdr frén en prelimingr grundmétning 2009-2010. Grundmétningen hade
vissa brister, vilket férklarar skillnaden mellan &@rsmal och utfall. Méatmetoden har succes-
sivt forbattrats.

En strategi fér hur de riktade stédinsatserna bé&de fér barnet, den valdsutsatta mamman
och fér pappor som anvander vald ska férankras i organisationen. Overgéngen mellan
utredande enhet och ppenvérd ska bli smidigare. Att endast 28 % av barnen fér insats i
form av Barnets Rum innebér inte att &vriga barn i denna mélgrupp blir utan insats. Bar-
nen kan t.ex. f& insatser i form av familjestéd i ppna former eller d& den sammantagna
situationen fér barnet kréver det, placering utanfér hemmet. Det férekommer ocksé att
barn remitteras till andra huvudmén, t.ex. till barn- och ungdomspsykiatrin.

Andelen hotade och véldsutsatta kvinnor 37,59 % 60 % 2011
® som sjalva soker hjalp
Kommentar:
For att 8ka andelen kvinnor som sjélva séker hjélp, behéver informationen om verksam-
hetens arbete férbattras. Vissa atgarder har vidtagits fér att méjliggéra ett utétriktat in-
formationsarbete under 2012 - bland annat har en tjanst vid verksamheten omvandlats till
handlaggartjanst.




Andelen insatser vid resursenheten, kvin- 68,2 % 60 % 2011
nofridsteamet, familjev&rdsenheten och

® Rinkeby-Kistamottagningen dér delmal har
uppndatts.

Resursenheten ska utveckla bedémnings-  2011-01-01  2011-12-31
m verktyg och uppféliningsmetoder fér den
egna dppenvarden

Kommentar:

Resursenheten fér egna &ppenvardsinsatser fér barn, ungdomar och deras familjer har
infért nya bedémningsverktyg i samarbete med utvecklingsenheten vid socialférvaltningen
och Sédermalms stadsdelsforvaltning. Aven ungdomsmottagningen har infort ett par nya
bedémningsverktyg, bland annat i samband med bedémningar av hedersrelaterad pro-
blematik. Arbetssatten fér aft f6lja upp insatserna har utvecklats genom att anvénda ge-
nomférandeplaner fér alla insatser och mata uppfyllelse av delmé&l och mal. Arbetet med
resultatbaserade styrning som inletts under hésten férvéntas bidra till en tydligare struktur
for att mata méluppfyllelsen.

Social omsorg ska utforma eft ledningssy-  2010-11-05  2012-12-31
@ stem i verksamheten f&r kvalitet enligt Sol,
LVU och LVM
Kommentar:
Arbetet pdgér och beréknas vara klart under 2012.

Arbetet med resultatbaserad styrning in-~ 2011-09-01  2014-12:31
&
leds

Kommentar:

Arbetet pdgér sedan september 2011 med stéd av extern konsult. Arbetet med konsulten
bersknas vara slutfért i april 2012 men arbetet med tillampningen i organisationen av
resultatbaserad styrning beréknas ta ytterligare ett par ér.

Genomférandeplaner ska anvéndas och ~ 2011-01-01  2011-12-31

m féljas upp fér alla insatser inom social
omsorg

Kommentar:

Genomférandeplaner anvénds i de flesta @renden. Undantagen géller i vuxenenhetens
samverkan med landstinget, d& hé&nsyn tagits till inarbetade vérd- och behandlingsplaner.
Ytterligare eft undantag géller i de fall kontaktfamilj/kontaktperson anvénds fér att avlasta
familiehem.
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NAMNDMAL:
Barnet och vardnadshavarna ska vara delaktiga i utrednings-
process och beslut

@ Upplylls helt

Barns och véardnadshavares synpunkter efterfridgas under hela utredningsprocessen
och i samband med beslut. Synpunkter och 6nskemal dokumenteras fortlépande i
utredningen. Enskilda samtal med barn, med hédnsyn till barnets &lder, ska i princip
alltid hallas. Arbetsledare foljer upp att delaktigheten dr dokumenterad i utred-
ningen. Detta sker bland annat genom att utredande enheter utformat en checklista
for att folja upp att omraden som &r sdrskilt viktiga inte blir forbisedda.

Barnets och vérdnadshavarens delaktighet 2011-01-01  2011-12-31
" ska fsljas upp
Kommentar:

Uppfélining av delaktigheten sker i samband med att ett &rende avslutas och i samband
med de &terkommande uppféljningarna av insatserna.
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NAMNDMAL:
Utredningar fé6r barn, ungdomar och vuxna ska vara av god
kvalitet

@ Upplylls helt

Malet ér 1 huvudsak uppfyllt. De forskningsbaserade utredningsverktygen - BBIC
(barns behov i centrum) for barn och ASI (Addiction Severity Index) for vuxna
med missbruksproblematik - anvénds i alla utredningar déir detta dr relevant. Efter
tva ars provolicens med BBIC fick forvaltningen som forsta stadsdelsforvaltning i
staden, egen licens for verktyget vid halvarsskiftet. Utveckling och fordjupning av
BBIC och ASI sker fortlopande samtidigt som nyanstidllda medarbetare introduce-
ras i arbetssétten. Bedomningsinstrument i samband med vissa utredningar an-
viands inom familjerétten, kvinnofridsteamet och ungdomsenheten, men nagra nya
bedomningsinstrument har inte inforts under dret. De beddmningsinstrument som
finns méaste anpassas till socialtjanstens utredningar och ett sddant arbete har inte
kunnat prioriteras under aret. Forvaltningen har dock framfort till staden centralt,
att det finns behov av stadens stod i framtagandet och samordningen av sadana
instrument.

Flera handldaggare har deltagit i utbildning 1 manualbaserat arbetssitt nir det géller
hedersrelaterad problematik och ett samarbete med Maria Ungdom har inletts un-
der aret. Samarbetet innebdr att de tillsammans med handlaggaren deltar i samtal
med forédldrar och ungdomar for att 6ka kunskapen om missbruk och motivationen
for att ta emot stod och hjélp.

Analys av vilka kriterier som avgdr att en barnavardsutredning inleds behover
tydliggoras. Ett arbete med att analysera orsakerna till de 1&nga utredningstiderna
har paborjats. SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth) ska an-
vandas oftare dn under 2011. For att sdkerstilla detta kommer utbildning i arbets-
sdttet att genomforas 2012.

Alla socialsekreterare och behandlare 2011-01-01  2011-12-31

@ inom social omsorg ska delta i grundut-
bildning i motiverande samtal

Kommentar:
Grundutbildning i motiverande samtal har genomférts under 2011 f&r alla socialsekrete-
rare och behandlare som inte tidigare hade sédan utbildning.

Fér alla barn som placeras ska barnens ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ hdlsa och skolsituation vara utredda enligt
BBIC
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Kommentar:

Halsa och skolsituation har utretts t6r alla barn som placeras éven om regelverket fér
halsoundersskning enligt BBIC inte kunnat féljas férran mot slutet av verksamhetséret.
Orsaken till detta &r att en dverenskommelse mellan socialtjgnsten/kommunen och barn-
lakarmottagningarna/landstinget inte tecknades férréin under senare delen av éret. Att
dessa omrdden blir v&l utredda kommer att féljas upp @ven i fortséttningen.

Tillampning av grundprinciperna fér ot 2011-01-01  2011-12-31
" redningsarbetet ska fsljas upp

Kommentar:

Att grundprinciperna fér utredningsarbetet har tillampats f6ljs upp av arbetsledarna i
samband med att &renden avslutas. Detta uppféliningsarbete kommer att fortsatta @ven i
framtiden.

Samtliga socialsekreterare och behandla-  2011-01-01  2011-12-31
re vid Rinkeby-Kistamottaningen (miss-

" bruk) ska férdjupa arbetsséttet med moti-
verande samtal

Kommentar:

Samtliga socialsekreterare och behandlare vid missbruksenheten har férdjupat arbetssét-
ten med motiverande samtal (Ml), genom inspelning och tolkning av samtal samt i sam-
band med den férdjupningsutbildning i Ml som genomférdes under éret.

NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning ska ges méjlighet till delaktighet, inflytande och sjélv-
standighet

@ Upplylls helt

Inom bestéllarenheterna for omsorg om personer med fysisk funktionsnedséttning
och f6r socialpsykiatri har omorganisationer pagétt under stor del av éret.

Arbetet med att informera och motivera brukare att anséka om individuell plan
enligt LSS har fortgtt.

I utférarenheterna inom fysisk funktionsnedséttning har arbetet med brukarnas
delaktighet, inflytande och sjalvstandighet bedrivits pé olika sétt, stor hansyn har
tagits till brukarnas individuella mojligheter. Samtliga enheter har arbetat med att
forbéttra och tydliggdra brukarnas genomforandeplaner.

I gruppbostdder och daglig verksamhet har brukarrdd och brukarméten utvecklats
och enheten for barn och yngre har skapat nya valmgjligheter for vardag och fritid.
Inom assistansenheten har brukarna fatt utokad mojlighet att paverka vilken per-
sonal som ska arbeta hos den enskilde brukaren.



Inom socialpsykiatrins utforarenheter har arbetet med att forbéttra genomforande-
planerna genomforts och brukarrad har skapats for att 6ka delaktighet och infly-
tande.
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Andelen brukare som anser att de har /8 87 2011
+ méjlighet till delaktighet, inflytande och
sjalvstandighet
Kommentar:
Maélet &ar delvis uppnéit enligt stadens brukarundersékning. Svarsfrekvensen frén brukarna
inom stadsdelsomrédet var 29 %.

# Brukarr&d inom gruppbostaderna 100 7 2011

Kommentar:
Under 2011 har varje gruppbostad hatt s.k. husméten med brukarna. Brukarna fér stéd
av personal vid anordnandet av dessa méten.

Alla bist&ndshandléggare och socialsekre- 2011-01-12 2012-12-31
terare inom omsorgen om personer med

#® funktionsnedsatining ska delta i grundut-
bildning i motiverande samtal

Kommentar:
Grundutbildning i motiverande samtal har genomférts under 2011 fér bisténdshandlag-
gare och socialsekreterare som inte tidigare hade s&dan utbildning. Utbildningen fortsét-

ter under 2012.

Tydlig information ska tas fram om férde-  2011-01-01  2012-12-31
len med en individuell plan fér de brukare
& .
som har behov av att insatserna samord-

nas

Kommentar:
Arbetet med att ta fram tydliga rutiner om hur information ska anpassas till enskilda bru-
kare fér insatsen individuell plan enligt LSS, fortgér under 2012.

NAMNDMAL:

Kvaliteten i uppféljning av insatser inom omsorg om personer
med funktionsnedséatining och socialpsykiatri ska vara saker-
stalld

@ Uppfylls helt

Under aret har stadsgemensamma mallar for uppfoljning av verksamheter tagits
fram av socialforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Med
gemensamt underlag sékerstélls jimforelsematerial och kvalitet. Uppfoljningar av
utforarverksamheter har paborjats under senare delen av hosten.
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Bistandshandlaggare inom de bada bestillarenheterna genomfor kontinuerligt upp-
foljningar pa individniva.
Inom gruppbostdderna har en arbetsgrupp tagit fram en egen lattlast enkét for att

folja upp ndjdhetsgraden hos brukarna och under november skickades den ut till
35 brukare och 26 svar kom in. Nojdhetsgraden var dvervigande positiv.

Delta i att ta fram ett gemensamt uppfslj  2011-01-01  2011-12-31
" ningsunderlag inom staden

NAMNDMAL:

Med utgangspunkt fréan stadens handikappolitiska program
ska tillgéinglighet och information till personer med funktions-
nedséttning vara god

@ Uppfylls helt

Alla enheter har arbetat med att ta fram olika alternativ att kommunicera for att
0ka mojligheten for enskilda brukare att ta till sig information. Inom assistansen-
heten har en informationsbroschyr tagits fram som visar vad verksamheten har att
erbjuda. Broschyren har spridits till bistindshandldggare och vardcentraler i stads-
delsomradet.

Informationen till brukare och invénare 2011-01-12  2013-12:31
= ska vara begriplig (lattlast) och tillganglig

Tillgangligheten ska vara god i lokaler 2011-01-01  2013-12:31

= som férvaltningen har verksamheter i

NAMNDMAL:
Stéd, boende och sysselsattning fér personer med psykisk
funktionsnedséttning ska vara av god kvalitet

“ Uppfylls delvis

For att sékerstilla god kvalitet maste uppfoljningar goras inom all verksamhet.
Detta har inte skett i den utstrickning som var mélet pa grund av att underlaget for
uppfoljning ej var klart innan sommaren. Uppfoljning av verksamhet paborjades
under senare delen av hosten och kommer att intensifieras under 2012.

Inom socialpsykiatrins utférarverksamheter har forbattringséatgirder skett avseen-
de kvaliteten inom bade boende och sysselsittning efter den granskning som
genomfordes av socialstyrelsen under sommaren 2010. Gruppbostaden har mins-
kat 1 omfattning och sysselséttningen har fatt en tydligare struktur.
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Personer med psykisk funktionsnedsattning 2011-01-01  2013-12-31
ska ges stéd att klara sin vardag och

® boendesituation samt erbjudas meningsfull
sysselsattning

NAMNDMAL:
Stodet till anhériga inom omsorgen om personer med funk-
tionsnedsatining och socialpsykiatri ska utvecklas

~* Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. En person har utbildats och arbetat halvtid med uppdraget.
Arbetet med att utveckla stodet fortsatter under 2012.

Utveckla anhérigstédet inom omsorgen 2011-01-01  2012-12:31
@ om personer med funktionsnedsattning
och socialpsykiatri

NAMNDMAL:
Aldre personer och deras anhériga i stadsdelsnamndens éld-
reomsorg ska bemétas véardigt, professionellt och med intresse

@ Uppfylls helt

Enligt brukarenkiten &r 1 genomsnitt 86 % av de dldre dr n6jda med bemdtandet
frdn den kommunala dldreomsorgens personal inom vard- och omsorgsboenden,
servicehus och hemtjénst. Ett professionellt och respektfullt bemdtande inom dld-
reomsorgen innefattar att brukarna ska ges inflytande samt att individualisering
ska ske 1 den dagliga verksamheten. Detta har sdkerstillts genom att alla har en
utsedd kontaktperson som ansvarar for att en genomforandeplan finns som upprét-
tats tillsammans med brukaren och eventuellt nirstdende. Nya rutiner har tagits
fram for att forbéttra genomforandeplanerna som ett redskap som den dagliga var-
den utgar ifran. Vad géller personalens respekt och lyhdrdhet infor brukarna ar
enligt brukarenkiten 79 % ndjda. Ett av utférarenhetens dtaganden &r att dldreom-
sorgen ska ta hdnsyn till brukarnas kulturella och sprékliga bakgrund. Detta har
bland annat infriats genom att beakta traditioner och hogtider. Exempelvis har
under 2011 det persiska nyéret firats, de muslimska hogtiderna bayram och eid,
Chiles nationaldag etc. Aven de svenska hdgtiderna, framfrallt midsommar och
jul, har firats.

Under aret har en enhetschef tillsatts for dldreomsorgens 6ppna métesplatser. En-
hetschefen har samarbetat med ordforandena 1 respektive motesplats styrelse. Mo-
tesplatsernas innehall har bestdmts av de besokandes behov och 6nskemal. Vissa
av aktiviteterna har finansierats av medel fran Socialstyrelsen. En informations-



broschyr har delats ut i samarbete med bistdndshandlédggare, anhorigkonsulent och
olika frivilligorganisationer.
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Genomférda boender&d inom dldreom- 8 8 2011
& sorgen

Kommentar:
Namndens mél om 8 genomférda boenderdd vid Kista servicehus har uppfyllts.

+ Andel uppdaterade genomférandeplaner 80 100 %

Kommentar:

Inom det kommunala vérd- och omsorgsboendet i Rinkeby har samtliga boende uppdate-
rad genomférandeplan. Inom Kista servicehus och hemtjansten pagér uppdatering av
genomférandeplanerna, detta arbete ar fardigstallt till ungefar 80 %. Genomférandeplan
har uppréttats fér alla personer som flyttat in under @ret.

Anhérigtréffar anordnas tvé génger per ~ 2011-01-01  2011-12:31
@ &r inom samtliga avdelningar i vard- och
omsorgsboendena
Kommentar:
Anhérigtraffarna inom Rinkeby vérd- och omsorgsboende har genomférts som planerat

Individuell uppfslining ska géras hos 2011-01-01  2011-12:31
m samiliga vérdtagare i vérd- och omsorgs-
boenden under dret

Kommentar:
Individuella uppfsliningar har genomférts till knappt 90 % inom vérd- och omsorgsboen-
dena. De som &terstdr ska féljas upp under férsta kvartalet 2012.

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i stadsdelsnémndens vérd- och om-
sorgsboende och servicehus ska ges méijlighet till en stimule-
rande vardag

“Uppfylls delvis

Utifran situationen inom Kista servicehus kan mélet betraktas som uppfyllt. Den
nya organisationen av sociala aktiviteter i servicehuset tradde i kraft infor hosten. 1
servicehusets cafe serveras eftermiddagskaffe dagligen. Vid dessa tillfdllen deltar 1
genomsnitt 30-40 personer. Efter kaffestunden arrangeras olika aktiviteter som
spel, tipspromenad, boule, tridgardskdtsel, pingisevenemang och bingotréffar.
Gym med sjukgymnast har inréttats for de boende. Dessutom finns bade en spansk
och persisk grupp som ordnar egna aktiviteter.
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Malet ar inte helt uppfyllt inom vérd- och omsorgsboendet da brukarundersok-
ningens resultat visar pa att endast 67 % &r ndjda med de sociala aktiviteterna. En
orsak till den laga n6jdheten kan vara att dldreomsorgens sociala verksambhet i
Rinkeby kraftigt har minskat genom utflyttningen av servicehuset. Ytterligare en
faktor som paverkat resultatet ar att minst 24 av de 48 platserna utgors av demens-
sjuka. Alla brukare inom vard- och omsorgsboendet har haft genomforandeplan
dér dven sociala och rehabiliterande aktiviteter beskrivs. De rehabiliterande insat-
serna har planerats och genomforts av sjukgymnast. En sérskilt avdelad person har
tillsammans med vardpersonal ansvarat for de sociala aktiviteterna som dagliga
kaffestunder, bingotraffar, musikevenemang och dylikt. Olika aktiviteter har dven
erbjudits pa avdelningarna utifran en sérskild aktivitetsplan. Férutom att maltider-
na ska vara goda och néringsrika ska de vara en social upplevelse. Samtlig vard-
personal har deltagit i en utbildningssatsning for att forbattra maten och maltids-
upplevelsen for dldre.

De éldre inom vérd- och omsorgsboenden 2011-01-01  2011-12-31
@ ska inbjudas till en kulturell aktivitet minst
en géng per ménad
Kommentar:
De &ldre inom Kista servicehus och Rinkeby vérd- och omsorgsboende har erbjudits kultu-
rella aktiviteter minst en géng i mé&naden.

Samtliga arbetslag ska ges kompetensut- ~ 2011-01-01  2011-12-31
veckling om mat och méltider fér &ldre

Kommentar:
Samtlig personal inom vérd- och omsorgsboendet har deltagit i ett projekt om &ldres mat
och maéltider inom &ldreomsorgen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spénnande
och utmanande arbeten

N

Z Uppfylls helt

Ledarskap och medarbetarskap

Cheferna har erbjudits att delta i det interna utbildningsprogram som forvaltningen
genomfort. Forvaltningens chefer har ocksa deltagit 1 stadens olika chefsutbild-
ningar och nitverk. Alla nyanstillda har inbjudits till en introduktionsdag med
information fran de olika verksamhetsomradena samt en guidad busstur i stads-
delsomradet.

Medarbetarenkét genomfordes under aret av staden centralt. Indikatorn N6jdMed-
arbetarindex har hojts fran 63 1 undersdkningen 20009 till 65 1 undersdkningen
2011.
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Stadsdelsforvaltningen har under dret utarbetat olika rutiner och policies, bland
annat hot- och valdspolicy samt alkohol- och drogpolicy.

De bitrddande enhetscheferna inom social omsorg har haft utvecklingsdagar som
foljdes upp 1 ledningsgruppen for verksamhetsomradet. Inom social omsorg har
aven utbildning 1 Motiverande Samtal (MI) genomforts och resultatbaserad styr-
ning har borjat tillimpas.

Inom ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgirder har handledning bedrivits
under hosten, vilket bl.a. bidragit till bittre kommunikation och delaktighet. For de
OSA-anstillda ges samhéllsinformation pa manadsmotena.

Inom forskoleverksamheten gar tva chefer rektorsutbildning och alla pedagogiska
ledare har deltagit i en ledarskapsutbildning. Arbetet med att fordjupa kunskaperna
kring ILS och kvalitetsarbetet pagéir bade for chefer och for medarbetare. Forsko-
leverksamheten har ocksa utformat en introduktion for nyanstéllda.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri har arbete
med att utveckla ledarskapet genomforts. Det har handlat om feedback fran ledare
till medarbetare, 6kad tillgdnglighet, arbete med tydligheten vad géller forvint-
ningar pa bade ledare och medarbetare, tydliga ataganden for samtliga i ledningen
samt tillvaratagande av medarbetarnas kompetens kopplat till &taganden och ut-
vecklingsomraden. En enhet har arbetat sérskilt med att utbilda och tydliggora
policy, riktlinjer, férordningar m.m. for att gora uppdraget tydligt och delaktighe-
ten storre. En enhet har arbetat med medarbetarskapet genom att medarbetare varit
1 olika forum och presenterat sin verksamhet. Medarbetare har haft inflytande 6ver
gemensamma utbildningsinsatser och schemaldggningar som berort dem. En enhet
har arbetat sérskilt med att utveckla APT till ett "levande méote" genom forbere-
dande APT dir dagordning for det gemensamma motet gors.

Inom dldreomsorgens utforarenhet har en strukturerad modell inforts under aret
for att utveckla dialogen mellan ledning och medarbetare med fokus p& uppfol;-
ning av olika arbetsrutiner/-moment. P4 planeringsdagar har bestillarenheten tagit
upp fradgor om medarbetarskap i syfte att 6ka kunskapen om hur ett kompetensut-
vecklande samarbete kan skapas i en arbetsgrupp.

Inom f6rebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande har fokus legat pé
forhallningssitt och bemdtande av ungdomar. Inom enheterna f6r ungdomsgérdar
och traffpunkter for dldre ungdomar har medarbetarna genomgatt utbildningsdagar
om ett coachande forhallningssétt och filtassistenterna har deltagit i utbildningar
som t ex Motiverande Samtal (MI).

Uppfoljning rehabilitering och sjukfrianvaro

Under 2011 har arbetet med att minska sjukfranvaron samt rehabiliteringsproces-
sen intensifierats. Fokus har varit individuella rehabiliteringsinsatser for de lang-
tidssjukskrivna medarbetarna. Detta arbete har givit resultat och forvaltningen har
under 2011 minskat sin totala sjukfranvaro frén 7,5 procent till 6,3 procent. Fram-
gangsfaktorer for detta arbete har bl.a. varit de inbokade och planerade rehabiliter-
ingsmoten som skett kontinuerlig med foretagshélsovarden och forsékringskassan.
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Vidare har alla forvaltningens ldngtidssjukskrivna medarbetare fatt information
om stadens rehabiliteringsprocess. En rehabiliteringsutbildning for samtliga chefer
och fackliga representanter har genomforts. Forvaltningen har 16pande f6ljt sjuk-
frdnvarostatistik. Projektet Verksamhet och hélsa startade under varen 2011. Nagra
effekter pa sjukfranvaron har &nnu inte kunnat utlésas. Social omsorg samt eko-
nomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgéirder har forhdllandevis 14g sjukfranvaro.
Det ar viktigt att upprétthalla den laga franvaron framst genom att medarbetarna
kénner delaktighet i fragor som ror verksamhetens innehall och arbetsmiljo. Fram-
gangsfaktorer dr ocksa att frimja ett dppet och kollegialt klimat och genom infor-
mation och dialog 6ka medarbetarnas insyn och delaktighet. Detta sker i regel-
bundna arbetsplatstriaffar, medarbetarsamtal, aterkommande informationsmo-
ten/frukostmoéten och arbetsmoten med all personal samt planerings- och metodut-
vecklingsdagar.

Betydelsen av den goda arbetsplatsen och hilsa har diskuterats pd forskolorna i
olika forum. Flera forskolechefer har sé kallade hdlsosamtal med medarbetarna.
En forskola har en friskvirdskonsulent som ger tillgang till massageterapi och
friskvardsradgivning. Forskoleverksamheten har under aret arrangerat en stegtév-
ling dér alla enheter deltagit.

Inom omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri har en
pedagog/utvecklare anstillts som bland annat har fokus pa friskvéard och hilsa.
Inom verksamhetsomrddet tillimpas schemalagd reflektionstid for att hoja medve-
tenheten kring arbetet. En kritisk faktor &r fysisk 6verbelastning pa grund av
manga tunga lyft/forflyttningar eller psykisk press fran anhoriga eller brukarna
sjdlva.

Inom dldreomsorgens utforarenhet har effektiviseringar genomforts. Detta har
medfort pafrestningar pad medarbetarna. Trots detta har sjukfrdnvaron minskat un-
der éret. Ett utvecklingsarbete har genomforts inom hemtjdnsten som syftat till att
renodla varje medarbetares uppdrag.

Samtliga verksamhetsomridden har uppmanat medarbetarna att anvénda de frisk-
vardssubventioner som staden erbjuder. Flera verksamhetsomraden har anordnat
friskvardsdagar for medarbetare med inspirationsforeldsare och sociala aktiviteter.

Jamstilldhet och mangfaldsplan samt diskriminering

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har i samverkan med de fackliga foretrddarna
tagit fram ett redskap, drshjulet, for att arbeta med och f6lja upp arbetsmiljofra-
gorna. I enlighet med arshjulet har dialog skett pa arbetsplatstriaffar om jamstalld-
hets- och mangfaldsplanen samt policyn for att motverka krinkande sdrbehand-
ling.

Inom ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgirder har en heldag under temat
"motverka kriankande sdrbehandling" genomforts. Forskoleverksamheten har star-
tat ett genusnétverk. Filtassistenter, medborgarvirdar och fritidsledare inom Fore-
byggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande har deltagit i en utbildning om
jamstdlldhet och hedersrelaterat vald. For att motverka kriankande behandling och
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trakasserier har ett strategiskt arbete skett inom dldreomsorgens bestillarenhet som
syftar till att uppna 6ppenhet inom arbetsgruppen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har inte haft nadgra rapporterade diskrimine-
ringsdrenden. I den medarbetarundersokning som utforts har index hojts jAimf{ort
med 2009 gillande jimstélldhet, diskriminering och kridnkande sidrbehandling.
Detta innebir att fler medarbetare upplever sig vara lika behandlade.

En utforlig redovisning av jadmstilldhets- och méngfaldsarbetet 14mnas i bilaga 5.

Nsjd medarbetarindex 65 63 63 2011
® (NMI)
Sjukfrénvaro (alla némn- 6,3% 6,3 % 4,8% 2011
® der/bolag)
NAMNDMAL:

Chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter
ska ha en hég kompetens

® Uppfylls helt

Férvaliningen genomfér ett program for 20110101 2012-03-31
@ att utveckla kompetensen hos chefer och
administratérer.

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska

® Uppfylls helt

o Forvaliningen fortsétter att anlita Medhelp  2011-01-01  2012-12-31

Projekt "Verksamhet och Halsa" syftar till  2011-01-01  2012-12-31
att férebygga ohalsa genom individuella

mal, &taganden och &kat inflytande éver

arbetssituationen
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Strukturerade rehabiliteringsméten till- 2011-01-01  2011-12-31
sammans med Férsakringskassan, fére-
m tagshalsovérden, berérda chefer och
medarbetare samt personalavdelningen
genomférs tvd génger per ménad

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens verksamheter ska i enlighet med jam-
stalldhets- och méngfaldsplanen ha en god arbetsmiljé utan
krankningar, mobbning och trakasserier

® Uppfylls helt

Implementera rutiner pd arbetsplatserna~ 2011-01-01  2012-12-31
o for att motverka krankande behandling,
inkluderande trakasserier i olika former

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska
lampa sig fér alla medarbetare

@ Upplylls helt
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3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Upplylls helt

Namndens budgetfslj- 98,91 % 100 % 100 %
@ samhet efter resultatéver-

foringar (alla némnder)

Namndens budgetfél;- 99 % 100 % 100 %

@ samhet fore resultatéver-
féringar (alla nédmnder)

Na&mndens prognossé- 99,96 %
® kerhet T2 (alla nédmnder)

+/-1% 2011

NAMNDMAL:
Néamndens budget ska vara i balans

@ Upplylls helt

Malet om en budget i balans har uppnétts. Det samlade resultatet uppgér till 10

mnkr efter bokslutsdispositioner.
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Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbud-
get
Ekonomiskt utfall och analys
Anslag for namndens verksamhet
(netto mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Social omsorg 143,2 145,7 -2,5
Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgar-
der 206,4 200,8 5,6
Forebyggande ungdomsinsatser och flykting-
mottagning 55,3 51,1 4,2
Foérskola m.m. 282,7 267,4 15,3
Aldreomsorg 2323 237,8 -5,5
Omsorg om personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning 280,6 292,6 -12,0
Parkskotsel m.m. 13,1 12,3 0,8
Administration 39,4 32,9 6,5
Totalt 1 253,0 1 240,6 12,4
Bokslutsdispositioner
Ombudgetering -2,8
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran
2010 18,8
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2012 -18,4
Totalt efter bokslutsdispositioner 10,0

Kommentarer till utfallet

Ett nettodverskott om 12,4 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultaten-
heternas sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2011 uppgéar
till 18,4 mnkr, vilket 6verfors till ar 2012. Med beaktande av denna resultatoverfo-
ring, och ett ingdende dverskott om 18,8 mnkr, 6kar nettodverskottet till 12,8
mnkr. Resultat- och balansrdkning kommenteras nirmare i bilaga 1.

Némnden foreslas begira ombudgetering hos kommunstyrelsen for ej forbrukade
projektmedel om 2,8 mnkr. Efter bokslutsdispositioner redovisas ett dverskott om
10,0 mnkr. Med anledning av att stadsdelsndmnden fatt erséttning for felaktigt
debiterade hyreskostnader fran tidigare &r om 1,4 mnkr foreslas att dessa medel
aterredovisas till kommunstyrelsen. Avvikelser och bokslutsdispositioner kom-
menteras nirmare nedan. Resultatenheternas resultat redovisas narmare i bilaga 2.
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Utfallet jimfort med prognoserna i tertialrapporterna
Nettoutfall (efter Budgetavvikelse Bokslut/prognos i

bokslutsdisp.) i mnkr %
Tertialrapport 1 1230,8 -0,4 0,5%
Tertialrapport 2 1237,0 7.1 0,0%
Bokslut 1237,5 10,0

Budgetavvikelsen i bokslutet om 10,0 mnkr &r 2,9 mnkr hogre 4n prognostiserad
avvikelse 1 tertialrapport 2. Den storsta avvikelsen mellan utfallet och prognosen i
tertialrapport 2 finns inom omsorgen om personer med fysisk funktionsnedsitt-
ning. For detta verksamhetsomrade redovisas ett utfall som dr 5,6 mnkr simre dn
vad som prognostiserades i tertialrapport 2. Forsdmringen beror framst pa ett kat
underskott med 3,0 mnkr hos bestillarenheten. Inom forskoleverksamheten ar av-
vikelsen 4,3 mnkr mellan utfall och prognosen i tertialrapport 2. De framsta orsa-
kerna till forbéttringen ar fler barn 1 avldsningen én berdknat och att nagra resul-
tatenheter inte fir fora med sig hela sina dverskott till 2012, se bilaga 2.

Kostnads-/intiktsutveckling jimfort med bokslut 2010

Bokslut Bokslut

2010 2011 Avvikelse
Kostnader 1378,0 1411,6 33,6
Intakter 177,2 171,0 -6,2
Netto 1 200,8 1240,6 39,8

Kostnadsutveckling 2010/2011

Néamndens bruttokostnader ar 33,6 mnkr hogre ar 2011 jaimfort med foregaende ar.
Kostnadsokningarna aterfinns framst inom omsorgen om personer med fysisk
funktionsnedsédttning (16,5 mnkr), inom ekonomiskt bistand (12,0 mnkr) och {or-
skola (10,6 mnkr). Kostnadsokningarna avser framst volymokningar och dkade
véardkostnader. Minskade kostnader aterfinns frimst inom flyktingmottagningen (-
21,5 mnkr) till £61jd av att andelen flyktinghushall minskat i och med den nya eta-
bleringsreformen.

Intaktsutveckling 2010/2011

Intdkterna dr 6,2 mnkr lagre 2011 jimfort med foregéende ér. Intdktsokningar
finns framst inom forskola (4,1 mnkr) och ekonomiskt bistdnd (2,4 mnkr) vilket
framst beror pa volymokningar och projektintékter. Intdktsminskningar aterfinns
framst inom flyktingmottagningen (-7,5 mnkr) till f61jd av att andelen flykting-
hushall minskat i och med den nya etableringsreformen. Intdktsminskningar ater-
finns ockséa inom social omsorg (-3,4 mnkr) vilket beror pa minskade intdkter fran
migrationsverket.
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Ekonomiskt utfall per verksamhetsomréde
Social omsorg

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 163,8 168,8 -5,0
Intékter -20,6 -23,1 25
Netto 143,2 145,7 -2,5

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 2,5 mnkr. For
barn- och ungdom redovisas ett underskott om 1,9 mnkr, for vuxna redovisas ett
overskott om 0,1 mnkr och for verksamhetsledning ett underskott om 0,7 mnkr.
Underskottet for barn- och ungdom beror pa 6kade vardkostnader.

Ekonomiskt bist&nd och arbetsmarknadsétgarder
Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 201,6 199,6 2,0
Intékter -9,1 -9,3 0,2
Netto 192,5 190,3 2,2

For verksamhetsomradet redovisas ett overskott om 2,2 mnkr. Under aret har
ndmnden fitt sammanlagt 9,4 mnkr i budgetjusteringar.

Arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 22,8 18,9 3,9
Intakter -8,9 -8,4 -0,5
Netto 13,9 10,5 3.4




Ett 6verskott om 3,4 mnkr redovisas. Overskottet avser framst feriearbeten. Sam-
manlagt budgeterades 8,8 mnkr for denna verksamhet, varav 6,1 mnkr forbruka-

des.

Férebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottag-

ning
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 68,4 66,3 2,1
Intakter -13,1 -15,2 2,1
Netto 55,3 51,1 4,2

I verksamhetsomrddet innefattas flyktingmottagning, forebyggande ungdomsinsat-
ser, medborgarkontor, konsumentvégledning samt kultur for barn och ungdom.

Ett sammanlagt 6verskott om 4,2 mnkr redovisas. For flyktingmottagningen redo-
visas ett 0verskott om 2,7 mnkr, vilket beror pé att andelen flyktinghushéll mins-
kat 1 snabbare takt dn berdknat. For medborgarkontoret redovisas ett underskott
om 0,1 mnkr. For forebyggande ungdomsinsatser ett overskott om 0,4 mnkr. For
verksamhetsledning m.m. redovisas ett 6verskott om 1,2 mnkr, vilket bl.a. beror
pé att kostnaderna for renoveringen av Ungdomens Hus uppstér forst ar 2012.

Férskola
Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 299 290,0 9,0
Intakter -16,3 -22,6 6,3
Netto 282,7 267,4 15,3
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende éverskott fran
2010 10,8
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2012 -14.,4
Totalt efter bokslutsdispositioner 11,7

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 11,7 mnkr efter
bokslutsdispositioner (resultatoverforingar, se bilaga 2). I tertialrapport 2 progno-
stiserades overskottet till 7,4 mnkr. Overskottet beror bl.a. pa fler barn dn berdk-
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nat. Barnantalet har varit vikande under flera ar. Efterfrdgan pa forskola har dock
okat under sista kvartalet 2011. Utdver prestationsdkningen har minskade hyres-
och lokalkostnader bidragit till resultatet. Vidare har nagra resultatenheter inte fatt
fora med sig hela sina overskott till &r 2012 (se bilaga 2). Dessa medel (ca 1,0
mnkr) tillfaller istillet verksamhetsomradet ar 2011.

Utbyggnaden av bostider i Kista gérd har fortsatt under &ret och medfort hog
omedelbar efterfragan pa forskoleplatser i omradet. Den forskola som Gppnats har
startat 1 full skala istéllet for den successiva start som planerats fran borjan. Verk-
samhetsomradet har ansokt om och beviljats 2,4 mnkr fran staden for de 6kade
kostnader som foljer nystart av forskola.

Aldreomsorg
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 2757 280,3 -4,6
Intékter -43,4 -42,5 -0,9
Netto 232,3 237,8 -5,5

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 215,7 221,0 -5,3
Utférarenheter 0,0 7,9 -7,9
Verksamhetsledning m.m. 16,6 8,9 7,7
Totalt 232,3 237,8 -5,5

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 5,5 mnkr fore
bokslutsdispositioner. Efter en bokslutsdisposition om 2,8 mnkr (se nedan) ar det
sammantagna resultatet for verksamhetsomrédet ett underskott om 8,3 mnkr.

For bestdllarenheten redovisas ett underskott om 5,3 mnkr. For att komma tillrétta
med underskottet och for att oka likstélligheten 1 beslut om insatser har ett utveck-
lingsarbete genomfOrts under aret och nya rutiner har inforts. Enheten har ocksé
forstiarkts med ytterligare en bistdndshandldggare.

For utforarenheten, som innefattar Kista servicehus, Rinkeby vard- och omsorgs-
boende och hemtjinst redovisas ett sammanlagt underskott om 7,9 mnkr. Under-
skottet for hemtjinsten uppgar till 2,9 mnkr. Denna verksamhet har haft ett bety-
dande underskott under en foljd av r. Atgirder har kontinuerligt vidtagits genom
att minska bemanningen. Ar 2010 uppgick underskottet till 6,5 mnkr. Fér Kista
servicehus redovisas ett underskott om 3,9 mnkr. Underskottet har framst berott pa
en for stor bemanning i férhdllande till de bestéllningar enheten haft i uppgift att
utfora. Tidigare genomforda personalminskningar far full effekt under &r 2012.
Framgent &r avsikten att tillimpa en mer langsiktig personalplanering. For Rinke-
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by vard- och omsorgsboende redovisas ett underskott om 1,1 mnkr, vilket i huvud-
sak beror pa att det under forsta halvéret 1 genomsnitt fanns cirka fem lediga plat-
ser 1 vird- och omsorgsboendet.

For projektet “Nyckelfri hemtjinst och mobila trygghetslarm” foreslds nimnden,
hos kommunstyrelsen, begira ombudgetering for ej ianspraktagna medel om 2,8
mnkr.

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsattning
Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 272,6 285,9 -13,3
Intakter -35,0 -40,9 59
Netto 237,6 245,0 -7,4
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingdende 6verskott fran
2010 8,0
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2012 -4.1
Totalt efter bokslutsdispositioner -3,5

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 3,5 mnkr efter
bokslutsdispositioner.

For bestéillarenheten redovisas ett underskott om 9,4 mnkr. Bland annat dkade
kostnaderna for hemtjinst med 4,0 mnkr. En organisationsforédndring har genom-
forts under aret. Ledningsstrukturen, inklusive den dagliga operativa arbetsled-
ningen, har forstérkts i syfte att forbéttra styrning och stdd till bistdindsbeddmarna
att utreda, bedoma och fatta beslut inom den lagstiftning och de budgetramar som
géller. Vidare har under hosten en sérskild utredning fokuserat pa kartliggning
samt atgardsforslag angédende turbundna resor/fardtjanst och ndodviandigheten av
att under 2012 minska dessa kostnader.

For utforarenheterna redovisas ett sammanlagt underskott om 0,9 mnkr. For verk-
samhetsledning m.m. redovisas ett overskott om 3,0 mnkr, vilket beror pa att en
resultatenhet (gruppbostidder) avvecklades i samband med upphandling. Enhetens
resultatfond uppgick till 4,8 mnkr. Medlen tillférdes verksamhetsomradet under
verksamhetsledning m.m. for att frimst ticka kostnader i samband med verksam-
hetsovergéngen till entreprenaddrift. Dessa kostnader blev dock ldgre én befarat,
fraimst beroende pa att det inte uppstod nagra dvertalighetskostnader.
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Omsorg om personer med psykisk funktionsnedsétt-
ning
Ekonomiskt utfall

(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 45,7 51,9 -6,2
Intakter -2,7 -4,3 1,6
Netto 43,0 47,6 -4,6

Specificerat nettoutfall

Budget Bokslut Avvikelse
Bestallarenheten 38,1 41,6 -3,5
Utférarenheter 2,3 4,0 -1,7
Verksamhetsledning m.m. 2,6 2,0 0,6
Totalt 43,0 47,6 -4,6

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt underskott om 4,6 mnkr.

For bestéllarenheten redovisas ett underskott om 3,5 mnkr. En organisationsfor-
andring har genomf06rts under aret. Liksom inom bestéllarenheten for fysisk funk-
tionsnedsattning har ledningsstrukturen, inklusive den dagliga operativa arbetsled-
ningen, forstirkts i syfte att ge mojlighet till tydligare styrning och till stéd for
bistandsbeddmarna att utreda, beddma och fatta beslut inom den lagstiftning och
inom de budgetramar som géller. Inventering och analys av malgruppens behov
har genomforts och arbetet med att finna alternativ till heldygnsplaceringar fortsét-
ter under 2012. Samverkan med landstinget har strukturerats och fortsétter utveck-
las under kommande é&r, bl.a. med gemensamma planeringsdagar med Jarvapsykia-
trin.

For utforarenheten redovisas ett underskott om 1,7 mnkr. Omstruktureringen av
Akalla gruppboende till ett boende med dels sdrskild service och dels ett stodbo-
ende har fortsatt. Omstruktureringen innebédr sammanlagt nio farre lagenheter.
Personalkostnaderna har inte anpassats till de minskade intékterna. Under ar 2012
kommer timanstélld personal att anvéndas i mindre omfattning.

I utférarenheten ingar ocksa boendestdd (ej att forvixla med stddboende). Aven
kostnaderna for timanstillda boendestodjare maste minskas. Boendestddsverk-
samheten ska dirutover under 2012 fortsitta arbetet med att minimera géngtiderna
mellan de olika uppdragen som utférs hemma hos brukarna.
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Parkskotsel
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 13,1 12,7 0,4
Intakter 0,0 -0,4 0,4
Netto 13,1 12,3 0,8
Overskottet uppgar till 0,8 mnkr. Investeringar har redovisats ovan.
Administration
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 40,9 37,2 3,7
Intakter -1,5 -4,3 28
Netto 39,4 32,9 6,5

Ett 6verskott om 6,5 mnkr redovisas. Overskottet motsvarar i stort den buffert om
5,0 mnkr som ndmnden avsatte under administrationen for eventuell under-
skottstdckning och 1,4 mnkr som ndmnden fatt i erséittning for tidigare ars hyres-
debiteringar. Ndmnden foreslds dterredovisa dessa medel till kommunstyrelsen.

Resultatenheter
Se bilaga 2.

Analys av balansrékning
Se bilaga 1.

Investeringar

Némndens investeringar ror dels atgérder inom stadsdelsomridets parker, dels
inkdp av maskiner och inventarier.

For ar 2011 forbrukades 3,8 mnkr for parkinvesteringar. Investeringar och atgirder
har genomforts i Akalla By dir en ny viig med vindplan anlagts. Aven géng- och
cykelvégar i anslutning till Akalla By har rustats. I lekparken Rinken i1 Rinkeby
har en lekplats for smé barn anlagts och utrustats. Hinderstorpsparken har fatt nya
trad, dventyrsstig, linbana och bollplan. En basketplan har flyttats fran ett lage
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nira bostéider till att ligga nirmare Arvinge bollplan. Nya sandfilter till plask-
dammar har inkdpts hosten 2011 for montering under varen 2012.

Projektering och planering for upprustning av Husby stadspark har under hosten
2011 inte slutforts. I planeringsarbetet har omradets olika skolor deltagit med ma-
let att elever ska fa paverka planeringen av stadsparken. Delaktighetsprocessen har
tagit langre tid &n planerat, vilket fétt till f61jd att kostnader senarelagts till ar
2012. Namnden foreslas begidra ombudgetering hos kommunstyrelsen om 0,2
mnkr.

For maskiner och inventarier har 6,1 mnkr avsatts, dock gjordes inga sddana inve-
steringar. Tilldelade investeringsmedel om sammanlagt 9,8 mnkr underskrids séle-
des med 6,0 mnkr fore bokslutsdispositioner och 5,8 mnkr efter bokslutsdisposi-
tioner.

Forsdljningar av anlaggningstillgéngar

Namnden har inga anldggningstillgangar.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Finns inga.

Medel for lokalandamal

I enlighet med beslut av kommunfullméktige pagér ett arbete med att tomstélla
lagenheter 1 Rinkeby servicehus infér omvandling till trygghetsboende. Forvalt-
ningen berdknar att det med anledning av detta kommer att uppsté kostnader for
tomgangshyror for servicehusliagenheter under ar 2011 med 0,6 mnkr. Forvalt-
ningen foreslar att namnden hos kommunstyrelsen begir dessa medel. Vidare har
ndmnden erhallit och forbrukat 2,4 mnkr i stimulansbidrag for inrdttandet av for-
skola 1 Kistahdjden samt en budgetjustering om 0,3 mnkr for omstrukturering av
en forskola till ett LSS boende.

Ovrigt
Hemloshet

Némnden har fatt 1,0 mnkr under 201116r ett eget boendeprojekt med malsatt-
ningen att minska hemldsheten hos unga vuxna” klienter vid Rinkeby-
Kistamottagningen (forvaltningens missbruksenhet). Projektet redovisas i bilaga
4.

Ny vardform inom psykiatrin

Ar 2011 tilldelades staden statsbidrag om 13,3 miljoner kronor for en ny vardform
inom psykiatrin. Reformens syfte ar att underlétta varden och omsorgen for perso-
ner med psykisk storning som inte kan skrivas ut fran tvingsvard, men som inte
heller behover vara intagna vid en sjukvérdsinréttning. Varden géller personer som
vardas antingen inom sluten psykiatrisk vard eller sluten réttspsykiatrisk vard. Av
statsbidraget fick ndmnden 1,2 mnkr.
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Inom stadsdelsndmndsomradet finns ett tiotal personer som vérdas eller vardats
inom sluten réttspsykiatrisk vard och som har villkorats att folja en individuell
véardplan. Reformen innebér att nimnden ansvarar for att upprétta den individuella
véardplanen. For de som har skrivits ut fran réttspsykiatrisk vard med villkor som
ska tillgodoses 1 den individuella finns beslut om bade boende och sysselsittning.
Kostnaden for dessa personer har under aret uppgatt till knappt 1,5 mnkr.

Nyckeltal

Nyckeltalen redovisas i bilaga 3 (bildggs den 27 januari).
Intern kontroll

En redogorelse for 2011 ars interna kontroller ldmnas 1 bilaga 6.
Viardnadsbidrag

Under 2011 har 432 personer beviljats vdrdnadsbidrag for ssmmanlagt 4,7 mnkr.
Heltidsbidrag utgick till 361 personer och 71 personer fick bidraget pa deltid.

Jirvalyftet

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd har ar 2011 fatt 3,7 mnkr fran Jarvalyftet for ferie-
arbete. Totalt har 708 ungdomar feriearbetat. Sammanlagt budgeterades 8,8 mnkr
for denna verksamhet, varav 6,1 mnkr forbrukades.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
“Upptylls delvis

Konkurrensutséttning genom upphandling har under aret pagatt utifrdn den aktivi-
tetsplan som ndmndens faststillde 1 verksamhetsplanen. Namndens mal om att
nominera tva enheter till kvalitetsutméarkelsen har inte natts, da endast Akalla for-
skolenhet nominerades ar 2011.

Administrationens andel 3,84 % 3,2% minska 2011

& av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvali- 1 st 2 st tas fram 2011
m tetsutmarkelsen (alla av négmn-
némnder) den
Kommentar:

Endast en enhet, Akallaenhetens férskolor, har deltagit.
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NAMNDMAL:
Né&amndens resurser ska utnyttjas effektivt med fokus pé kérn-
verksamheterna

@ Upplylls helt
Konkurrensutsittning genom upphandling

Konkurrensutsittning genom upphandling har 1 stort fortskridit under aret 1 enlig-
het med den aktivitetsplan som ndmnden faststéllde i verksamhetsplanen.

Enda avvikelsen ér att upphandlingen av 6ppna forskolor och parkleken avbrots.
Endast ett anbud inkom. Da detta anbud inte kvalificerade sig kvarstar verksamhe-
ten 1 stadsdelsndmndens regi. Nagon fornyad konkurrensutsittning av denna verk-
samhet dr i dagsliget inte aktuell. Nagra utmaningar gillande verksamhetsdrift har
inte inkommit under &ret.

Stadsgemensamt projekt for budget- och skuldradgivning

Rinkeby-Kista har samordnat det stadsgemensamma projektet for budget- och
skuldradgivning. Under perioden 2011 har f6ljande aktiviteter genomforts:

Sex budget- och skuldrddgivare projektanstélldes pa de stadsdelsforvaltningar med
lingst kotid (Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-
Villingby, Skirholmen och Alvsjo). En majoritet av projektanstillningarna avslu-
tades under juli/augusti 2011. Tva projektanstillda arbetade fortfarande under hos-
ten 1 Higersten-Liljeholmen och Hésselby-Villingby. Ett av uppdragen avslutades
i december 2011, det andra kommer att avslutas i februari 2012. Projektet har till-
sammans med stadens budget- och skuldradgivare arbetat fram ett forslag till rikt-
linjer for verksamheten. Dessa dverldmnades till SLK i april 2011 och har sedan
dess bearbetats av socialforvaltningen. Socialforvaltningens forslag har skickats pa
remiss till stadsdelsforvaltningarna och remisstiden gick ut i november 2011. Syf-
tet med riktlinjerna &r att tydliggora budget- och skuldrddgivningens uppdrag i
Stockholms stad.

Under aret har projektets styrgrupps haft nio moten. Projektledaren har haft tre
workshops/méten med stadens rddgivare samt ett informationsmote med stadens
enhetschefer med ansvar for budget- och skuldrddgivning. Projektledaren har del-
tagit pa en av socialforvaltningens metoddagar. Vidare har projektet uppmark-
sammats i ekot P4 i december 2011 samt genom en artikel i SvD i januari 2012.
Styrgruppen for projektet planerar att ha ett sista styrgruppsmote i manadsskiftet
februari/mars 2012 varvid en slutrapport berdknas foreligga.

En stadsgemensam e-tjinst har utvecklats. E-tjdnsten bestar av tva delar, ett ”gui-
derum” som framst vander sig till invdnarna samt “visuell styrning” som vander
sig till rddgivare och chefer. "Guiderummet” ska fungera som radgivningens for-
lingda arm pa webben och syftar till att forbéttra informationen om radgivningen
for savil radsdkande som socialtjdnsten. Bittre information innebér battre majlig-
heter for forberedelse infor traffen med budget- och skuldrddgivaren och ddrmed
effektivare radgivningsmdten. Via ”guiderummet” ges ocksé rddsokande mojlighe-
ten att chatta med radgivare. ”Visuell styrning” ska ge rddgivare och chefer en
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béttre dgonblicksbild av drendeflodet och ddrmed forbéttra forutsattningarna for
effektiv verksamhetsplanering. Utvecklingsarbetet paborjades i januari 2011 och
berédknas bli klart 1 maj 2012.

Ett nytt drendehanteringssystem Boss (budget- och skuldsaneringssystem) har
utvecklats for stadens budget- och skuldradgivning. Syftet med Boss ar att forenk-
la administrationen av drenden. Projektaktiviteten berdknas avslutas i april 2012.
Savil utvecklingen av e-tjansten som implementeringen av Boss har finansierats
av sérskild medel fran stadens e-tjdnstprogram.

Totalt beviljade medel 7 200 000,

Kostnadsredovisning

budget- och skuldradgivningsprojekt

Kostnad for externa konsulter 321 855
Kostnader for inkOp av datorer/inventarier 2 184
Ovriga kostnader 173 100
Kostnader for personal i projektet:
357 436
Projektledare, Klas Robinson
Kostnader for personal i projektet:
2 467 672

Extra radgivare pa stadsdelsférvaltningar

Totala projektkostnader ar 2011 3 322 246
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Specificering av kostnader fér personal i projektet:
Timmar i Kostnad
Namn lAnge roll \Vilken period
veckan per person
jan-dec
Klas Robinson
) . Projektledare 21,875|(100% jan-februari, 357 436
(Rinkeby-Kista)
50% mars-dec)
Kostnad
357 436
projektledare
Timmar i Kostnad
Namn lAnge roll \Vilken period
veckan per person
Parisa Nabati Budget- och
37,5jan-sep 309 258
(Bromma) skuldradgivare
Eva Johansson Budget- och
37,5jan-aug 387 591
(Hasselby-Vallingby) skuldradgivare
Bertil Vestman Budget- och
37,5jan-aug 752 075
(Hagersten-Liljeholmen) skuldradgivare
Ulla Carlsson Budget- och
. » . 30jan-aug kostnaden ingér i 752 075
(Hagersten-Lilieholmen) iskuldradgivare
IAnne Vilemsons Budget- och
18,75jan-dec 73 869
(Hagersten-Liljeholmen) skuldradgivare
Ida Nilsson Budget- och i
. ) 37,5jan-aug 291 327
(Farsta-Skarpnéack) skuldradgivare
Marie Sandgren Budget- och
. . 37,5/sep-okt 235 817
(Enskede-Arsta-Vantor) iskuldradgivare
Frida Eriksson Budget- och
. ) 37,5jan-aug 144 135
(Enskede-Arsta-Vantor) skuldradgivare
Ulla Carlsson Budget- och
. . ) 24aug-dec 273 600,
(Hasselby-Vallingby) skuldradgivare
Kostnad radgivare 2 467 672




SID 70 (70)

2011-01-01 2011-12-
31

En genomlysning av vissa arbetsrutiner,

~ enligt den s.k. Lean-metoden.

Kommentar:

Tvd leanprocesser har genomférts under 8ret, det férvaltningsévergripande arkivet och tréinings- och férsskslagenheter.

NAMNDMAL:
Ekonomiskt bistand ska inte betalas ut pa felaktiga grunder

@ Upplylls helt

Rutinerna fér att stévja felaktiga utbetal- 20110101 2013-12-31
# ningar av ekonomiskt bisténd ska utveck-
las vidare

Kommentar:

Férvaltningen intensifierar fér nérvarande arbetet med att utveckla rutinerna fér att stavja
felaktiga utbetalningar. Férvaltningen har omférdelat resurserna fér att prioritera arbetet
med felaktiga utbetalningar (FUT) och rétta och riktiga utbetalningar (RUT).

Synpunkter och klagomal

Under éret inkom 238 synpunkter och klagomal. Klagomélen avser framst brister 1
bemotande, handldggningstid och bristande information. Arbetslag och medarbeta-
re har utifran synpunkterna och klagomalen diskuterat rutiner, arbetssétt och hur
behovet av att utveckla kompetenser ser ut. Brukarnas och invinarnas perspektiv
pa verksamheten har varit viktiga i1 forbattringsarbetet.



