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Kvalitetsarbetets innehall

UNDERLAG/KALLOR

Forskoleverksamhetens dvergripande systematiska kvalitetsarbete foljer de riktlin-
jer och anvisningar som anges for stadens integrerade lednings- och styrverktyg,
ILS. Arbetet med ILS-verktyget ger verksamheten forutséttningar att arbeta kon-
kret med malformulering och uppfoljning pa alla nivder inom verksamheten. Den
overgripande redovisningen av forskolans systematiska kvalitetsarbete bygger i
huvudsak pé forskoleenheternas dokumentation i form av kvalitetsredovisningar
och uppfoljningar i ILS-verktyget. En dvergripande uppfoljningsplan innehallande
ndmndmalen, insatser for maluppfyllelse samt allmédnna tidsramar for dessa ér
ytterligare ett underlag som bidrar till att synliggdra hur verksamhetens utveckling
fortgér . Skolinspektionens tillsyn av forskoleverksamheten i1 Stockholms stad
2011 har ocksa tillsammans med stadens egen brukarundersokning, Férskoleun-
dersokningen 2011 — Férdldrar bedomer forskoleverksamheten i Stockholm ut-
gjort underlag for verksamhetens fortsatta kvalitetsarbete.

Forskoleenheternas redovisningar bygger pa uppfoljningar av dtaganden, arbetsla-
gens dokumentation och utvarderingar av respektive arbetsplaner samt den egna
bedomningen av det pedagogiska sjdlvvirderingsverktyg som staden tagit fram.
Arbetslagens underlag bestar utdéver den pedagogiska dokumentationen av doku-
mentation barn- och foréldraintervjuer samt dokumentation fran olika forum dér
forildrar haft mojlighet att vara delaktiga i diskussioner och utvirderingar. Ovriga
underlag ar Férskoleundersokningen 2011 — fordldrar bedomer forskoleverksam-
heten i Stockholm
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OVERGRIPANDE BILD AV MALUPPFYLLELSE

Verksamhetsomradets dvergripande utvecklingsarbete sker inom fyra huvudsakli-
ga omrdden. Fordldrar, medarbetare/arbetslag, organisation och ledarskap. Plane-
rade insatser under aret har bidragit till att 6ka medarbetarnas kompetens och till
en god méluppfyllelse av beslutade nimndmal och ldroplansmal. De brister skol-
inspektionen identifierade inom forskoleverksamheten 1 Rinkeby-Kista beror 1
huvudsak medarbetarnas kunskap och medvetenhet om forskolans uppdrag. Sedan
2007 har ett aktivt och langsiktigt utvecklingsarbete drivits for att stirka medarbe-
tarnas kompetens och 6ka medvetenheten om uppdraget. Fortbildningsinsatser har
planerats och genomforts inom omraden som dr knutna till kvalitet och utveckling
enligt ldroplanens intentioner. Insatserna har genomforts bade dvergripande pa
verksamhetsomradesniva och lokalt pa forskoleenheterna, samt brett riktat mot
samtliga medarbetare och som riktade insatser mot ett mindre antal medarbetare.
Implementering av den reviderade ldroplanen ar hér en viktig del 1 det kompetens-
hdjande arbetet. Skolinspektionens bedomning bekréftar att verksamhetens egna
identifierade utvecklingsomraden ar relevanta for verksamheten. De atgarder som
kommer att vidtas ligger helt i1 linje med verksamhetens langsiktigt planerade ut-
veckling och ingér i verksamhetsplanen for 2012. Arets brukarundersdkning visar
att de fortsatta satsningarna for att 6ka andelen svar fran fordldrarna gett fortsatt
bra resultat. Andelen besvarade enkéter var 87 procent for 2011 ars brukarunder-
sokning, en d6kning fran 74 procent 2010. Undersdkningen visar ocksa att foréld-
rarnas positiva bedomning av forskolans kvalitet har 6kat inom samtliga delomra-
den. NFI, ngjd fordldraindex, visar att 74 procent av fordldrarna &r n6jda med bar-
nets forskola, dven det en 6kning frén 2010 da siffran var 72 procent. Stadsdels-
ndmndens resultat avseende forédldrars ndjdhet dr ndst hogst 1 staden.

ANALYS

Verksamheten i1 Rinkeby-Kista héller en god kvalitet. Forskolorna har en relativt
hog andel forskollarare samtidigt som endast ett fatal medarbetare saknar formell
kompetens. Dock visar nyckeltalen att andelen medarbetare med hdgskoleutbild-
ning for arbete med barn har sjunkit fran 49,4 procent 2010 till 45 procent 2011.
Vi ser ocksaé i en snar framtid stora pensionsavgéngar med forskolldrare vilket
ytterligare kan komma att paverka andelen hogskoleutbildade medarbetare. Det ér
dock viktigt att belysa skillnaden mellan arets redovisning av andelen hdgskoleut-
bildade medarbetare och tidigare &r. Arets redovisning av antalet anstillda efter
utbildningsniva till skolverket per 2011-10-15 ligger till grund for redovisat nyck-
eltal. Skillnaden mellan den redovisade statistiken 2011 och 2010 utgérs av att
2011 ars redovisning omfattar endast antalet anstéllda med forskolldrarutbildning
omriknat till arsarbetare med hjilp av tjdnstgoringsgraden. 2010 och tidigare ar
har det totala antalet anstéllda med hogskoleutbildning for arbetet med barn ingétt
1 berdkningsunderlaget. I SLK:s anvisningar (ILS) definieras personal med peda-
gogisk hogskoleutbildning som medarbetare med forskolldrarutbildning, fritidspe-
dagogutbildning eller ldrarutbildning. En berdkning utifrén dessa anvisningar ger
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stadsdelndmndens forskolor en andel medarbetare med pedagogisk utbildning for
arbete med barn pa 49 procent.

Kompetensutveckling for alla medarbetare ar bade en viktig del for rekryterings-
arbetet och for forskoleverksamhetens utveckling generellt. Inom verksamhetsom-
radet pagéar ett aktivt arbete for att rekrytera och behalla personal med hdgskoleut-
bildning samt for att vidareutbilda redan anstéllda medarbetare. Genom att erbjuda
en verksamhet med ett vl utvecklat och medvetet kvalitetssystem som ger goda
mojligheter till fortbildning tror vi oss bli konkurrenskraftiga i rekryteringsproces-
sen. Under 2011 har elva barnskotare deltagit 1 den grundutbildning till f6rskolla-
rare som staden erbjuder, sexton medarbetare har deltagit i fortbildning genom
forskolelyftet. Handledarutbildning for forskolldrare for att kunna ta emot lérar-
studenter &r fortbildning som tillfér kompetens i1 verksamheten och ger genom att
ta emot studenter ytterligare en vag till rekrytering. I sammanhanget ar det dock
viktigt att lyfta de generella svarigheterna att rekrytera forskolldrare dd det rdder
stor brist pd forskolldrare i hela stockholmsomradet och i nirliggande kranskom-
muner.

Lpf698/10 lyfter vikten av och sambandet mellan uppf6ljning, utvirdering och
utveckling. Det systematiska kvalitetsarbetet genom ILS-verktyget bidrar till att
skapa medvetenhet om och synliggora verksamhetens utveckling hos samtliga
medarbetare. Medvetenheten och kunskapen om forskolans uppdrag hos varje
medarbetare stirks ocksa genom de processer som arbetet med att utforma och
folja upp verksamheten pd alla nivéer inom verksamhetsomrddet medfor. ILS-
verktyget ger mojligheter for alla medarbetare att se hur mél och dtagande hinger
thop genom alla nivéer, frin KF:s inriktningsmal till forskolornas dtaganden och
arbetslagens arbetsplaner. Genom enheternas arbete med att tydliggora de olika
nivderna ges varje medarbetare mojlighet att, inte bara forstd sambandet, utan ock-
sa att vara delaktiga i processen.

Verksamhetens bedomning &r att utveckling av verksamheternas kvalitetsarbete
har skett under &ret och att en fortsatt kvalitetsh6jning av arbetslagens pedagogis-
ka arbete har kommit till stind. Flera faktorer har bidragit till denna utveckling.

e Verksamhetsomradet har som helhet, pa alla niver, fordjupat kompetensen
om kvalitetsarbete och vikten av ett fungerande kvalitetssystem samt okat
kunskapen om vad som krdvs av ledning och organisation for att verksam-
heten ska utvecklas.

e Okade kunskaper om pedagogisk dokumentation ger pedagogerna en mer
sjdlvkritisk héllning till den egna verksamheten och den samlade bedom-
ningen visar pd fordjupad kunskap om reflektion och analys av insamlade
underlag.

e Samverkan mellan forskola och hem har utvecklats inom verksamheterna
vilket bekréftas av det goda resultatet frdn &rets brukarundersdkning.
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Fortfarande finns dock lokala skillnader mellan férskolorna, hér dr bdde medarbe-
tareenkét och brukarundersokning till hjélp 1 arbetet med att kartldgga dessa skill-
nader och utifrén detta planera insatser i forhallande till rddande forutsittningar.

Sammanfattningsvis har kvalitetsarbetet stirkts genom fortbildning, utvecklings-
grupper och enheternas interna processer. Barnen i forskoleverksamheten ar i cent-
rum och mots av engagerade och kompetenta medarbetare, fordldrarnas mojlighet
till medverkan och delaktighet har 6kat. Enhetscheferna dr medvetna om vikten av
att utveckla sin organisation s att barn, fordldrar och pedagoger kan fora en dialog
om forskolans uppdrag.

UTVECKLINGSOMRADEN INOM NAMND OCH EVENTUELLA FORSLAG TILL KOM-
MUNFULLMAKTIGE

Det 6vergripande utvecklingsarbetet inom verksamhetsomradet fortsitter inom de
omraden som prioriterats under 2011, fordldrar, medarbetare/arbetslag, organisa-
tion och ledarskap, med tyngdpunkt pé fordldrar och medarbetare/arbetslag.

e Insatser for att utveckla forum dér fordldrar ges mojlighet till information
och utvirdering av verksamhetens mal och innehall

e Samtalsmetodik for att fordjupa medarbetarnas kompetens om samtal som
redskap for samverkan med fordldrar

e Fortbildning i pedagogisk dokumentation

e Implementering av riktlinjer for forskolornas arbete med fordldrasamver-
kan och barns kunskaps- och sprakutveckling

e Implementeringsinsatser i syfte att stodja forskolornas arbete med att kon-

kretisera Lpf698/10

e Insatser for att fordjupa samarbetet mellan forskola, fordldrar och forsko-
leklass

e Insatser fOr att utveckla och forbéttra arbetet med forskolornas likabehand-
lingsplaner

Kvalitetsarbetets genomférande
ARBETSFORMER

Férutséttningar

Forskoleverksamheten leds av en verksamhetsomradeschef tillsammans med en
ledningsgrupp som 2011 innefattade atta enhetschefer. Enhetscheferna represente-
rar sju forskolenheter samt enheten for barn i behov av sérskilt stod. Till verksam-
hetsomradet hor 4ven en administrativ stab med foljande funktioner; utvecklings-
ledare, sprakpedagog, utredare, ko- och placeringshandléggare, handldggare for
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vardnadsbidrag, it-pedagog samt administrativ assistent. Forskoleverksamhetens
ledning har haft en métesordning med regelbundna méten. Under aret har led-
ningsgruppen triffats varannan vecka under ledning av verksamhetsomradets chef,
som komplement till ledningsgruppen har en beredningsgrupp traffats en gang i
ménaden. Syftet med beredningsgruppen har varit att ge mojlighet till fordjupade
diskussioner inom olika &mnen och att skapa underlag for beslut som sedan tagits 1
ledningsgruppen. Beredningsgruppen har varit ledd av verksamhetsomrédets ut-
vecklingsledare och samtliga enhetschefer har ingatt. Da behov har funnits har
dven andra representanter, t.ex. bitridande enhetschefer eller pedagogiska ledare,
deltagit 1 beredningsgrupperna.

Férskoleenheterna

Enheternas ledning har bestétt av enhetschef och bitrddande enhetschefer. De bi-
tridande enhetschefernas ansvarsomraden har utformats utifrdn enheternas speci-
fika behov. Inom flertalet enheter har det utover dessa befattningar ocksé funnits
pedagogiska utvecklare/pedagogistor vars uppdrag har varit att initiera till och
implementera pedagogisk utveckling. Flera enheter har dven forstirkt arbetet med
barn i behov av sérskilt stod genom att en medarbetare 1 enhetens ledning har upp-
draget att 6vergripande ansvara for, och utveckla detta arbete. Samtliga enheter har
pedagogiska ledare eller motsvarande som ansvarar for att utveckla och driva den
enskilda avdelningens/avdelningarnas arbete utifran géllande styrdokument. De
pedagogiska ledarna har ingatt i olika forum for enheternas pedagogiska ledning.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet har foljt riktlinjer och anvisningar frén stadens
integrerade lednings- och styrverktyg, ILS. Forskoleverksamhetens ledningsgrupp
har utifrén KF:s mil for forskoleverksamheten samt méal och riktlinjer i Lpfo
98/10 formulerat ndmndmal for verksamhetsplanen. Arbetet med verksamhetspla-
nen for 2011 startade oktober 2010 med diskussioner i ledningsgruppen om
ndmndmalens inriktning och formulering. Med utgdngspunkt frén dessa diskussio-
ner formulerades gemensamma nimndmal for verksamheten. Ledningsgruppen
fortsatte under hosten med diskussioner om det fortsatta kvalitetsarbetet. De hu-
vudsakliga punkterna var att 1gga en grund for kompetensutvecklingsplanen samt
att skapa struktur for uppfoljning av nimndmalen. Uppf6ljningarna av ndmndmal
har skett kontinuerligt och i enlighet med ILS-anvisningar via tertialrapporter,
kvalitetsredovisning och arsredovisning. I samband med att ledningsgruppen ut-
format verksamhetsplanen for 2011 uppréttades en uppfoljningsplan diar ndmnd-
malen med samtliga 6vergripande planerade insatser for maluppfyllelse och verk-
samhetens utveckling ingick. Kontinuerligt aterkommande uppfdljningsdagar dar
planen tillsammans med ndmnmal utgjorde grunden f6r diskussionerna planerades
och genomfordes. I uppfoljningsdagarna deltog ledningsgrupp samt dven pedago-
giska ledare eller motsvarande frdn samtliga enheter. Att pedagogiska ledare deltar
1 den Overgripande uppfoljningen av nimndmaélen forstirker enheternas mojlighe-
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ter att gora samtliga medarbetare delaktiga i kvalitetsarbetet da de pedagogiska
ledarna utgdr en direkt 14nk till arbetslagen. Arbetet med kvalitetsfrdgorna har letts
av forskoleavdelningens utvecklingsledare.

Kvalitetsarbetet inom enheterna

Parallellt med verksamhetsomradets kvalitetsarbete har enhetscheferna drivit den
fortsatta utvecklingen av kvalitetssystemet i de egna enheterna. Ambitionen har
dven pé denna niva varit att synliggora och forankra kvalitetsarbetet i verksamhe-
terna. Varje forskoleenhet har utifran beslutade namndmal formulerat verksam-
hetsplaner innehallande ataganden for den egna verksamheten. Samtliga avdel-
ningar har skrivit lokala arbetsplaner eller motsvarande dokument. Namndmal och
ataganden har f6ljts upp i enlighet med ILS-anvisningar via tertialrapporter, kvali-
tetsredovisning och arsredovisning.

Nétverk och referensgrupper

Verksamhetsomréadet har drivit flera stadsdelsovergripande ndtverk for att forstér-
ka de utvecklingsomraden som prioriterats. Grunden for nétverkens arbete har
utgjorts av verksamhetsplan 2011 och Lpfo 98/10, samtliga forskoleenheter har
varit representerade. Under aret har natverk drivits inom omradena sprak, genus,
barn i behov av sarskilt stod samt miljo. Nétverken planeras fortsédtta under 2012.
Referensgrupper med representanter fran samtliga forskoleenheter ar ocksa ett
arbetssitt som stirker verksamhetsutvecklingen pé alla nivaer. Grupperna har haft
en sammanséttning dir bade representanter fran forskolornas ledning och avdel-
ningspersonal ingétt tillsammans med medarbetare ur verksamhetsomradets stab.
Arbetet har kontinuerligt dterkopplats och bearbetats i forskoleenheterna. Remiss-
forfarandet har planerats sa att utover verksamhetsomradeschef och samtliga for-
skolechefer har ocksé en pedagogisk ledare, en forskolldrare och en barnskotare
frén varje forskoleenhet ingatt i remissgruppen. Lirarférbundet och Kommunal
har ocksa varit delaktiga i remissvaren.

Overgripande insatser fér méluppfyllelse

Forskolans uppdrag dr att stimulera och utmana barns utveckling och lirande i en
Oppen, innehéllsrik och inbjudande miljo, inomhus och utomhus. Verksamheten
ska frimja lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli utmanade och in-
spirerade till utforskande och upptdckande. Pedagogisk dokumentation &r ett sitt
att dokumentera verksamheten sa att barns ldrande i olika situationer och miljoer
synliggdrs, bade for barnet och for arbetslaget. Dokumentationen blir arbetslagets
underlag for reflektion och utveckling av verksamheten. Under 2011 har arbetet
med att fordjupa medarbetarnas kunskaper i dokumentation och uppf6ljning av
den egna verksamheten fortsatt. Satsningar har gjorts for att fordjupa medarbetar-
nas kunskaper i att dokumentera och folja upp de egna verksamheterna i form av
fortbildning i pedagogisk dokumentation. Parallellt med enheternas implemente-
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ringsarbete med Lpfo 98/10 har, sedan februari 2010, verksamhetsomradet drivit
ett overgripande utvecklingsarbete i syfte att utforma dokument/riktlinjer som stod
for medarbetarna att omsétta ldroplanens intentioner i den konkreta verksamheten.
Tre referensgrupper/arbetsgrupper med representanter fran samtliga forskoleenhe-
ter har utformat riktlinjer som stdd for forskolorna i deras arbete att omsitta l4ro-
planens intentioner i praktiken. En av arbetsgruppernas uppdrag har varit att ut-
forma dokument som synligg6r de teorier som ligger till grund for ldroplanen samt
omsitta dessa teorier till pedagogiska forutsattningar och konsekvenser for den
konkreta verksamheten. De tva andra gruppernas uppdrag har varit att dels att
skapa ett gemensamt sprakdokument att utga ifran i arbetet med barnens sprék- och kun-
skapsutveckling for att garantera alla barns mojligheter till fortsatt god utveckling dels att
utforma riktlinjer for samverkan mellan foérskola och hem. Dokumenten har arbe-
tats fram 1 néra samarbete med forskolorna och remissbehandlas under oktober —
november 2011. Arbetet berdknas vara klart januari 2012 och implementering av
dokumentet planeras under hela 2012.

Under 2011 har verksamhetsomradet ocksa genomfort flera insatser for att stodja
enheterna i att utveckla arbetsformer som starker och synliggdr genusarbetet pa
varje forskola. Ett genusnétverk dér representanter fran samtliga forskoleenheter
ingar har startats under hosten 2011. Natverket leds av en representant fran forsko-
leverksamhetens stab samt en bitrddande enhetschef, bagge har hogskolekompe-
tens 1 amnet genuspedagogik. Samtliga enheter har utarbetat likabehandlingsplan
och plan for krinkande behandling utifrdn enhetens och forskolornas lokala forut-
sdttningar, ingen gemensam mall anvénts for detta arbete. Utvdrdering och revide-
ring av planerna har skett med utgangspunkt fran de egna forutsittningarna.

Verksamhetsutveckling maste ske pd alla nivder inom verksamheten, bade hori-
sontellt och vertikalt. De arbetssdtt som beskrivits har gett verksamhetsomradet
goda mojligheter till utveckling. Arbetet med nitverk och olika typer av referens-
grupper kommer att fortsétta for att forstiarka det generella kvalitetsarbetet. Verk-
samhetsplanen for 2012 foljer de resultat som underlagen for denna redovisning
visat. Den kompetensutveckling som planeras utformas som tidigare ar, bade brett
for samtliga medarbetare och som riktad och anpassad for ett mindre antal medar-
betare. Verksamhetsomrédets ambition dr att ytterligare fordjupa och forankra
kunskaperna om kvalitetsarbete som grund for verksamhetsutveckling.
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