RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

EKONOMISKT BISTAND OCH ARBETSMARKNADSATGARDER SIP 1 (7)
DNR: 1.6.-598-
2011

2012-01-12

SDN 2012-01-26

Handldggare: Johan Hernman Till

Telefon: 08-508 01 513 Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Statistik 6ver antal begérda yttranden fran léanssty-
relsen, socialstyrelsen och fran riksdagens om-

budsmadn (JO).
Svar pé skrivelse fran Jakob Dencker m.fl. (MP).

Forslag till beslut

Som svar pa skrivelsen aberopa vad som redovisas i detta tjansteutlatande.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Sakir Demirel Gunilla Davidsson Ulrika Axelsson
verksamhetsomradeschef  verksamhetsomradeschef verksamhetsomradeschef

Sammanfatining

Jakob Dencker m.fl. (MP) har i en skrivelse till nimnden yrkat pa att forvaltningen
sammanstdller statistik Over antal begirda yttranden fran socialstyrelsen och riksda-
gens ombudsmén (JO) som inkommit till nimnden under en femarsperiod. Om det ar
sa att antalet yttranden okat erfordras en forklaring till varfor.

Forvaltningen anser inte att det pa grundval av statistiken som redovisats dr mojligt
att dra slutsatsen att antalet begirda yttranden fran lansstyrelsen, socialstyrelsen och
JO har okat.
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Bilaga

Skrivelse av Jakob Dencker m.fl. (MP) om sammanstéllning av statistik dver antal begérda
yttranden fran socialstyrelsen och riksdagens ombudsmén (JO).

Skrivelsen

Mot bakgrund av att Jakob Dencker m.fl. (MP) har uppfattningen att antalet begérda
yttranden frén socialstyrelsen och riksdagens ombudsmain (JO) till Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd har okat stélls foljande fragor:

1. Har det blivit vanligare att man anmaler?

2. Ar socialstyrelsen noggrannare i sina uppfoljningar efter vanvardsutredning-
en?

3. Har vér socialtjinst i Rinkeby/Kista for hog arbetsbelastning?
4. Har socialtjanstens drenden blivit mer komplicerade?

Skrivelsen bifogas i sin helhet.

Redovisning av statistik 6ver antal begéarda yttranden fréan léans-
styrelsen, socialstyrelsen och frén riksdagens ombudsméin (JO)
under perioden 1 juli 2007 till och med 30 september 2011.

Den 1 juli 2007 slogs Rinkeby och Kista stadsdelsforvaltningar samman. Foljande
statistik géller av den anledningen tidsperioden frdn och med 1 juli 2007.

Ansvaret for tillsynen av socialtjansten och verksamhet enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) fordes den 1 januari 2010 6ver frén lans-
styrelserna till socialstyrelsen. Av den anledningen redovisas begérda yttranden fran
lansstyrelsen frdn och med den 1 juli 2007 till och med 31 december 2009. Begérda
yttranden frén socialstyrelsen redovisas fran och med 1 januari 2010 till och med 30
september 2011.

Tabell 1
Begarda yttranden fran lansstyrelsen (2007-2009)

och socialstyrelsen (2010-2011) 2007 2008 2009 2010 2011

Ekonomiskt bistand - 3 1 1 1
Forskola - - - - -
Omsorg om personer med funktionsnedsattning - 1 - 2 1
Social omsorg - 1 - 4
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Aldreomsorg - - 2 2 -

Administrationen - - - R R
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Tabell 2
Begdrda yttranden fran riksdagens ombudsman (JO) 2007 2008 2009 2010 2011

Ekonomiskt bistand - - - 1 3
Forskola - - - - -
Omsorg om personer med funktionsnedsattning - - - - -
Social omsorg 2 - - - -
Aldreomsorg - - - - -

Administrationen - - - - -

Férvaltningens synpunkter

1. Har det blivit vanligare att man anmdler?

Under perioden 1 juli 2007 till och med 30 september 2011 begirde lansstyrelsen och
socialstyrelsen totalt 26 stycken yttrande fran Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Fordel-

ningen av begérda yttrande for respektive verksamhetsomrade per &r framgér av tabell 1.

Forvaltningen kan konstatera att nio av de tolv begirda yttranden frin ldnsstyrelsen
och socialstyrelsen géllande social omsorg avser sd kallade ”ej verkstillda beslut”.
Enligt socialtjanstlagen (SoL) 16 kap. 6 f § ska socialndmnden till socialstyrelsen och
till stadens revisorer rapportera alla gynnande nimndbeslut enligt SoL. 4 kap. 1 § som
inte har verkstéllts inom tre manader fran dagen for beslutet. Samma sak giller for
gynnande nimndbeslut som inte har verkstillts pd nytt efter avbrott av verkstéllighet,
t.ex. om ett bistdnd i form av kontaktperson avbryts pa grund av att kontaktpersonen
flyttar. Rapporteringen ska ske en gang per kvartal sa lange beslutet inte har verk-
stallts. Om ett beslut inte dr verkstdllt inom tre minader vid forsta rapporteringstill-
fallet och fortfarande inte dr verkstéllt vid nésta rapporteringstillfille, ska detta rap-
porteras igen. Socialstyrelsen begér yttrande frén socialndmnden om tiden mellan
beslut och verkstillighet inte bedoms skélig. Nagon generell tidsfrist for vad som ar
skélig tid har inte angetts. Det maste alltid goras en bedomning av omstandigheterna
1 det enskilda fallet.

Lansstyrelsen och socialstyrelsen har fattat beslut i sex av nio drenden gillande ’ej
verkstillda beslut”. Lansstyrelsen och socialstyrelsen har inte funnit anledning att an-
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sOka hos forvaltningsrétten om utdomande av sérskild avgift i ndgot av de sex drende-
na. I tre av de nio drendena har socialstyrelsen dnnu inte meddelat nagot beslut.

Under perioden 1 juli 2007 till och med 30 september 2011 begérde JO totalt sex
stycken yttranden frdn Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Férdelningen av begérda ytt-
rande fran JO for respektive verksamhetsomrade per ar framgar av tabell 2.

For att urskilja en eventuell trend géllande begirda yttranden fran lansstyrelsen, social-
styrelsen och JO &r det rimligt att bortse frn yttranden i drenden som géller ej verk-
stdllda beslut”.

Utifran vad som redovisas ovan kan forvaltningen inte dra slutsatsen att klagomalen
mot socialtjdnsten har dkat avsevirt. Antalet varierar i storlek mellan de redovisade dren
och visar inte pa nagon tydlig trend.

2. Ar socialstyrelsen noggrannare i sina uppfoljningar efter vanvdrdsutredning-
en?

Socialstyrelsen dr och ldnsstyrelsen har varit noggrann i sina uppfoljningar. Forvalt-
ningen kan inte utifrin analyserade anmélningsdrenden gora bedomningen att det
finns nagon skillnad i noggrannhet fore och efter vanvardsutredningen. Bortsett fran
de yttranden som géller “ej verkstéllda beslut” utgar alla 6vriga drenden fran klago-
mal fran personer som varit parter i enskilda drenden. Socialstyrelsen och lénsstyrel-
sen dessforinnan, har alltid tagit enskildas klagomal mot socialtjdnsten pa stort allvar.

3. Har var socialtjinst i Rinkeby-Kista for hog arbetsbelastning?

Forvaltningen anser att bemanningen dr anpassad efter respektive verksamhetsomra-
des uppdrag, arbetsbelastningen kan skifta och vara bade hégre och ldgre under peri-
oder beroende pé vakanser etc.

I ssmmanhanget har Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning att arbeta med ett komplext
brukarunderlag dir en relativt stor andel av befolkningen &r beroende av ekonomiskt
bistand och antalet barn som lever 1 familjer beroende av ekonomiskt bistdnd &r stort.
Brukarunderlaget genererar situationer for samtliga verksamhetsomrdden dar kom-
plexa fragor kring kulturella skillnader, spraksvérigheter, familjerittsliga frdgor och
ekonomisk- och social utsatthet uppstér.

4. Har socialtjdnstens drenden blivit mer komplicerade?

Forvaltningen har gatt igenom samtliga drenden dér lansstyrelsen, socialstyrelsen och
JO har begért in handlingar och yttrande frdn Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. I sam-
band med genomgangen har tre drendetyper, A till C, utkristalliserat sig.
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A. Lansstyrelsen, socialstyrelsen eller JO har anmodat stadsdelsnimnden att inkomma
med handlingar 1 drendet. Lansstyrelsen, socialstyrelsen eller JO har inte kridvt ndgon
utredning eller yttrande frén stadsdelsndmnden och beslutat att avsluta drendet utan att

kréva ytterligare atgarder.

Arendetyp A presenteras inte i statistiken d4 dessa drenden ir journalfdrda i respektive
personakt och hanteras oftast via direkt kommunikation mellan stadsdelsforvaltningen

och exempelvis JO.

B. Lénsstyrelsen, socialstyrelsen eller JO har anmodat stadsdelsndmnden att inkom-
ma med handlingar samt utredning och yttrande i drendet. Lansstyrelsen, socialsty-

relsen eller JO har sedan fattat beslut 1 drendet.

C. Socialstyrelsen eller JO har anmodat stadsdelsndmnden att inkomma med hand-
lingar samt utredning och yttrande 1 drendet. Socialstyrelsen eller JO har dnnu inte

fattat beslut 1 drendet.
Arendetyperna redovisas enligt nedan:
Tabell 3

Begarda yttranden fran lansstyrelsen (2007-2009)
och socialstyrelsen (2010-2011)

Ekonomiskt bistand 5 6
Forskola - -
Omsorg om personer med funktionsnedsattning 4 4
Social omsorg 7 12
Aldreomsorg 4 4
Administrationen - -
20 > 26
Tabell 4
Begdrda yttranden fran riksdagens ombudsman (JO) B
Ekonomiskt bistand 1 4
Forskola - -
Omsorg om personer med funktionsnedsattning - -
Social omsorg 2 2

Aldreomsorg
Administrationen
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Nir det géller drendetyp B sa kan dessa drenden delas upp i tva kategorier:
1. Lansstyrelsen, socialstyrelsen eller JO har beslutat att d&rendet inte kraver atgard.
2. Lénsstyrelsen, socialstyrelsen eller JO har beslutat att drendet kraver atgird.

Fordelning av kategorierna for drendetyp B illustreras i tabell 5 och 6. Tabellerna illustre-
rar inte de drenden dér socialstyrelsen eller JO dnnu inte fattat beslut 1 drendet, se tabell 3
och 4, drendetyp C.

Tabell 5
Begarda yttranden fran lansstyrelsen (2007-2009)
och socialstyrelsen (2010-2011) ej atgard  atgard
Ekonomiskt bistand 3 2 5
Forskola - - -
Omsorg om personer med funktionsnedséattning 3 1 4
Social omsorg 7 - 7
Aldreomsorg 3 1 4
Administrationen - - -
16 4 > 20
Tabell 6
Begdrda yttranden fran riksdagens ombudsman (JO) ej atgard atgérd
Ekonomiskt bistand 1 - 1
Forskola - - -

Omsorg om personer med funktionsnedsattning - - -
Social omsorg - 2 2
Aldreomsorg - - B}
Administrationen - - -
1 2 >3

Linsstyrelsen och socialstyrelsen har fattat beslut i 20 drenden, i fyra av dessa drenden
har atgird kravts fran forvaltningen. JO har fattat beslut i tre drenden, 1 tva av dessa
drenden har atgérd kravts fran forvaltningen.
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Da antalet drenden dér beslut fattats varierar 6ver de redovisade aren, och nagon tydlig
trend inte gar att urskilja, bedomer forvaltningen att det inte ar mdjligt att avgora hu-
ruvida socialtjansten drenden blivit mer komplicerade.

Forvaltningen anser det relevant att jaimfora antalet &renden som handlaggs inom f6r-
valtningen med antalet begirda yttranden fran ldnsstyrelsen, socialstyrelsen och JO.

Tabell 7
Ungefarligt antal handlagda arenden vid Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning 2010

Ekonomiskt bistand (hushall/manad) 1 600
Forskola -
Omsorg om personer med funktionsnedséattning

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsdttning 680

Socialpsykiatri 200
Social omsorg

Barn och ungdom 1500

Vuxna 120

Kvinnofrid 90
Aldreomsorg 1100
Administrationen -

55290

Det totala antalet begirda yttrande fran lansstyrelsen, socialstyrelsen och JO &r 32 styck-
en under perioden 1 juli 2007 till och med 30 september 2011 enligt redovisad statistik.

Forvaltningen bedomer att antalet begdrda yttranden fran ldnsstyrelsen, socialstyrelsen
och JO utgor en forsvinnande liten del av det totala antalet &renden som handldggs
inom forvaltningen per &r.




