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Namn pa vard- och omsorgsboende (gdr inte att redigera):
Kista Aldrebhoende

Inriktning (gdr inte att redigera):
Somatisk

Uppfoljande stadsdelsforvaltning (gdr inte att redigera):
Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
Attendo Care AB

Verksamhetschef:
Esa Suvanto

Adress:
Kista torg 7 164 42 Kista

Telefon:
08-50801467

Verksamhetens regiform:

& Kommunal regi
@: Privat regi
€ Entreprenad

Tillstdnd frin linsstyrelsen/Socialstyrelsen {giller enbart privat verksamhet):
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@ Tillstandet dverensstdmmer med faktiska férhaltanden
& Tillstdndet Sverensstdmmer inie med faktiska forhiilanden

Antal boende totalt:

41

Varav antal boende frén staden per stadsdelsndmnd:

Bromma
Enskede-Arsta-Vanttr
Farsta
Hégersten-Llljeholmen
Hisselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnick
Skérholmen
Spanga-Tensta
Stidermalm

Alvsjo

Ostermalm

Soctalfirvaltningen

Antal

37

Sida 2 av 14

Uppfoljningens genomférande:

Uppfoljningen utford av:

Annelie Unosson Weis, Ann-Christin Larsson, MAS

Datum fér uppféljningen:

2011-11-14

Vid uppféljningen medverkade

fr&n utféraren:
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Esa Suvanto, verksamhetschef, Birgitta Strém, bitrddande enhetschef,

Metod for uppfiljningen:

Interviu samt granskning av dokument.

Sammanfattande bedomning:

Samilad bedédmning av uppféljningen:

Attendo Kista dldreboende arbetar utifrn val fungerande rutiner och har férbattrat dokumentationen sedan
senaste uppfstiningen. Hélso- och sjukvarden har en god sjukskéterskebemanning och det finns alltid en kvélis-
och helg sjukskéterska pd plats.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgdrdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren fér reglering av ersattning
Lokala rutiner finns for rapportering av féréndrat behov
Avvikeiserapporteringen &r tilifredsstéllande

Fakturorna ger tillréckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:
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Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillstand/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pa entreprenad)

Hé&lso- och sjukvardspersonal:

Antal sjukskéterskor p& uppfélid inriktning:
3

Antal sjukskdterskor pd uppfdlid inriktning, omréknat till heltidsanstaiiningar
(anges med tvd decimaler):
3

Anta! arbetsterapeuter p8 uppféljd inriktning:
1

Antal arbetsterapeuter pd uppfdlid inriktning omraknat till heltidsanstéliningar
{anges med 2 decimaler):

|05

Antal sjukgymnaster pa uppféljd inriktning:

Antal sjukgymnaster pa uppfold inriktning omraknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimaler).
0,5

Tjanstgdérande sjukskiterska:

@ Tjanstgérande sjukskéterska finns tiliganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskéterskan inte finns pa plats i boendet dverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvdardnadspersonal {ej HSL personal):
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Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pd uppfélid inriktning:
50

Totalt antal vardbitréden/underskoterskor pd uppfélid inriktning som arbetar natt:

4

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pd uppfélid inriktning omriknat till

Omvardnadspersonalens anstdllningsform:

3100 % av personalen &r anstéllda tilisvidare

@ Minst 75 % av personalen dr anstéilda tillsvidare

&3 Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

€3 Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

€3 Mindre &n 25 % av personalen ar anstélida tillsvidare

Oomvéirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

€1 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
£ Under 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskéterska)

Personal:

Plan finns for all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéilda
All personal behérskar det svenska spréket | tal
All personal beh&rskar det svenska spraket i skrift

Personalen biir identifikation synlig for brukaren med:
Dennes {perscnalens) namn
Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende
ledning och personal:
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Mobift team med tv8 personer kommer en ging varje natt samt utdver vid behov.

Boendemiljo:
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Utrymme finns {6r de boendes tillhGrigheter samt f6r férvaring
#11 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssing med tillhdrande

standardmadrass
Utféraren tillhandah8ller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvatt- och stadartikiar,

glédlampor, toalettpapper engangsmaterial och inkontinenshjédlpmedel
7] Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden
Den boende har namnskylt pd dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
[l Egen toalett

Egen dusch

¥ £gen kokméjlighet

Eventuella kommentarer avseende
boendemiljo:

Stadning och tviétt:

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vardas s3 att krav pa hygien

och trivsel uppratthlis
Utféraren svarar for att de boendes personliga kldder tvattas regelbundet

Utféraren svarar for att de boendes personliga kldder stryks vid behov
¥ vid behov utférs mindre lagningar av klider
Buffertférrad finns med linne och kldder for akuta behov

Eventueil kommentar avseende
stddning och tvitt:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11
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Fel och brister och Lex Sarah

[# Lokala rutiner finns fér Fel och brister

Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

[ Lokala rutiner finns fér att placerande namnd omedelbart f&r kdnnedom om anmélan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmaélan gjorts sedan féregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Kvalitetsmdten en gang | manaden dér alla fel och brister tas upp och redovisas.

Brukarinfiytande:

Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att ldmna
synpunkter och klagomal

Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka 8tgérder som vidtagits
med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden p8 begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och
klagom&l som inkommit och vilka 8tgérder som vidtagits

Inbjudan sker till boende och/eller anhorigtréffar minst tva ganger per &r

Fértroender&d och/eller anhérigrad finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:
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Inflyttning:

De boende far vid inflyttningen muntlig information
De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eler skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

Det finns en kontakiman fér varje boende

Utféraren arbetar fér att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal
hos brukaren och halier éverenskomna tider

Personal eller annan lamplig person féljer vid behov med de boende till sjukhus, l&kare,
tandidkare, frisor etc,

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjdnstlagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL
Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s8 att obehdriga inte far tillgdng till den och p8 ett

betryggande sétt
[¥] Aktuelia genomférandepianer finns fér alla boende

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdiler/framgér:

[#lvad som skall géras och hur

] Att information har getts om enhetens klagomaishantering

Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid uppréttande av
genomférandeplanen '

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r méjligt legal stéllféretréddare/ombud

Datum for utférarens uppfélining av genomférandeplanen
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Boende fr&n Stockholm:

Inga boende frén Stockholm finns vid uppféljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjanstlagen:

Mat och méaltider

7] Maltiderna ar jamnt fordelade éver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
lunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan dverstiger inte 11 timmar
@] Maten &r anpassad efter individens behov och géilande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds majlighet att vélja mellan minst tre rétter, varav en vegetarisk, vid
minst en maitid

Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet
I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende:

Halsa och maltider for dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Aktivering:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter

De boende erbjuds kontinuerligt individuelia aktiviteter

Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tiligodose kulturella, andliga och
mentala behov

Utevistelse:
De boende erbjuds regelbunden utevistelse i ndrmiljén
De boende erbjuds regelbunden utevistelse p& balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:
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Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvardigt, till den boendes egen dérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hélso- och sjukvérd:

[Vl Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hélso- och sjukvirdslagen (HSL)
Sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

[¥] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskdterska

¥l De boende har en namngiven lékare

[¥] M&jlighet finns till hembesdk av l&kare alla tider pé dygnet

[¥] Lokal rutin finns fér hur halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns for delegering

Eventuell kommentar avseende
hdlso- och sjukvérd:

Forebyggande hélso- och sjukvérd:

Lokal rutin finns for regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med
uppféljning och 8tgérd

Lokal rutin finns fér regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppfélining
och 3tgérd

] Lokal rutin finns fér regelbundna trycksdrsutredningar inkluderande bedémning med
uppfdljning och atgérd

De boende har tiligéng till uppsdkande verksamhet med munh&isobeddmning samt
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tandv8rdsstédsintyg for nédvandig tandvérd

Eventuell kommentar avseende
férebyggande hilso- och sjukvérd:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12 (HSL)

[#! Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12
[# Aktuell patientssikerhetsberéttelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOFS 2005:12 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

Lokal rutin finns fér avvikelsehantering
Rutiner finns fér anmadlan enligt Lex Marla {(SOSFS 2005:28)
Lokala rutiner finns fér att placerande namnd omedeibart far k&nnedom om anmélan

enligt Lex Maria

Om Lex Maria anméilan gjorts sedan foregdende uppfiljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angdende
avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av hélso- och sjukvérd:
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Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

Journaler innehdller den lagstadgade journalféringen

Journaler innehaller riskbedémningar for fall

] Journaler inneh3ller riskbeddmningar for undernéring

Journaler innehaller riskbedémningar for trycksdr

[7} Journalerna finns tillgéngliga fér berérd personal s& att de boende f&r nédvéndig vard och

omsorg
[¥] vrdpianerna uppréttas vid behov och uppdateras vid férandringar i hélsotillstandet

[Vl Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar i

haisotillstdndet
Journalhandlingarna férvaras pa ett betryggande sétt och sa att obehoriga inte far tillgdng

till dem
Boende fran Stockholm:
Inga boende fran Stockholm finns vid uppfdljningstilifallet

Eventuelfl kommentar avseende
dokumentation av hilso- och sjukvird:

Rehabilitering:

[l Fér nyinflyttade boende gérs en funktionsbeddmning av sjukgymnast och vid behov
upprdttas en rehabiliteringsplan

For nyinflyttade boende gérs en ADL-bedémning av arbetsterapeut och vid behov
upprattas en rehabiliteringspian

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i arupp
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till dvrig personal

Utrustning finns fér traning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende
rehabilitering:

Planer finnns p8 att utrusta ett aktivitetsrum med tréningsredskap.

Medicintekniska produkter:

Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1
[¥] Utforaren tillhandahalier och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
dvrig utrustning, arbetsredskap, hjalpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel
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m.m. som 3tgér for att fullgéra dtagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produkter:

Basal hygien:

Utféraren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
¥ All personal har utbildning om basala hygienrutiner
V&rdprogram for MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Alla sjukskdterskor har genomgétt utbildning i vrdhyglen under 8rel.

Likemedel:

[7] Lokal instruktion finns | enlighet med SOSFS 2000:1
Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker &rligen

Eventuell kommentar avseende ldkemedel:

Apoteksgranskning utférdes 2011,

Vard i livets slutskede:

Lokala rutiner finns for vard 1 livets slutskede

Rutinerna for v3rd i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes énskemal
och stéd till den boendes nérstaende

Enheten registrerar | Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
vard i livets slutskede:
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