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Namn pa enheten (gédr inte att redigera):
Rinkeby-Kista hemtjinst

Uppfoljande stadsdelsforvaltning (gar inte att redigera):
Rinkehy-Kista

Avtalspart/Namnd:
Rinkeby/Kista

Verksamhetschef:
Hossein Ahmadian

Adress:
Kista Torg 5 16432 Kista

Telefon:
08-508 01 744

Verksamhetens regiform:
@ Kommunal regi

3 Privat regi
) Entreprenad

Antal hemtjdanstinottagare vid uppfoljningstillfillet:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantsr

Farsta S
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Hidgersten-Llljeholmen
Hédsselby-Vallingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéck
Skdrholmen
Spénga-Tensta
Stdermalm

Alvsjb

Ostermalm

191

SidaZ2av9

Uppféljningens genomforande:

Uppfiljningen utford av:

Annelie Unosson Wels

Datum for uppfiljningen:

2011-11-17

Vid uppféljningen medverkade

frdn utforaren:

Hossein Ahmadian, Kanwal Kumar

Metod for uppfoljningen:

Interviju samt granskning av dokument.
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Sammanfattande bedomning:

Samlad beddmning av uppféljiningen:

Kista hemtjsnst har i m8nga fall fungerande rutiner men de finns inte nedskrivna, arbetet med att upprétta
skriftliga rutiner maste pdbbrjas omedelbart,

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tglirdade senast:

Enheten ska senast den 1 juli 2012 ha uppréttat skriftliga rutiner och implementerat dem hos samtlig personal,
Rutinp&rm ska finnas tillgénglig for ail personal. Egenkontroli livemedelshantering enligt upprattat program ska
utféras. Aktuell genomfsrandeplan ska finnas for alla brukare, dven de brukare som har en anhdrig som utfér
hemhjélpen. All personal méste utbildas i kost, nutrition och livsmedeishygien.

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér avstdmning med bestéllaren fér reglering av erséttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:

Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med éldreférvaltningens godkannande
som person med ansvar fér den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvirdnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pa enheten:
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Totalt antal anstéllda pa enheten omriknat till heldrsanstéllningar
{anges med 2 decimaler):
19

Personalens anstdllningsform:

€3 100 % av personalen &r tillsvidareanstalida

& Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

&3 Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

£ Minst 25 % av personalen &r tilisvidareanstéllda

& Mindre &n 25 % av personalen ar tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

1 100 % har adekvat utbildning (v&rdbitrdde/underskdterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
") Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitréade/underskéterska)
€ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/undersksterska)
& Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
&) Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
¢ Under 50 % har adekvat utbildning {vardbitrdde/underskéterska)

Personai:

{7 Plan finns fér all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda
[¢] All personal beharskar det svenska spréket i tal
All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen béar identifikation synlig for brukaren med:
[¥] Dennes (personalens) namn
] Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende
ledning och personal:

Sida 4 av 9

Personal som utfér insatser till egen anhorig/nérstdende (anhdériganstillda):

&) Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhdrig/néarstaende
@) Det finns personal som utfér insatser till egen anhdrig/nérstdende
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De anhoériganstillda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjénstiagen och stadens riktlinjer for
dokumentation

Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och

méten

Eventuell kommentar avseende
anhoriganstilida:

Inga genomférandeplaner finns for de brukare som har en anhdrig som utfér hemhjdlpen, Ménga av de
anhériganstélida dokumenterar ej, deltar ej i APT, moten eller uthildningar. Tveksamt [ ménga fall om
anhoriganstallda har tillrsickliga sprlkkunskaper, kompetens eller erfarenhet for arbetet.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister

Rutiner finns for anmaélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

Lokala rutiner finns for att placerande n&dmnd omedelbart far kdnnedom om anmalan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anméilan gjorts sedan foregdende uppféljning,
ange avseende vad:
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Eventuell kKommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomél och vilka 3tgarder som vidtagits
med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden p8 begéaran kan fa redovisat vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka 8tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:

Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvérdnadsinsatser

Utféraren arbetar for att uppna kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet
personal hos den enskilde och héller 6verenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifran bestdmmelser i socialtjénstiagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol

¥l Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen forvaras s& att obehériga inte f3r tillg8ng till den och pd ett
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betryggande satt
Aktuella genomférandeplaner finns foér alla brukare

De aktuella genomforandeplaner som finns innehdller/framgér:

¥} vad som skall géras och hur

¥l Att information har getts om enhetens klagomaishantering

{7} Att den enskilde och/eller deras féretradare har deltagit vid uppréttande av
genomfdrandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde elier dd detta inte &r méjligt legal stéllféretradare/ombud

Datum fér utférarens uppfoljning av genomfdrandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjanstlagen:

Cirka 70-75% av brukarna har akiuella genomférandeplaner, av de som har anhdriga som utfér den beviljade
hemhjdlpen har ingen aktuell geonmférandeplan.

Mat och mélitider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta dtgarder om en
enskild inte tillgodogér sig tillrdckligt med néring och energi
¥ Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende:

Halsa och maltider for &ldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méitider:

4-5 personal har genomgétt utbildning i livsmedelshyglen samt mat och méltider for &idre.

Larm:

Rtgérdskedja for utryckning pd larm finns
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Eventuell kommentar avseende {arm:

Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns for hantering av egha medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[Z] All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frdn priméarvarden:

[#] Lokala rutiner finns for delegering frdn primérvarden
[7] Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén primarvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran priméarvarden:

] |
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