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A (A

Namn pa vard- och omsorgsboende (gér inte att redigera):
Rinkeby Aldreboende

Inriktning (gdr inte att redigera):
Somatisk

Uppfoljande stadsdelsférvaltning (gdr inte att redigera):
Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:
Rinkeby-Kista stadsdelndmnd

Verksamhetschef: -~
Hossein Ahmadian

Adress:
Rinkebyplan 4 163 73 Spénga

Telefon:
08-508 01 744

Verksamhetens regiform:

@ Kommunal regi
7 Privat regi
&3 Entreprenad

Tillstdnd fr&n linsstyrelsen/Socialstyrelsen (g&ller enbart privat verksamhet):
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@ Tillst&ndet dverensstdmmer med faktiska férh&ilanden
3 Tillst8ndet dverensstimmer inte med faktiska férhllanden

Antal boende totalt:

Varav antal boende frdn staden per stadsdelsndmnd:

Bromma
Enskede-Arsta-Vantsr

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

Hésselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpndck
Skérholmen
Spénga-Tensta
Stdermalm

Alvsjo

Ostermalm

Socialférvaltningen

Antal

21

Sida 2 av 14

Uppfoljningens genomférande:

Uppfdljningen utford av:

Ann-Christin Larsson MAS Annelle Unosson Weis

Datum for uppféljningen:

20111109

Vid uppfdéljningen medverkade

frén utféraren:
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Hossein Aimadadian.

Metod for uppféliningen:

Interviuer, granskning av dokument.

Sammanfattande bedomning:

Samlad bedomning av uppféljningen:

Vard-och omsorgsboende med mangkulturell inrikining. Bland personalen finns kunskaper i ftera sprék och
insatserna till de boende utférs med hiinsyn till deras kulturelia bakgrund. Det finnes ett fungerande
avvikelsehanteringssystem som utvecklats och férbéttrats under 8ret. Sjukskéterskans handtedarroll till

omvérdnadspersonalen ska utvecklas under 2012.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for avstdmning med bestallaren for reglering av erséttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov

Avvikelserapporteringen ar tillfredsstéllande
Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende
ekonomi och administration:
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Ledning och personal

Ledning:
Namngiven verksamhetschef/enhetschef éverensstimmer med aktuellt tillstand/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pa entreprenad)

Hiélso- och sjukvdrdspersonal:

Antal sjukskéterskor pd uppféljd inriktning:

Antal sjukskéterskor pa uppféljd inriktning, omraknat till heitidsanstaliningar
{anges med tva decimaler):

1

Antal arbetsterapeuter p& uppfélid inriktning:
0

Antal arbetsterapeuter pd uppfélid inriktning omraknat till heltidsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):
0

Antal sjukgymnaster pd uppfolid inriktning:
1

Antal sjukgymnaster pd uppfélid inriktning omréknat till heltidsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):
0,5

Tjanstgorande sjukskoterska:

@ Tjédnstgorande sjukskoterska finns tiligénglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om
sjukskdterskan inte finns pd plats i boendet dverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvdédrdnadspersonal (ej HSL personal):
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Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pd uppfoljd inriktning:
23

Totalt antal v&rdbitraden/underskéterskor p8 uppféljd inriktning som arbetar natt:
3

Totalt antal vardbitraden/underskéterskor pa uppfélid Inriktning omréknat till

Omviérdnadspersonalens anstdllningsform:

7} 100 % av personalen ér anstallda tillsvidare

@ Minst 75 % av personalen ar anstéllda tillsvidare

@ Minst 50 % av personalen ar anstallda tilisvidare

&) Minst 25 % av personalen ar anstallda tillsvidare

€ Mindre &n 25 % av personalen ar anstallda tilisvidare

omvérdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéliningsform):

3 100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskdterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
@ Minst 80 % har adekvat utbildning {(vardbitrdde/underskdterska)
@ Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

Personal:
Plan finns for all personais kompetensutveckling

Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstdllda
[7} All personal behérskar det svenska spraket i tal
[¥1 Alf personal behérskar det svenska spraket | skrift

Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:
Dennes (personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende
iedning och personal:

Boendemiljo:
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Utrymime finns for de boendes tillhdrigheter samt for férvaring

711 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvardssiang med tillhérande
standardmadrass

Utfdraren tillhandahaller kostnadsfritt férbrukningsartiklar sdsom tvétt- och stadartiklar,
glédlampor, toalettpapper engéngsmaterial och inkontinenshjalpmedel

[¥] Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

Den boende har namnskylt p& dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
71 Egen toalett

Egen dusch

Egen kokméilighet

Eventuella kommentarer avseende
boendemiljo:

Stéddning och tviatt:

Ldgenheter/ rum och gemensamma utrymmen stédas och vardas s& att krav pd hygien
och trivsel uppratthalls
Utféraren svarar for att de boendes personliga klédder tvattas regelbundet

Utféraren svarar fér att de boendes personliga kléder stryks vid behov
[ vid behov utférs mindre lagningar av klider
Buffertférrdd finns med linne och klader for akuta behov

Eventuell kommentar avseende
stadning och tvatt:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2006:11

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOSFS 2006:11
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Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister

Rutiner finns fér anméalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2008:10)

Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart f&r kdnnedom om anmélan
enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan féregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka &tgérder som vidtagits
med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden p& begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och
klagomal som inkommit och vilka &tgérder som vidtagits

Inbjudan sker till boende och/eller anhérigtréffar minst tvd gdnger per &r

Fértroender8d och/eller anhérigrad finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:
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Inflyttning:

De boende f&r vid inflyttningen muntlig information
De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig
och/eller skriftlig information vid inflyttning:

Kontaktmannaskap:

Det finns en kontaktman for varje boende

Utféraren arbetar fér att uppnd kontinuitet fér brukarna, dvs. minimerar antalet personal
hos brukaren och hélier dverenskomna tider

Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med de boende tiil sjukhus, l&kare,
tandlékare, frisdr etc.

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestiammelser i socialtjénstlagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol.

Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hdndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s& att obehériga inte fr tillgdng till den och p3 ett
betryggande satt

Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgar:

&) vad som skall géras och hur

[#] Att information har getts om enhetens klagomé&ishantering

Att den enskilde och/eiler deras féretréadare har deltagit vid upprittande av
genomférandeplanen

Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

¥l Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte & majligt legai stillféretrddare/ombud
[#] Datum fér utférarens uppféljning av genomférandeplanen
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Boende frén Stockholm:

Inga boende frén Stockholm finns vid uppféljningstillfallet

Eventuel!ll kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestammelser i socialtjdnstlagen:

Mat och mélitider

M3ltiderna &r jamnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost,
iunch och middag) samt tre mellanmal. Nattfastan éverstiger inte 11 timmar
Maten &r anpassad efter individens behov och géllande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds méjlighet att valja mellan minst tre rétter, varav en vegetarisk, vid
minst en maitid

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet
I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:
[} Halsa och maltider fér &ldre

Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méaltider:

Aktivering:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
¥ De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
Samarbete sker med frivilliga organisationer | syfte att tillgodose kulturella, andiiga och

mentala behov

Utevistelse:

De boende erbjuds regelbunden utevistelse i ndrmiljon

[¥] De boende erbjuds regelbunden utevistelse p& balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:
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Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egha medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvérdigt, till den boendes egen doérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hé&lso- och sjukvard:

] Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halso- och sjukvardslagen (HSL)
Sjukskéterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

De boende har en namngiven l&kare

Méjlighet finns till hembestk av lakare alla tider p& dygnet

Lokal rutin finns fr hur hilso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns fér delegering

Eventuell kommentar avseende
hélso- och sjukvard:
Likarinsatser utgr fr3n Rinkeby virdcentral en géng i veckan.

Forebyggande hélso~ och sjukvard:

Lokal rutin finns fér regelbundna nutritionsutredningar inkluderande beddmning med
uppféljning och 8tgéard

Lokal rutin finns f&ér regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppféljning
och atgérd

(¥ Lokal rutin finns for regelbundna trycksarsutredningar inkluderande beddmning med
uppféljning och atgérd

De boende har tillgang till uppsékande verksamhet med munh&lsobeddmning samt
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tandvirdsstddsintyg for nédvandig tandvard

Eventuell kommentar avseende
forebyggande hilso- och sjukvérd:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2005:12 (HSL)

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2005:12
Aktuell patientsékerhetsberéttelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem
i enlighet med SOFS 2005:12 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

Lokal rutin finns for avvikelsehantering
Rutiner finns fér anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kédnnedom om anmélan

enligt Lex Maria

Om Lex Maria anmilan gjorts sedan féregdende uppfolining,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angdende
avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av hélso- och sjukvard:
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Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL

Journaler inneh3ller den lagstadgade journalféringen

@] Journaler innehéller riskbedémningar for fail

Journaler innehdlier riskbeddmningar fér undernéring

Journaler innehaller riskbedémningar for trycksir

[ Journalerna finns tillgéngliga for berdrd personal s att de boende far nédvandig vard och

omsorg
(4] vVardplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid forandringar i halsotillstdndet

Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid féréndringar i

halsotillstandet
Journalhandlingarna férvaras pa ett betryggande sétt och s8 att obehériga inte far tillgéng

till dem
Boende frin Stockholm:

Inga boende frn Stockholm finns vid uppféljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende
dokumentation av hilso- och sjukvérd:

Rehabilitering:

For nyinflyttade boende gdrs en funktionshedémning av sjukgymnast och vid behov

uppréattas en rehabiliteringsplan
Fér nyinflyttade boende gors en ADL-bed®mning av arbetsterapeut och vid behov

uppréttas en rehabiliteringsplan
Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eiler i grupp

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till $vrig personal
Utrustning finns fér trdning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende
rehabilitering:

Det finns en heltidsanstaild sjukgymnast som ansvarar for 48 boenden.

Medicintekniska produkter:

Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1
{¥] Utféraren tillhandahéller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen,
ovrig utrustning, arbetsredskap, hjélpmedel, férbrukningsartiklar, inkontinenshjélpmedel
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m.m. som &tgdr for att fullgéra atagandet

Eventuell kommentar avseende
medicintekniska produkter:

Basal hygien:

¥ Utféraren arbetar med basala hyglenrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19
[#1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner
[#1 V&rdprogram for MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Hyglenrond ska genomféras under -2012,

Likemedel:

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker 8rligen

Eventuell kommentar avseende likemedel:

Apokeksgranskning ska giras under varen -2012.

Vard i livets slutskede:

Lokala rutiner finns for vard i livets stutskede

[7] Rutinerna fér vard i livets slutskede omfattar hénsynstagande till den boendes énskemal
och stdd tilf den boendes nérstdende

Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende
vard i livets slutskede:

Ska inféras under -2012.
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