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Till
Rinkeby- Kista stadsdelsnamnd

Motion av Ann Margrethe Livh (V) och Torun Boucher

( V) om satsning pé personal inom &ldreomsorgen
Remiss fran kommunstyrelsen (dnr: 327-2042/2011).

Férvaltningens férslag till beslut
Tjansteutldtandet utgor svar pa remissen

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Motionidrerna beskriver bade den aktuella och den framtida situationen for brukare
och personal inom stadens hemtjinst och heldygnsomsorg inom é&ldreomsorgen i
morka toner. Mot den bakgrunden foreslar motionérerna en strategi i tio punkter
for att forbattra kvaliteten 1 dldreomsorgen. Forvaltningen kan betréffande de
punkter som beror fragor om lonenivaer, arbetstider och resurstilldelning konstate-
ra att dessa regleras genom avtal eller beslut pd kommundvergripande eller hogre
niva. Betriffande 6vriga punkter kan f6ljande konstateras. Inom Rinkeby-Kista
erbjuds alla kompetensutveckling samt ges mojlighet till s.k. friskvdrdstimme pa
arbetstid. Alla som vill arbeta heltid kommer att erbjudas det. Férvaltningen till-
lampar géllande lagstiftning (MBL) och avtal med facket om medinflytande (ar-
betsplatstraffar, samverkansgrupper, forvaltningsgrupper). Forvaltningen kan kon-
statera att arbetstidens forldggning 1 allt visentligt maste styras av brukarnas be-
hov. Forvaltningen tilldmpar de kollektivavtal som foreligger samt arbetar med
nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier. Fragan om meddelar-
skydd for skattefinansierad verksamhet inom den privata sektorn ér en frdga som
beslutas av riksdagen.

Bilaga
Synpunkter pa motion (2011:63), Rinkeby-Kista pensiondrsrad 2011-11-15
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Remissen

Kommunstyrelsen har remitterat en i kommunfullméktige vickt motion (2011:63)
frdn Ann Margret Livh (V) och Torun Boucher (V) om satsning pd personal inom
4ldreomsorgen till stadsdelsnimnderna Rinkeby- Kista, Alvsjé och Skiirholmen
samt till dldrenimnden (AN), stadsledningskontoret och de fackliga organisatio-
nerna Kommunal, TCO och SACO. Remisstiden stracker sig till den 30 december
2011. Rinkeby-Kista pensiondrsrdd har getts mojlighet att limna synpunkter pa
motionen. Rédets yttrande bifogas.

Motionen
Motion 2011:63 av Ann Margret Livh (V) och Torun Boucher (V) har f6ljande
lydelse.

”Staden har en extremt konssegregerad arbetsmarknad. Inom dldreomsorgen arbe-
tar frimst kvinnor. Dér finns samtidigt de tyngsta jobben och de ldgsta lonerna.
Antalet deltidstjanster dr hogt, delvis beroende pa att personalen inte erbjuds heltid
men samtidigt ocksa for att manga helt enkelt inte orkar jobba heltid, eftersom
arbetet ar bade fysiskt och psykiskt tungt.

Och allt for f& ménniskor gor alldeles for mycket. Den vanligaste kommentaren 1
brukarundersdkningar inom hemtjénsten ir till exempel att personalen gor sa gott
den kan och &r bra pa alla sétt och vis, men de hinner ju inte med. Bistandet &r for
snélt tilltaget och personalen for fa.

Det dr oacceptabelt att denna situation fortsétter 1 en stad som sdger sig ha en jam-
stdlld personalpolitik. Dessutom kommer framtida rekrytering att bli svar, allt far-
re ungdomar &r beredda att arbeta pé de villkor och under de arbetsforhallanden
som rader inom stadens dldreomsorg och hemtjénst. Kvaliteten &r helt beroende av
att personalen trivs pa sina jobb och féar uppskattning for sitt arbete och en 16n som
det gér att leva pa.

Kort sagt det ar hog tid att ge personalen fler arbetskamrater, anstidndiga 16ner,
kompetensutveckling, inflytande dver arbetsmiljon och en sinkning av heltids-
normen for arbetstid. For att genomfora detta foreslar vi att kommunfullméktige
beslutar att staden ska ta fram en strategi for att:

1. GenomfGra en ldglonesatsning enligt den modell som startade under man-
datperioden 2003-2006.

2. Se dver bistdndsbesluten for hemtjdnsten med mélséttningen att 6ka tiden for
insatserna och dirmed 6ka bemanningen och sénka arbetstempot.

3. Hoja de ldgsta 16nerna.
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4. Ta fram en plan, som forankrats hos de berdrda fackforeningarna, for att
stegvis sdnka normen for heltidsarbete.

5. Alla ska ha rétt till kompetensutveckling och vidareutbildning med vikarier
sé att ingen tvingas avsta pa grund av personalbrist.

6. Ratt till fysisk trdning pé arbetstid.

7. Heltid ska vara en rittighet, deltid en mojlighet.

8. Verkligt inflytande pa arbetsplatserna, till exempel enligt modellarbetsplatser
1 Norge.

9. Mojlighet att styra arbetstiden i hdgre grad 4n idag.
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10. Kollektivavtal/kollektivavtalsliknande villkor, meddelarfrihet dven i privat ut-

ford dldreomsorg, nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier.”

Férvaltningens synpunkter

Motionérerna beskriver bade den aktuella och den framtida situationen for brukare
och personal inom stadens hemtjinst och heldygnsomsorg inom éldreomsorgen i
morka toner. Mot den bakgrunden foreslar motionédrerna att kommunfullméktige
ska ta fram en strategi i tio punkter for att fordndra situationen inom stadens éldre-
omsorg. Forvaltningen med sitt Rinkeby-Kista-perspektiv kdnner inte igen sig 1
den bild som motionirerna redovisar av laget inom dldreomsorgen. Med utgéngs-
punkt fran aktuella statliga och kommunala styrdokument samt given resurstilldel-
ning arbetar forvaltningen systematiskt med att utveckla en verksamhet med orga-
nisation och arbetssétt som ger god kvalitet i omsorgen om de édldre. En viktig
komponent dr att ledningen forstdr vikten av att medarbetarna ges erforderligt in-
flytande och handlingsutrymme. Ledningens uppgift dr dven att stimulera alla att
arbeta mot gemensamma mal utifrén ett tydligt uppdrag. Personalens grundutbild-
ning, vilken kontinuerligt kompletteras med vil avvdgd kompetensutveckling, ar
vidare en forutséttning for att en god kvalitet sékerstélls inom &ldreomsorgen.

Forvaltningen kan betréffande de fyra forsta punkterna i den av motiondrerna fore-
slagna strategin konstatera, att dessa berdr fragor om I6nenivéer, arbetstider och
resurstilldelning som regleras genom avtal eller beslut p4 kommundévergripande
eller hogre niva. Betrdffande 6vriga punkter kan foljande konstateras. Inom Rin-
keby-Kista erbjuds alla kompetensutveckling samt ges mojlighet till s.k. frisk-
vardstimme pa arbetstid. Alla som vill arbeta heltid kommer att erbjudas det. For-
valtningen tillampar géllande lagstiftning (MBL) och avtal med facket om medin-
flytande (arbetsplatstraffar, samverkansgrupper, forvaltningsgrupper). Forvalt-
ningen kan konstatera att arbetstidens forliggning i allt vésentligt maste styras av
brukarnas behov. Forvaltningen tillampar de kollektivavtal som foreligger samt
arbetar med nolltolerans mot diskriminering och sexuella trakasserier. Frdgan om
meddelarskydd for skattefinansierad verksamhet inom den privata sektorn dr en
frdga som beslutas av riksdagen.
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