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Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialndimnden godkinner budget med verksamhetsplan for 2013 enligt detta
tjdnsteutlatande.

2. Arendet 6verlimnas till kommunstyrelsen.

3. Tillstdndsenheten och Lokalplanerarna definieras som resultatenheter verk-
samhetsaret 2013.

4. Socialndmnden redovisar omslutningsfordndringar med 56,1 mnkr till kom-
munstyrelsen.

5. Socialnimnden beslutar om priser enligt tjdnsteutlatandet.
6. Socialnimnden faststéller aktivitetsplan for upphandling och konkurrens, in-
ternkontrollplan, jamstélldhets- och mangfaldsplan samt miljéhandlingsplan

enligt tjansteutlatandet.

7. Socialndmnden fordelar 28,5 mnkr till SHIS (Stiftelsen Hotellhem 1 Stock-
holm).

8. Socialndmnden beviljar HSO Stockholms stad 0,7 mnkr, DHR Stockholmsav-
delningen 0,15 mnkr och SRF Stockholm 0,15 mnkr for intressepolitiskt arbe-
te.

9. Socialndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om 3,0 mnkr for verksam-

hetsbidrag till Convictus Bryggorna.
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Sammanfatining

Vision 2030 - mot en socialtjénst i varldsklass

Kommunfullméktiges ambitioner for ndmndens verksamhet anges 1 Vision 2030 —
malet dr en stad i1 vdrldsklass. Namnden har ett dvergripande och samordnande
ansvar for socialtjédnsten i staden. Detta omfattar styrning, uppfoljning och utveck-
ling. Namnden har ocksa en ledande roll i utvecklingen av kunskapsbaserade me-
toder och kvalitetssékring av socialtjdnstens arbete. Namnden kommer under 2013
att fortsétta utvecklingsarbetet i enlighet med fullméktiges inriktningsmal.

Stockholmarna ar sjalviérsérjande

En stor andel av de langtidsberoende bistandsmottagarna utgérs av personer som
star langt fran arbetsmarknaden. For att socialtjdnsten ska kunna erbjuda insatser
som kan leda till sjalvforsorjning dven for denna grupp behovs fortsatt utveckling
av samverkansformer och arbetssdtt mellan jobbtorgen och stadsdelsforvaltningar-
na.

Stockholmarna lever ett liv utan vald

Programmet for kvinnofrid — mot véld i néra relationer ska implementeras under
aret. Att motarbeta vald 1 néra relationer &r en viktig angeldgenhet for hela staden
bade i egenskap av servicegivare och som arbetsgivare.

Inom ramen for ett projekt inom den kommun- och ldnsévergripande samverkan
Operation Kvinnofrid startar under 2013 Origo Resurscentrum mot hedersrelate-
rat fortryck och vald. Stockholms stad leder projektet och driver ocksa verksamhe-
ten. Resurscentret kommer att besta av savil ett fysiskt som ett virtuellt center som
ska erbjuda stod och végledning till ungdomar 13-26 &r som blir utsatta for heders-
relaterat fortryck.

Kompletterande verksamhet frén den idéburna sektorn

Socialndmnden stoder mer @n 100 frivilligorganisationer med verksamhetsbidrag
eller projektbidrag. Ett exempel ar Frilsningsarméns projekt Vinternatt som under
vintern 2012/2013 erbjuder nattlogi for EU-medborgare. Sedan tidigare stodjer
socialndmnden Stadsmissionens projekt Crossroads - information och stdd for EU-
medborgare.

Bra levnadsvillkor fér pojkar och flickor

Socialforvaltningen kommer att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, utbild-
ningsforvaltningen och landstinget att fortsétta arbetet med att forbéttra och stérka
samverkan runt barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Arbetet inklu-
derar bl.a. hur information kring barn och unga som forskola/skola misstdnker far
illa ska kommuniceras och hur placerade barns och ungas skolgang ska sékerstél-
las.
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BUS-6verenskommelsen ska implementeras i samarbete med landstinget, utbild-
ningsforvaltningen och dvriga ldnskommuner. Detta innebér bl.a. ett arbete med
forbéttrade rutiner for anmélan av barn som riskerar att fara illa samt rutiner avse-
ende uppfoljning av familjehemsplacerade barns hilsa och sjukvard. Ett arbete
med gemensam vardplanering nér ett barn eller ungdom behdver insatser fran flera
huvudmain ska utvecklas.

Foréldrastod kommer att erbjudas genom fordldrastodsprogram, ca 3 000 fordldrar
forvintas delta i ABC-grupp och ca 200 fordldrar i Kometgrupp.

Arbetet med Barnahus i Stockholms stad fortsétter under borjan av ar 2013 i néra
samverkan med Polismyndigheten i Stockholms lin, Aklagarmyndigheten och
hélso- och sjukvardsforvaltningen.

Fler ensamkommande asylsdkande barn/ungdomar férvintas komma till Sverige
under 2013. For ungdomar som har fatt permanent uppehéllstillstind 6ppnar verk-
samheten pa Lignagatan i nya lokaler i Ragsved.

Socialndmnden tillgodoser idag ca 30 procent av stadsdelsndmndernas behov av
nyrekryterade familjehem. Malet 4r att 6ka denna andel till 50 procent under 2013.

Arbetet med ungdomar som aktualiserats genom MUMIN-modellen kommer ge-
nom forstirkning i budget att kunna utvecklas och intensifieras (Maria Ungdom
Motiverande Interventioner). Ungdomar som gjort sig skyldiga till ringa narkoti-
kabrott kan 1 stéllet for pafoljd 1 form av boter fé insatser fran socialtjdnsten.

Hemlésa stockholmare klarar ett varaktigt boende
Arbete med Hemloshetsstrategin kommer att fortga enligt uppréttad plan. En for-
sta rapport kommer under varen 2013 och arbetet slutférs under aret.

Insatser for att minska den akuta hemlosheten ér ett prioriterat omrade. Nimnden
kommer ocksé att fortsatt aktivt arbeta for att motverka att unga vuxna blir hemlo-
sa. Nimnden kommer under 2013 dven att sdrskilt se over situationen for hemldsa
EU-medborgare.

Det forebyggande arbetet for att forhindra hemldshet fortsitter. Namnden kommer
att se Over rutiner for samverkan mellan stadsdelsndmnderna och bostadsbolagen
som behdvs for att tidigt kunna forebygga vrdkningar. Budget- och skuldradgi-
varna ska vara en del av det forebyggande arbetet.

Kvinnor och man slutar missbruka

Arbetet med att utveckla samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och krimi-
nalvdrden, beroendevarden, psykiatrin och primérvarden fortsétter utifran inten-
tionerna i den lansgemensamma policyn for att forebygga och behandla missbruk
och beroende.
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Néamnden ska arbeta for att stirka barn- och fordldraperspektivet i missbruks- och
beroendevirden och se dver hur rutiner och samverkan inom individ- och familj
kan utvecklas.

Under aret ska namnden se 6ver behovet av bostader for dldre missbrukare och hur
samverkan kring &ldre missbrukare kan utvecklas.

Ar 2013 fortsitter arbetet med cannabisprevention inom projektet Trestad tillsam-
mans med Goteborg och Malmé. En intensifierad och utdkad satsning av stadens
eget arbete kommer att ske 1 samverkan med stadsdelsforvaltningarna.

Stockholmare med funktionsnedsattning deltar i samhéllet pa lika
villkor

En utbyggnadsplan for kommande femarsperiod av bostdder med sérskild service
och stodboenden till personer med funktionsnedsittningar ska utarbetas. Nuvaran-
de rutiner for planeringen ska revideras. Under aret faststills en rutin for behovs-
beddmning.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden utreda forutsidttningarna
for hur fler personer med funktionsnedsittning ska kunna ga frn daglig verksam-
het till arbete.

Socialforvaltningen ska leda arbetet med att forankra och tilldmpa stadens gemen-
samma virdegrund inom verksamhetsomrddet stod och service till personer med
funktionsnedséttning. Vardegrunden utgors av stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, vilken 1 sin tur grundar sig pa FN:s konven-
tion om rattigheter for ménniskor med funktionsnedséttning och de nationella ma-
len f6r svensk funktionshinderspolitik.

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska kunna erbjudas sysselséttning som
ar anpassad efter individuella behov. Om medel beviljas kommer de EU- respekti-
ve statsbidragsfinansierade projekten ALFA och IPS att fortsitta sin verksamhet
vars syfte dr att underlétta f6r malgruppen att komma ut 1 sysselséttning, studier,
praktik eller arbete.

Bakgrund

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder uppritta en
egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgéngspunkt fran den
budget kommunfullmiktige faststéllt.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats av forvaltningens samtliga avdelningar.
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Arendet har behandlats av radet for funktionshinderfriagor 13 december 2012 och
forhandlats enligt MBL § 11 med de fackliga organisationerna 5 december 2012.

Inledning

Socialndmndens ansvarsomraden delas in i ett stadsdvergripande uppdrag och ett
driftsdtagande.

De stadsovergripande fragorna &r omsorg om personer med fysisk och/eller psy-
kisk funktionsnedsittning, socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet, miss-
bruksfragor, ekonomiskt bistdnd, budget- och skuldradgivning, hemldshetsfragor
och samverkan med frivilligorganisationer pd det sociala omrddet. Nimnden an-
svarar vidare for stadsovergripande fragor rorande drog- och brottsprevention samt
tillstdndsgivning vid utskénkning av alkohol.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att stirka likstélligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handldggning, verksamhets-
stod till stadsdelsforvaltningarna och uppfoljning av stadens samlade socialtjdnst-
verksamhet. Ndmnden svarar dven for stadens forsknings- och utvecklingsverk-
samhet inom socialtjdnstens omrade.

Forvaltningens driftsenheter vinder sig till malgrupperna barn och ungdom, per-
soner med funktionsnedsittning, vuxna med missbruksproblem, hemlosa, véldsut-
satta kvinnor samt prostituerade. Verksamheten finansieras dels med anslag fran
kommunfullmiktige dels genom intdkter fran forsdljning av tjénster till i forsta
hand stadsdelsforvaltningarna.

Inom ramen for nimndens driftsatagande finns ett stort antal egna verksamheter
och upphandlade verksamheter, t.ex. institutionsvdrd for vuxna, barn och ungdo-
mar, familjehem, LSS-kollo, socialjour, enhet for hemldsa, kriscentrum for kvin-
nor, uppsdkande verksamhet och akut- och korttidsboenden for hemldsa. Hér finns
ocksa forédldrastddsprogram, utbildning for blivande adoptivforéldrar, alkohol- och
narkotikaradgivning och familjerddgivning.

Mer én 100 frivilligorganisationer som erbjuder kompletterande verksambhet i linje
med ndmndmalen far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Under socialndmnden finns tre politiska utskott — organisations- och foreningsut-
skottet, tillstandsutskottet och individutskottet.

Néamndens budget for 2013 préglas av stadens satsning for att minska hemloshet,
med sérskild satsning for inomeuropeiska medborgare. Fordldrastod i olika former
har ocksd prioriterats samt fortsatt utbildning riktad till personal som arbetar 1
verksamhet for barn och unga. Under 2013 kommer dven satsningar att goras for
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att 1 samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelndmnderna utveckla verk-
samheter for barn och unga som far illa. Vidare gors satsningar pd drogprevention.

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-

gande och besék

Stockholm &r i vérldsklass som tillvdxtregion. Socialnimnden bidrar till att upp-
fylla inriktningsmalet genom att ha en hog serviceniva till foretag som soker ser-
veringstillstand. Genom tillsyn pa stadens restauranger i samverkan med andra
myndigheter, medverkar ndmnden till att gora restaurangerna trygga och attraktiva
att besoka.

Namnden okar tryggheten 1 staden genom stadsovergripande brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete, och genom Socialjourens kris- och sidkerhetsbered-
skap. Namnden medverkar till att vildsutsatta 1 néra relationer far stod och skydd
genom stadsovergripande forebyggande arbete och att genom att tillhandahélla
skyddade boenden. Namnden arbetar med stadsdvergripande insatser for att ge
medborgare stod att bli sjalvforsorjande. Verksamheterna inom ndmndens an-
svarsomrdde agerar miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Socialndmnden behandlar ansdkningar om serveringstillstind och utdvar tillsyn
Over stadens restauranger. Namnden bidrar till att uppfylla KF-maélet genom att
hélla en hog serviceniva till restaurangforetagen och ett kontinuerligt utvecklings-
arbete for att 6ka servicenivén.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 22 % 36 % Ar

némnder)

Kommentar:

Namnden bedémer att 22 % ér ett realistiskt arsmal beréknat enligt de anvisningar som finns
for indikatorn. Eftfersom némndens verksamhet omfattar stora delar som inte ar méjliga att
konkurrensutsatta som t.ex. bidrag till frivilligorganisationer och tillsténdsgivning blir den kon-
kurrensutsatta andelen férhéllandevis liten.

Den verksamhet som frivilligorganisationerna bedriver &r ett komplement till stadens verksam-
heter. Bidraget till frivilligorganisationerna kan déarfér ocksd betraktas som en del av den
upphandlade verksamheten. Med hansyn taget till detta @r andelen verksamhet som bedrivs
av annan huvudman é&n staden ca 38 %.
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NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillstand &r néjd med en effektiv,
réttsséker och tydlig handléaggning

Forvintat resultat
Kunderna édr ndjda med den service ndmndens tillstdndsenhet erbjuder. Handlidgg-
ningstiderna dr sé korta som mojligt med bibehallen kvalitet och réttssidkerhet.

Namndens verksamhet

Alkohollagen stiller hdga krav pa den som soker serveringstillstdnd pé restaurang.
Vid ansOkan ska den sdkande visa att foretaget dr kvalificerat for att ha ser-
veringstillstdnd, samt att &ven de personer som har ett betydande inflytande i ro-
relsen har god ordning pa sin ekonomi och inte 4r domda for négot brott som kan
ha betydelse for lampligheten. Det &r viktigt att informationen om vilka krav som
stdlls &r tydlig och transparent s att sokande kan f4 en uppfattning om det troliga
utfallet av ansokan.

Den som ansdker om serveringstillstdnd far god service och en effektiv handligg-
ning. Alla sdkande fér tydliga besked om vad som eventuellt kan éndras sa att kra-
ven tillgodoses, alternativt en forklaring till varfor tillstdnd inte kan ges. Enligt
bestimmelserna i den nya alkohollag som infordes 1 januari 2011 ska den som
sOker serveringstillstind avldgga ett prov for att visa att han eller hon har tillrack-
lig kunskap om alkohollagen. Genom kunskapsprovet sdkerstiller man en god
kunskapsniva hos de sdkande.

Kundngjdheten nir det géller hanteringen av ansdkningar och tillsyn enligt alko-

hollagen mits arligen med ett Nojd Kund-Index (NKI) som tas fram av Stockholm
Business Region.

N&jd Kund-Index 70 % Ar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invéanare i Stockholm ér sjalvférsérjande

Socialndmnden bidrar till malet genom stadsdvergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning
och minskat utanforskap. Hemldsa inom ndmndens ansvarsomrade som har moj-
lighet att klara arbete eller sysselsittning fir insatser som bidrar till sjalv{orsorj-
ning och minskat utanforskap.
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Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 5 st 1600 st Tertial

de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-

cha

Andel personer beroende av ekonomiskt bistédnd i 0,05 % 2,3 % Tertial
forhallande till befolkningen

Andel vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av 0,03 % 1,4 % Tertial
ekonomiskt bist&nd jamfért med samtliga vuxna

invanare

| samverkan med arbetsmarknadsnémnden och stadsdels- 2013-01-01 2013-12-31
namnder implementera beddmningsinstrument till personer

som a&r l&ngvarit beroende av ekonomiskt bisténd och

darmed stér l&ngt ifr&n arbetsmarknaden. Detta fér att p&

ett stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder

till sjalvtérsérining

| samverkan med arbetsmarknadsnédmnden och stadsdels- 2013-01-01 2013-12-31
n&mnder implementera beddmningsinstrument, till perso-

ner som sdker ekonomiskt bist&nd. Detta fér att p& ett

stadsgemensamt sett bedéma vilka insatser som leder till

sjalviérsarining

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden 2013-01-01 2013-12-31

utreda férutsattningar f6r hur fler personer med funktions-
nedséttningar ska kunna gé frén daglig verksamhet till
arbete.

NAMNDMAL:

Arbetsféra personer inom socialtjanstens omréade arbe-

tar/studerar och férsérjer sig sjélva

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete: Socialtjdnsten arbetar effektivt for att personer 1 behov
av ekonomiskt bistdnd fir en korrekt handlidggning. Handlaggarna kédnner stod i

sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Personer som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av socia-
la/medicinska skil eller som saknar sjukpenning far ritt insats for att uppna egen

forsorjning.
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Stadsévergripande arbete

Stadens dvergripande mal &r att invnarna ska vara eller bli sjalvforsorjande. Stod-
insatserna har ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjdlvforsorjning och minskat utan-
forskap. Behovet av ekonomiskt bistdnd paverkas 1 hog grad av den rddande situa-
tionen pa arbetsmarknaden, men dven av utvecklingen inom integrations- och ut-
bildningspolitiken samt hur samhéllets samlade rehabiliteringsinsatser dr utforma-
de.

Arbetslosa med behov av ekonomiskt bistdnd fér insatser pa stadens jobbtorg for
att komma ut i arbete. Den storsta andelen langtidsberoende bistandsmottagare
utgdrs av icke arbetsfora personer som star langt fran arbetsmarknaden. For att
socialtjansten ska kunna erbjuda insatser som kan leda till sjalvforsorjning dven
for denna grupp behdvs fortsatt utveckling av samverkansformer och arbetssétt
mellan jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna. I arbetet kommer att ingd imple-
mentering av de beddmningsinstrument och systematiska arbetsmetoder som tagits
fram. Ett av malen &r att undvika sé kallade “reprisaktiviteter”, vilket innebar att
den arbetssokande erbjuds samma insats upprepade ganger trots att insatsen inte
visat sig ge ndgot resultat. Arbetet forvéntas leda till att fler av de arbetssokande
far rétt insats fran borjan och att viagen till varaktig sjalvforsorjning blir kortare.

Barn 1 familjer som far ekonomiskt bistind ska ha samma mdjligheter som andra
barn i skolarbetet genom tillgdng till it. Normen for Stockholms stads forsorj-
ningsstod for hushéll med barn 1 skoldldern kommer dérfor att innefatta kostnader
for bredband.

Stockholms stad dr med som en av pilotkommunerna i E-delegationens projekt
som drivs av centrala studiestddsndmnden (CSN) “Effektiv informationsforsorj-
ning - ekonomiskt bistdnd”. Projektet ska utveckla en tjanst for elektronisk infor-
mationsoverforing av myndigheters utbetalningar etc. Detta innebér att vid hand-
laggningen av ekonomiskt bistind kommer uppgift om en persons ersittningar
frdn andra myndigheter att tillhandahéllas elektroniskt till kommunerna.

Néamnden samordnar stadens arbete med att forebygga och atgirda felaktiga utbe-
talningar.

Néamnden ansvarar for utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till
samtliga stadsdelsndmnder.

Namndens verksamhet

Enheten for hemlosa véander sig till hemlosa personer i Stockholms stad som inte
haft kontakt med socialtjansten i ndgon av stadsdelsforvaltningarna under de se-
naste tva dren. Genom att integrera ett nyinréttat utredningsteam med forsorjnings-
stodssektionen kommer medarbetarna att gora savil ASI-baserade (Addiction Se-
verity Index) utredningar som berdkna och besluta i ansokningar géllande forsorj-
ningsstod.

Budget och verksamhetsplan fér socialnémnden 2013
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En fordndring rérande forsorjningsstod ér initierad av kommunstyrelsens uppdrag
"En védg in" for personer som soker ekonomiskt bistand. En mottagningsfunktion
kommer att inrdttas som bade bedomer rétt till ekonomiskt bistand samt behov av
ytterligare stod. Avsikten dr att bedomningarna ska bli mer lika 1 staden.

De flesta av enhetens klienter som ansdker om forsorjningsstdd dr personer som
star ldngt fran arbetsmarknaden. Arbetsfora personer hdnvisas till praktik eller
arbete genom Jobbtorg Stockholm.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

Socialndmnden bidrar till malet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin
verksamhet véirna en héllbar livsmiljo.

o

Andel dubbdéck 0%  tas fram av némn- Ar
den/styrelsen

Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verk- 15 % 15 % Tertial

samheter

Andel elbilar 6% 6% Ar

Andel miljbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad

Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 85 %  tas fram av nédmn- Halvér

den/ styrelsen

Elanvéndning per kvadratmeter 34 34 kWh Ar
kWh/kvm
Mangden matavfall som stadens verksamheter 35% 8ka Ar

sorterar ut fér biologisk behandling

NAMNDMAL:
Namnden bidrar till en héallbar livsmiljé

Forvintat resultat
Némnden uppfyller mélen f6r samtliga miljoindikatorer.

Namndens verksamhet

Némnden har utarbetat en miljohandlingsplan avseende &r 2013 for socialforvalt-
ningen. Planen ir ett forvaltningsdvergripande dokument, dér mal som formulerats
inom Stockholms stads miljoprogram implementeras i forvaltningens verksamhe-

Budget och verksamhetsplan fér socialnémnden 2013



SID 13 (67)

ter. Verksamheternas miljopaverkan klarldggs i planen, som ocksd dr grunden for
ndmndens arbete med att framja och utveckla en hallbar livsmilj6. Ndmndens mil-
johandlingsplan omfattar endast de delmdl i1 stadens miljoprogram som berdr
ndmndens ansvarsomrdden. Miljohandlingsplanen ar bilagd verksamhetsplanen.

Sju av forvaltningens verksamheter 1 egen regi sorterar ut matavfall for biologisk
behandling. For att 6ka andelen atervunnet matavfall &r hamtningen av denna sub-
ventionerad 1 avfallstaxan. Skélet till att inte fler verksamheter ar aktuella for del-
tagande beror pd att lokalerna inte dr avpassade fOr atervinning av matavfall
och/eller att hyresvérden inte mojliggjort himtning. Tre verksamheter, som ligger i
andra kommuner, kan inte delta d trafikkontorets matavfallsavdelning bara ham-
tar inom staden.

Miljofragor och medvetenhet kring hushallning med resurser ska vara en naturlig
del 1 det dagliga arbetet. Verksamheterna har sorteringssystem som ska gora det
enkelt att handla i enlighet med stadens miljomal. Tjdnsteresor foretas 1 huvudsak
med kommunala fardmedel och cyklar finns pa ménga verksamheter och anvinds
for kortare tjinstedrenden. De enheter eller verksamheter som har fordon har mil-
joklassade bilar. Samtliga verksamheter kéllsorterar, sorterar grovsopor och koper
ekologiska och miljomaérkta varor. Flera olika sétt att spara energi redovisas, som
att slicka lampor 1 tomma rum, anvidnda ldgenergilampor, installera rorelsedetek-
torer for ljuskéllor, stdnga av datorer som inte anvdnds samt att skriva ut dokument
dubbelsidigt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att samverka med idrotts- och
stadsdelsforvaltningarna om utvecklingen av idrotts-, fritids- och kulturverksam-
het f6r barn och ungdomar med funktionsnedséttning.

Namnden ska arbeta aktivt fér att utveckla utbudet av 2013-01-01 2013-12-31
idrotts-, fritids- och kulturverksamhet fér barn och ungdo-
mar med funktionsnedséttning

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholm upplevs som en trygg, saker och ren stad
Socialndmnden bidrar till mélet att skapa trygghet i staden genom stadsdvergri-
pande trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete samt genom stadsover-
gripande arbete med att ge valdsutsatta i néra relationer stod och skydd. I samver-
kan med andra myndigheter utévar ndmnden tillsyn pé stadens restauranger vilket
bidrar till 6kad trygghet i krogmiljoerna. Ndmnden har initialansvar for akuta
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psykosociala insatser vid storningar, allvarliga héndelser och extraordinidra hin-
delser i staden. Ndmnden tillhandahiller skyddade boenden och medverkar i stod
till véldsutsatta kvinnor 1 rittsprocessen.

Andel genomférda dtgarder inom ramen fér RSA 100 % 100 % Ar

Genomféra minst en krisledningsévning pé lednings- 2013-01-01 2013-12-31
gruppsniva.

NAMNDMAL:
Personer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv
utan vald

Forvintat resultat

Stadsovergripande arbete: Kvinnofridsprogrammet — mot vald i néra relationer
implementeras. Socialtjinsten arbetar effektivt for att valdutsatta i néra relationer
och deras barn ska kénna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna
kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Personer som utsatts for hot och vald 1 néra relationer far
stod och skydd i den akuta situationen.

Stadsévergripande arbete

Programmet for kvinnofrid — mot véld i néra relationer ska implementeras under
aret. Att motarbeta véld i néira relationer &r en viktig angeldgenhet for hela staden
bade 1 egenskap av servicegivare och som arbetsgivare. For att frigan ska fa ge-
nomslagskraft méste den forankras pa den beslutande nivén. Inledningsvis kom-
mer darfor fortroendevalda och ledning inom fackforvaltningar, stadsdelsforvalt-
ningar och bolag att bjudas in till en féredragning om véald som ett samhaills- och
folkhdlsoproblem och om programmet. Varje forvaltning/bolag ansvarar sedan for
att sprida kunskap om fragan hos sina anstillda.

Stadsdelsforvaltningarna har ett ansvar for att vuxna som utsétts for vald och barn
som upplevt vald far stdd och skydd. Riktlinjer for handldggning inom socialtjins-
ten av drenden som handlar om vild 1 néra relationer dr under utarbetande och
forvéntas beslutas under 2013. Sirskilda utbildningar ska genomforas for social-
tjidnstens handldggare av drenden om vald i ndra relationer, inklusive personal
inom dldreomsorg och funktionsnedsédttning.

Budget och verksamhetsplan fér socialnémnden 2013
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Som ett led i1 framtagande av en bredare kartliggning av omfattningen av vald 1
néra relationer har en forstudie genomforts 2012. Under 2013 kommer resultatet
av forstudien att redovisas och forslag till vidare atgiarder kommer att presenteras.

Socialndmnden stodjer genom bidrag kvinnojourer med skyddat boende. Dérut-
over stodjer ndmnden telefonjourer och liknande utan boendeplatser. Under éret
kommer forvaltningen att prioritera stdd till de ideellt drivna kvinnojourerna dér
det finns behov av att stidrka barnkompetensen.

Néamndens verksamhet
Stockholms stads program for kvinnofrid ligger till grund for forvaltningens arbete
med personer, bade min och kvinnor, som utsitts for vald i néra relationer.

Kriscentrum for kvinnor riktar sig till valdsutsatta kvinnor, med eller utan barn,
som varit utsatta for psykiskt, fysiskt och sexuellt véld. Det skyddade boendet har
18 platser och kan ta emot kvinnor och deras barn dygnet runt. Kriscentrum erbju-
der alla barn som bor i huset en pedagogisk verksamhet bade i grupp och indivi-
duellt. Barnen har &ven mojlighet att 1 samtal bearbeta sina upplevelser av véld. En
Overvigande majoritet av de barn som bor pa Kriscentrum kan inte dtervinda till
sin forskola eller skola av sdkerhetsskil. Kriscentrum samarbetar med utbildnings-
forvaltningen om barnens skolgang.

Valdsutsatta kvinnor kan ocksa né Kriscentrum genom jourtelefon dygnet runt. P4
den Gppna mottagningen erbjuds kvinnor anonymt och kostnadsfritt krissamtal
eller en serie av dterupprittande och bearbetande samtal.

Akut- och korttidsboendet for kvinnor, Hvilan, erbjuder skyddat boende for vélds-
utsatta kvinnor med eget missbruk. Kvinnorna fir hjilp med stéd och linkning till
sjukvérd, polis och andra kontakter. Hvilan har 21 platser varav tio platser abonne-
ras av Enheten for hemldsa och avser korttidsboende. Ovriga elva platser #r akut-
platser som kan bokas av stadsdelsforvaltningarna.

Relationsvaldscentrum (RVC) samordnas av forvaltningen tillsammans med
Bromma, Hésselby-Villingby, Spidnga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsforvalt-
ningar samt Solna, Sundbyberg och Eker6 kommuner och arbetar i ndra samver-
kan med polis, aklagare och lokal socialtjanst. Verksamheten vénder sig till kvin-
nor dver 18 ar som till polisen 1 Visterorts polisméstardistrikt anmélt att de utsatts
for hot eller vald i néra relation och tackat ja till att kontaktas av RVC. Kvinnorna
erbjuds upp till fem kris- och stodsamtal, information om réttsprocessen, vid be-
hov hjalp till kontakt med sjukvérd, forsakringskassa och socialtjanst samt hjilp
att komma till skyddat boende.

Enheten for hemlésa inréttar en kvinnofridssamordnare som en del 1 det metodut-

vecklingsuppdrag som péborjas 2013. Om det under utredning framkommer att
kvinnor eller mén, utsétts for hot och véld i1 néra relation erbjuds stéd och skydd.
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Kompletterande fragor stills till ASI (Addiction Severity Index) och DUR (Do-
kumentation, Utvédrdering och Resultat) i syfte att uppméarksamma utsatthet for
vald.

Socialjouren ger stdd till personer som dr valdsutsatta, och deras barn, i akuta situ-
ationer pa icke kontorstid. Vid eventuell placering pd skyddat boende placeras
hotade och véldsutsatta pa boenden dér det finns personalstod. Barn som bevittnat
véald &r brottsoffer, och en anmilan och forhandsbedomning goérs vid dessa fall
enligt socialtjanstlagen (SoL) 14:1. I syfte att kvalitetssékra arbetssétt och metoder
kommer Socialjouren sérskilt att f6lja upp hur stadsdelsforvaltningarna uppfattar
insatser, dokumentation, samverkan med mera i drenden som omfattar barn och
unga. Detta sker genom att bjuda in handlidggare till fokusgrupper. En metodut-
vecklare har ocksa anstéllts, pd tva 4r, for att implementera evidensbaserad praktik
och utredningsinstrumentet BBIC (barnets behov i centrum).

Sedan 2010 har Socialjouren, tillsammans med Ungdomsjouren vid Maria Ung-
domsenhet, utvecklat handlaggningsrutiner och samverkan med andra myndighe-
ter fOr att battre kunna mdta personer utsatta for ménniskohandel. Det &r relativt fa
méinniskohandelsdrenden per ar som kommer till Socialjourens och Ungdomsjou-
rens kdnnedom och som sedan delas ut pa olika stadsdelsforvaltningar. Arbetet ar
resurskravande och komplext och innebér att samverkan méiste ske med social-
tjénst, polis och dklagare.

Det ar viktigt att socialtjdnsten fortsdtter att uppméarksamma och identifiera barn
och ungdomar frén andra ldnder som dr utsatta for ménniskohandel. Det dr ocksa
angelédget att fora en dialog med frivilligorganisationerna inom detta omrade. So-
cialjouren har inom ramen for projektet utvecklat former fér samordnad handléagg-
ning och har idag beredskap for korta, klara och snabba beslutsvigar. Frdn och
med 2013 ingér arbetet med personer utsatta for ménniskohandel inom ramen for
Socialjourens ordinarie verksamhet.

Inom ramen for ett projekt inom den kommun- och ldnsévergripande samverkan
Operation Kvinnofrid startar under 2013 Origo Resurscentrum mot hedersrelate-
rat fortryck och vald. Operation Kvinnofrid dr en samverkansform mellan Polis-
myndigheten i Stockholms lidn, Stockholms ldns landsting, Stockholms stad,
Kommunforbundet Stockholms 1dn och Lansstyrelsen i Stockholms lén.

Stockholms stad leder projektet och driver ockséd Origo Resurscentrum mot he-
dersrelaterat vald. Resurscentret kommer att bestd av savil ett fysiskt som ett vir-
tuellt center som ska erbjuda stod och végledning till ungdomar 13-26 ar som blir
utsatta for hedersrelaterat fortryck och véld samt foreldasningar till skolungdomar.
Aven yrkesverksamma fran olika myndigheter och frivilligorganisationer, som
arbetar med malgruppen ska kunna vinda sig dit vid behov av vdgledning. Resurs-
centret kommer ocksa att arbeta med vidareutveckling av metoder.
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Kruton kommer fran 2013 att erbjuda skyddat boende och stéd for flickor/unga
kvinnor samt pojkar/unga mén som utsitts for hedersrelaterat vld. Radgivnings-
delen, centret, dvergér till Origo. Boendet tar emot ungdomar i dldern 13 - 25 ar
och har intagning dygnet runt. Flickor och pojkar placeras pa olika geografiska
adresser.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare ér trygga i stadens krogmiljéer

Forvintat resultat
Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna.

Namndens verksamhet

Stadens restauranger och ndjesliv ar en viktig del i upplevelsen av att bo i och be-
soka Stockholm. For att alla ska kdnna sig trygga i dessa miljoer kriavs bade fore-
byggande insatser och aktiv tillsyn. Namndens tillstdndsenhet medverkar kontinu-
erligt 1 utbildningar av restaurangernas serveringspersonal och chefer. Tillsyn be-
drivs pd tre nivder: Rutintillsyn, riktad tillsyn och samordnad tillsyn med andra
myndigheter. Inriktningen &r att i forsta hand forma tillstindshavarna att ritta till
de eventuella brister som uppticks. Om detta inte fungerar eller inte ar en tillrack-
lig atgérd kan tillstandet dterkallas.

Néamnden har beslutat att delta 1 projektet “Sodermalms hjdrta” fo6r Medborgar-
platsen med kringliggande omraden. Ett av milen i projektet dr att verka for le-
vande restaurangmiljer for alla och minskad krogrelaterad brottslighet. Projektet
kan ge viktiga erfarenheter for hur boende och néjesverksamheter ska kunna sam-
existera i staden.

NAMNDMAL:
Stockholmare é&r trygga och sékra i staden

Forvéntat resultat

Stadsévergripande arbete: Programmet for kvinnofrid - mot vald i néra relationer
2012-2014 anvénds i det lokala arbetet med att forebygga vald i ndra relationer.
Det brottsforebyggande programmet, STAN-programmet, Stockholmsenkéten och
trygghetsmétningen anvinds i det lokala drog- och brottsforebyggande arbetet.
Handlidggarna kénner stdd i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Kris- och sékerhetsberedskapen fungerar niar den behovs.

Stadsévergripande arbete

Brottsforebyggande arbete, trygghetsmitningen
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Under 2013 kommer en samordning av trygghetsmitning och medborgarenkat
avseende trygghetsfragor att genomforas tillsammans med stadsledningskontoret.
Revidering av enkit och upphandling av 2014 &rs trygghetsmétning kommer att
goras. Namnden deltar i en omvandling av det brottsférebyggande programmet till
en riktlinje som fortydligar uppdrag, ansvar och roller i trygghets- och sidkerhets-
programmet.

Néamnden foljer utvecklingen av trygghets- och sdkerhetsprogrammet och dess
implementering 1 stadens ndmnder och bolag 1 syfte att kunna komplettera det 16-
pande trygghetskapande och brottsforebyggande arbetet. I det lopande arbetet
kommer lokala brottsférebyggande rdd (BRA) och nimnder att erbjudas process-
stod till praktiskt lokalt arbete utifran trygghetsmétningen.

En Trygghetskonferens kommer att 4ga rum ar 2013 liksom en uppfdljningskonfe-
rens, som handlar om arbetet med unga vuxna med en kriminell livsstil.

Resultat fran trygghetsmétningen visade pa en dkad oro bland personer med funk-
tionsnedséttning. Under ar 2013 kommer ett utvecklingsarbete for att ka trygghe-
ten for dessa personer att bedrivas tillsammans med stadsdelsforvaltningarna.

Tillsyn av folkol- och tobaksforsiljning

Ar 2013 kommer nya riktlinjer for omridet att tas fram och forslag pa avgiftsju-
stering av tillsynsavgifterna att utredas. Idag ticker inte de debiterade avgifterna
stadens tillsynskostnader. Socialdepartementets arbetsgrupp med uppdrag att utre-
da frigan om provkop bor inforas som metod for tillsyn dverlimnade i april {or-
slag till lagéndring som ger tillsynsmyndigheten rétt att genomfora kontrollkop.
Forslaget 4r nu pa remiss och lagbestdimmelserna berdknas trdda 1 kraft 1 juli
2013.

Sociala insatsgrupper

Néamnden kommer under &r 2013 fortsdtta att stodja utvecklingen av sociala in-
satsgrupper 1 de tolv stadsdelsforvaltningar som har byggt upp strukturer for arbe-
tet. Ersta Skondals hogskola kommer 1 samverkan med Stockholms stad, Botkyrka
och Sodertdlje kommuner att genomfora en utvirdering av sociala insatsgrupper.

Namndens verksamhet

Socialjouren har initialansvar under icke-kontorstid for kommunens psykosociala
kris- och sdkerhetsberedskap. En forutséttning och en resurs inom krissamordning
ar en god samverkan med stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och stadens
centrala krisledning.

Socialjouren har beredskap for att snabbt kunna bistd med omhindertagande av
stockholmare och besdkare som ér i behov av akut krishantering till exempel vid
olyckor i1 Stockholms stad. For att ytterligare forstiarka kris- och sékerhetsbered-
skapen tillfors medel for utdkad bemanning i budgeten for 2013.
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Socialjouren kommer under aret att arbeta systematiskt med krisévningar, bade
internt och externt. Inom forvaltningen utvecklas dven rutiner och arbetssitt till-
sammans med Uppsokarenheten for vuxna och Ungdomsjouren.

Under 2013 startar projektet "Soc pa nitet", en nétbaserad radgivning. Projektet
syftar till att erbjuda stockholmare en mer tillgénglig socialtjénst via nétet, dir de
anonymt kan skicka frdgor och fi svar via en webbsida med mejl- och chat-
funktion.

Andel av de ungdomar som begétt brott respektive de 80 % Ar
brottsutsatta som kénner minskade negativa konse-

kvenser av brott efter medling (Stédcentrum fér unga

brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som fétt brottsofferstéd ska kanna sig 90 % Ar
tryggare efter stédkontakt (Stédcentrum fér unga
brottsoffer och medling)

Andel ungdomar som ska ha fullfsljt sin ungdomstjénst. 90 % Ar

Andel ungdomar som ska ha genomfért insatsen SKKP. 75 % Ar
(Kvalificerad kontaktperson)

Funktionshindrades trygghet ska sérskilt uppméarksam-  2013-01-01 2013-12-31
mas i trygghetsundersdkningen. ( Program fér delak-
tighet fér personer med funktionsnedséttning, mél 1)

Ta fram en modell for hur arbetet med sociala insats-  2013-01-01 2013-12-31
grupper ska utformas
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

béattras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande: Namnden
upphandlar verksamhet i konkurrens. Ndmnden bedriver stadsdvergripande arbete
med att ta fram riktlinjer, utvecklar stadens verksamhet inom individ- och familje-
omsorg och for personer med funktionsnedséttning, ger verksamhetsstdd genom
utbildningsinsatser och bereder politiska uppdrag. Ndmnden ger stdd till organisa-
tioner och foreningar som bedriver ett stadsovergripande individstddjande socialt
arbete. Ndimnden informerar om sin verksambhet via internet.

Néamnden tillhandahéller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt ger radgivning och stdd till vuxna missbrukare. Vidare
rekryterar och utbildar ndmnden familjehem och jourhem samt erbjuder blivande
adoptivforildrar utbildning. Ndmnden tillhandahaller ett varierat utbud av institu-
tionsplatser for barn, ungdomar och vuxna och 6ppenvardsinsatser for prostituera-
de. Namnden bedriver uppsdkande arbete riktat till ungdomar och vuxna samt
tillhandahaller jourinsatser. Nimnden erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar
och vuxna med funktionsnedséttning. Ndmnden ansvarar for handliggning av
dddsboutredningar i staden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och
mangfald

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att folja den plan f6r upphand-
ling och konkurrens som nimnden antagit. Ndmndens egna verksamheter dr kon-
kurrenskraftiga alternativ som utforare av stdd- och behandlingsinsatser. Frivillig-
organisationerna dr betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller komple-
ment till ndmndens insatser.

NAMNDMAL:
Stockholmare far kompletterande verksamhet fréan den idé-
burna sektorn

Forvintat resultat
Stockholmarna 4r ndjda med de verksamheter som den idéburna sektorn erbjuder.

Stadsévergripande arbete

Cirka 65 organisationer har valt att ing4 i Overenskommelsen mellan stad och idé-
buren sektor som beslutades av kommunfullméktige ar 2012. Under 2013 inleds
arbetet genom att en partsgemensam arbetsgrupp konkretiserar de dtaganden som
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staden och de idéburna organisationerna har gjort i Overenskommelsen. Arbetet
kommer att f6ljas upp genom en arlig konferens.

Socialndmnden berdknas varen 2013 fatta beslut om nya riktlinjer for bidragsgiv-
ningen. Forslaget ska innan dess behandlas i en referensgrupp med ideella fore-
ningar och remitteras till foreningar som har bidrag frén socialndmnden. Forvalt-
ningen kommer dérefter att se dver mojligheterna att infora en e-tjénst for ansékan
om bidrag.

Néamnden kommer dven fortsdttningsvis att prioritera organisationer som erbjuder
kompletterande verksamhet som ér i linje med nimndmélen. Mer &dn 100 verk-
samheter far verksamhetsbidrag eller projektbidrag.

Forvaltningen stodjer kvalitetsutvecklingen i de ideella foreningarnas verksamhe-
ter dels genom uppf6ljning av de verksamheter som har bidrag, dels genom nit-
verksmoten, utbildningar samt stdd och rad.

Under vintern 2012/2013 stddjer socialndmnden en forsoksverksamhet som Frils-
ningsarmén driver, projekt Vinternatt, som erbjuder nattlogi for EU-medborgare.
Efter att verksamheten har avslutats i april 2013 kommer forvaltningen att sam-
manstélla erfarenheterna och rapportera dessa till socialndmnden. Stallningstagan-
de kommer di ocksa att tas till eventuellt fortsatt verksamhet vintern 2013/2014.
Sedan tidigare stodjer socialnimnden Stadsmissionens projekt Crossroads - infor-
mation och stod for EU-medborgare.

I likhet med 2012 ars fordelning av det intressepolitiska arbetet foreslds en fordel-
ning med utgdngspunkt 1 intresseorganisationernas deltagande i funktionshinder-
raden, enligt foljande: HSO Stockholms stad 0,7 mnkr, DHR Stockholmsavdel-
ningen 0,15 mnkr, SRF Stockholms stad 0,15 mnkr.

Socialndmnden 6vertog 2012 ansvaret for bidragsgivningen till Convictus Bryg-
gorna for deras verksamheter i Vantor och pa Ostermalm. Forutsatt att nimnden
fortsatt ska ansvara for bidragsgivningen hemstiller nimnden om tillagg péd 3,0
mnkr.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan viilja mellan verksamheter av god kvalitet

Forvintat resultat

Namnden genomfor upphandlingar enligt aktivitetsplanen och foljer systematiskt
upp tecknade avtal. Upphandlade verksamheter tillhandahaller insatser av god
kvalitet.

Upphandling och valfrihet

Budget och verksamhetsplan fér socialnémnden 2013



SID 22 (67)

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser varor och
tjénster till de egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av socialndmndens
verksamheter, upphandlingar pd uppdrag av stadsdelsnimnderna eller facknamn-
derna samt upphandlingar pd uppdrag av kommunfullmiktige.

Upphandlingen av stodboendet Lonnen under ar 2012 resulterade i att verksamhe-
ten 1 fortsittningen kommer att drivas som en intraprenad. Intraprenaddverens-
kommelsen bdrjar 16pa fran och med 1 februari 2013.

Upphandlingen av Planeringshemmet Norrtull och Récksta stod- och referensbo-
ende under ar 2012 genomfordes som en gemensam upphandling. Driften planeras
att starta 1 mars 2013 under namnet Visterorts stodboende.

Upphandlingar som kommer att slutféras under 2013 ir:

- Kop av enstaka platser for vuxna pa hem for véard eller boende (HVB) inom
socialpsykiatrin (stadsgemensam).

- Insatser for barn, ungdomar och familjer avseende jourhemsverksamhet
(stadsgemensam).

- Upphandling av kurser inom vuxengymnasium samt kurser utférda av andra
utbildningsanordnare avseende kompetensutveckling av personal (gemensam
med dldrendmnden och Stiftelsen hotellhem i Stockholm).

- Trygghetsskapande tjinster i offentliga miljGer.

- Hantverkstjanster

- Stadtjanster

Under 2013 planeras Galo behandlingscenter att upphandlas i konkurrens. Driften
beréknas starta 31 augusti 2014.

Kommunfullmiktige har gett socialnimnden i uppdrag att genomfora upphand-
lingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom ndmndens ansvarsomrade.
Foljande upphandlingar har genomforts:

- Ledsagarservice och avldsarservice enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen

om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

- Boende och daglig verksamhet enligt LSS.

- Familjeraddgivning enligt SoL.

- Boende, boendestdd och sysselsdttning enligt SoL.

Under 2013 foreslas ytterligare en LSS-insats, korttidstillsyn for skolungdom &ver
12 ar, ingd 1 stadens valfrihetssystem.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebér att nimnden ska
godkinna leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor
och kvalitetskrav) samt folja upp avtalen. Leverantorer ska godkidnnas minst fyra
ganger per 4r. Atagandet innebir dven att nimnden ska limna information till en-
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skilda om samtliga leverantdrer som ndmnden tecknat kontrakt med (Jimfor servi-
ce).

En aktivitetsplan for upphandling och konkurrens for ar 2013 finns 1 bilaga 2.

Uppfoljning av avtal

Néamnden har ansvar for ca 350 avtal, varav 150 dr upphandlade enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) och ca 200 enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).
Némnden foljer arligen upp avtalen dels genom platsbesok, dels genom enkdter till
samtliga utforare inom olika avtalsomraden.

Socialndmnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for uppfdljning av
LOV-upphandlingar, som genomfors tillsammans med stadsdelsndmnderna. Sam-
ordningen sker genom nitverksmoten. Den stadsdelsndmnd som har beslutat om
en viss insats har samtidigt ansvaret for att f6lja upp att den enskilde far insatsen
enligt beslutet. Under ar 2013 kommer barn- och ungdomsverksamheter (LOU)
samt korttidsboenden for barn och vuxna (LOV) vara prioriterade i avtalsuppfolj-
ningen. Namnden kommer dven att beakta de rekommendationer som framfors 1
revisionsrapport (nr 8/2012) Uppfoljning av verksamhet for personer med funk-
tionsnedséttning.

Revisionskontoret anser att det finns behov av tillimpningsanvisningar for att sé-
kerstilla att uppfoljningen sker pa ett likartat satt. Nimnden bor dven Overvéga att
oka antalet uppfoljningar av daglig verksamhet. Vidare anser revisionskontoret att
socialndmnden bor utveckla uppfoljningen av LOV-avtalen sé att den dven omfat-
tar en kontroll mot bestillningen for att sdkerstélla en systematisk uppfdljning och
kvalitetssdkring av insatser och bistdnd for personer med funktionsnedséttning.
Det underlag som anvénds vid uppfdljning av ledning och personal bor ses dver
for att socialndmnden ska kunna forsdkra sig om att utforaren foljer det som anges
i avtalet.

Namndens verksamhet
Av niamndens verksamheter i egen regi dr tvd mojliga for stockholmarna att vilja
direkt utan bistandsbeslut; Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoen-
de samt Familjeradgivningen.

Behandlingsenheten &r 6ppen for stadens medborgare som onskar i hjilp med sitt
alkohol- och/eller drogmissbruk. For personer i ldrarna 18 till 28 erbjuds alltid tid
inom en vecka. Enheten har dven Oppet pa kvallstid.

Familjeradgivningen ar fortsatt ett uppskattat val bland stockholmarna. Ca 45 pro-
cent av dem som soker familjeradgivning viljer stadens egna utforare. Alla som
Onskar far tid for forsta besok inom tva veckor. Samtalsbehandling med parsamtal
ar den dominerande insatsen men 1 sirskilda situationer kan rddgivningen innefatta
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individuella samtal med fokus pa parets relationsproblematik eller samtal med
hela familjen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och om-

sorg

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsdvergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Ndmnden ansvarar for dodsboutredningar och ekonomiskt
bistand till begravningskostnader i staden. Pa bestéllning av framfor allt stadsdels-
nidmnderna tillhandahaller nimnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer
samt vardutbud och stodboende for vuxna missbrukare. Ndmnden svarar vidare for
olika insatser inom familjevard och adoption. Namnden svarar ocksa for radgiv-
ning och stodinsatser till stockholmare som vill {4 hjdlp med sitt alkohol- och/eller
drogmissbrukmissbruk. Namnden okar tillgdngligheten till verksamheten via in-
ternet.

Andel barn och ungdomar som i stockholmsenké- - Ar
ten uppger att de inte anvénder tobak (loF)

Kommentar:

Stockholmenkéten genomférs vartannat &r, nésta géng é&r 2014.

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger - Ar
att de inte anvander alkohol (loF)

Kommentar:

Stockholmenkéten genomférs vartannat &r, nésta géng &r 2014.

Andel ungdomar som i stockholmsenkéten uppger - Ar
att de inte anvénder narkotika (loF)

Kommentar:

Stockholmenkaten genomférs vartannat &r, nésta géng &r 2014,

Andelen férsdkslagenheter som évergétt till eget 20 % - Ar
kontrakt relaterat till totala antalet férsékslégenhe-
ter i némnden

Antal hemlésa tas framav  Ar
namnden

Kommentar:

Kartlaggning av antalet hemlésa gérs vartannat &r, nésta géng ér 2014.
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Socialngmnden ska leda arbetet med att férankra och 2013-01-01 2013-12-31
tillampa stadens gemensamma vérdegrund inom verksam-

hetsomrddet stéd och service fér personer med funktions-

nedséttning. Véardegarantier ska inféras som samexisterar

med befintliga kvalitetsgarantier och némnden utreder

system fér vardegrundsmarkning

Namnderna och stadens bolag ska beakta barnperspekti- 2013-01-01 2013-12-31
vet och sakerstélla barnens réttigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

NAMNDMAL:
Flickor och pojkar som far illa och/eller befinner sig i riskzo-
nen utvecklas gynnsamt och har bra levnadsvillkor

Forvintat resultat

Stadsévergripande arbete: Socialtjnsten arbetar effektivt for att barn och ungdo-
mar far insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik. Handldggarna kdnner
stod 1 sitt arbete.

Ndimndens verksamhet: Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stod
och skydd i den akuta situationen. Namndens utbud av insatser dverensstimmer
med efterfrdgan. Klienters, brukares och kunders nojdhet 6kar i de méitningar som
genomfors rorande ndmndens verksamheter.

Stadsovergripande arbete

Sarskilt skolstdd till barn i familjehemsvard ska provas genom att metoden Skol-
Fam tilldimpas i ett projekt som drivs av socialforvaltningen. Utbildningsforvalt-
ningen, stadsdelsforvaltningar och berdrda skolor ska involveras i projektet. Mélet
med projektet dr att barn 1 familjehem ska fa konkret stod till goda skolresultat.
Malet dr ocksé att sprida metoder och erfarenheter som kan hjilpa andra barn 1
skolan.

Socialstyrelsens nya foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2012:11) om social-
ndmndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for vard eller
boende som borjade gilla 1 oktober 2012 ska implementeras i staden. De nya
allménna rdden och foreskrifterna stéller en rad krav pd socialndmnderna. Bland
annat ska de inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet ha rutiner for att
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sdkerstilla att missforhdllanden inom vérden for barn och unga uppmérksammas
och étgirdas 1 ett tidigt skede.

I syfte att stidrka barnrdttsperspektivet har regeringen i propositionen ”Starkt stod
och skydd for barn och unga” (2012/13:10) foreslagit flera dndringar i lagstift-
ningen. Riksdagen beslutade 22 november 2012 att dndringarna ska trdda 1 kraft
frdn och med 1 januari 2013. Bland annat foreslds ldttnader 1 sekretessen vilket
innebdr att socialtjdnsten kan aterkoppla till anmélare frén t.ex. skola/polis om att
utredning har inletts, mojlighet for socialtjdnsten att gora uppfoljningar efter en
avslutad utredning, flera nya bestimmelser som avser nir vird ges utanfor det
egna hemmet, oppna insatser far ges till barn dver 15 ar utan vardnadshavarnas
tillstdnd m.m.

Forvaltningen planerar att folja upp stadsdelsforvaltningarnas arbete med att
genomfora fordldrasamtal inom 48 timmar ndr en minderarig patraffas i berusat
tillstdnd av polis eller socialtjinst eller nir en ungdom anmdlts {or brott.

Socialforvaltningen kommer att tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, utbild-
ningsforvaltningen och landstinget att fortsétta arbetet med att forbéttra och stirka
samverkan runt barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa. Arbetet inklu-
derar bl.a. hur information kring barn och unga som forskola/skola missténker far
illa ska kommuniceras och hur placerade barns och ungas skolgang ska sikerstal-
las.

BUS-6verenskommelsen ska implementeras i samarbete med landstinget, utbild-
ningsforvaltningen och dvriga ldnskommuner. Detta innebér bl.a. ett arbete med
forbéttrade rutiner for anmélan av barn som riskerar att fara illa samt rutiner avse-
ende uppfoljning av familjehemsplacerade barns hilsa och sjukvard. Ett arbete
med gemensam vardplanering nér ett barn eller ungdom behover insatser fran flera
huvudmain ska utvecklas.

Némnden har tilldelats 10 mnkr for atgdrder for utokad samverkan mellan skola
och socialtjinst, 1 samverkan med utbildningsforvaltningen samt stadsdelsforvalt-
ningarna. Under 2013 kommer diskussionerna att fortsdtta med berdrda forvalt-
ningar samt Jarvalyftet och Soderortsvisionen i syfte att foresld konkreta dtgérder
for starkt samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst samt fordldrar. Mélsatt-
ningen &r att stirka skolresultaten, ndgot som &r av storsta vikt ocksé for att fore-
bygga och minska sociala problem. Mojligheten att samordna resurser effektivare
kommer att utredas under aret. Inom ramen for den nya BUS-6verenskommelsen
kommer ndmnden att arbeta for utokad samverkan ocksd med Stockholms lins
landsting.

Stockholmsenkiiten

Tva fordjupningsrapporter som &dr baserade pa Stockholmsenkidtens material
kommer att publiceras ar 2013. Den ena handlar om forhallandet mellan det fak-
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tum att totalkonsumtionen av alkohol minskar bland ungdomar samtidigt som
gruppen som roker cannabis okar. Den andra rapporten identifierar positiva fakto-
rer inom skolan t.ex. ldrare som uppmuntrat och tror pa elevers fardigheter vilket
kan paverka ungdomars kriminalitet, narkotikaanvédndning och livssituation 1 stort
genom att kompensera for riskfaktorer kopplade till familjen.

Forildrastod

Enheten PLUS planerar att gora det mojligt att erbjuda ca 3 000 fordldrar plats i
ABC-grupp och 200 1 Kometgrupp. Implementeringsstod ska erbjudas, det vill
sdga erfarenhetsutbyte mellan stadsdelsforvaltningar och en infrastruktur” for
ABC, med bland annat hemsida med anmélningsforfarande, uppfdljnings- och
utvirderingsfunktion, broschyrer, affischer och studiematerial

BBIC (Barns Behov I Centrum)

Namnden kommer att ge fortsatt stod till stadsdelsforvaltningarna i implemente-
ring, forvaltning och utveckling av arbetet i BBIC-systemet. Det kommer att ar-
rangeras grundutbildning till nyanstillda och utvecklingen av BBIC i Paraplysy-
stemet kommer fortsétta.

Barnahus

Arbetet med Barnahus i1 Stockholms stad fortsétter under borjan av ar 2013 1 néra
samverkan med Polismyndigheten i Stockholms lin, Aklagarmyndigheten och
hélso- och sjukvardsforvaltningen. Tanken bakom Barnahus ér att det barn som
blivit utsatt for brott 1 form av vald eller 6vergrepp ska utredas pa ett och samma
stille 1 barnanpassade lokaler. Genom att inrdtta Barnahus kommer det sociala
stodet till barn och ungdomar i rittsprocessen att utvecklas. Ett ytterligare syfte
med Barnahus dr att fa battre lagforingsresultat och att korta polisens handlagg-
ningstider. Ndmnden kommer ocksa att utoka den hjélp och det stdd utsatta barn
och deras familjer kan fa pa Barnahus till att inbegripa bl.a. KIBB (kognitiv inte-
grerad behandling vid barnmisshandel).

Namndens verksamhet

Véardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Enheten for familje- och ungdomsinsatser erbjuder stadsdelsforvaltningarna ett
vardutbud for familjer med barn och ungdomar som far illa. Det bestar av boenden
i olika former, dér utrednings- behandlings- och stodinsatser ingar. Till dessa in-
satser kopplas ofta tillaggstjdnster som utfors i 6ppenvérd. Utbudet omfattar totalt
184 platser for barn och familj, ungdomar, valdsutsatta kvinnor och deras barn,
asylsokande ungdomar samt for ungdomar som fatt permanent uppehéllstillstand
(PUT).

Utredning, behandling, stodinsatser
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For yngre barn 0-12 &r och deras familjer finns tvd verksamheter, Eurenii Minne
och Jarva/Surbrunnsgatans foréldrastdd och stodboende. Verksamheternas upp-
drag &r att tillgodose stadens behov av kompletterande akut-, utrednings- och stod-
insatser for familjer med barn i de aktuella dldrarna. Eurenii Minne har ocksé be-
redskap att ta emot ensamma sméa barn for akuta placeringar. Verksamheten erbju-
der stdd 1 de behovsomraden som man tillsammans med uppdragsgivare och familj
kommer dverens om; samtal, pedagogiskt och védgledande arbete i myndighetskon-
takter och Ovriga insatser med stod av BBIC.

Akut- och korttidsboendet Giovannis har platser i1 sex smaldgenheter for ungdomar
13-20 &r. Uppdraget &r att ge boende samt individuellt omhéndertagande och stdd.
En trend det senaste aret ar att andelen ankomstbarn (asylsokande barn/ungdomar)
okar och boendetiderna blir allt kortare. Under 2012 var ca 60 procent ankomst-
barn som placerades via Socialjouren. Detta stéller krav pa ett delvis fordndrat
arbetssétt och en tydlig samverkan med stadsdelsforvaltningar och andra boenden,
ndgot som verksamheten kommer att utveckla under éret.

Stockholms Ungdomstjéinst

Stockholms Ungdomstjdnst (SUT) dr en verksamhet inom Enheten for familje- och
ungdomsinsatser. Ungdomstjadnst dr en fristdende pafoljd enligt Brottsbalken, dm-
nad for unga lagovertrddare under 21 r, som inte dr grovt eller ldngvarigt krimi-
nellt belastade. Pafoljden ar att utfora oavlonat arbete samt att genomfora en sam-
talsserie. Tingsritten utdomer mellan 20-150 timmar ungdomstjénst ddr samtalsse-
rien ska utgora en mindre del av pafoljden och foljaktligen det oavlonade arbetet
den storre delen.

SUT genomfor domar fran stadens alla 14 stadsdelsforvaltningar. Antalet inkomna
domar har efter en topp 2010 stabiliserat sig pa en niva runt 300 domar och ung-
domar per ar. SUT fortsétter under aret att 0ka antalet genomforda pafoljder.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)

Sedan 2007 finns bestimmelser om sérskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP)
bade i lagen om unga lagdvertradare (LuL), socialtjdnstlagen (SoL) och lagen med
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Atgirden #r avsedd att anviindas
for att ge stod och vdgledning at unga under 21 ar som har hog risk for att hamna 1
missbruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande beteende. Utifran individuel-
la genomforandeplaner far de aktuella ungdomarna intensivt stdd till fordndring.

Under 2013 fortsdtter verksamheten samarbetet kring sociala insatsgrupper med
polis, stadsdelsforvaltningarnas socialtjénst, skola, arbetsformedling och kriminal-

vard.

BAS Konstverkstad
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Behovet av tjanster frain BAS Konstverkstad har fluktuerat 6ver aren. Under 2012
har emellertid efterfragan frdn jobbtorgen sjunkit med férre aspiranter som resul-
tat. Forvaltningen foreslar att Konstverkstaden avvecklas fran och med 2013 som
en direkt foljd av den minskade efterfragan.

Ungdomar som soker asyl eller har fatt permanent uppehalistillstand (PUT)
Néamnden ansvarar, genom avtal med Migrationsverket, for att ta emot ensam-
kommande flyktingungdomar. Under boendetiden utreder Migrationsverket asyl-
ansdkan, som leder antingen till avslag eller till permanent uppehallstillstdnd,
PUT. Totalt kommer forvaltningen att erbjuda 70 platser for ungdomar som fatt
permanent uppehéllstillstaind och 42 platser for asylsokande ungdomar.

PUT-boenden

For ensamkommande flyktingungdomar som fétt permanent uppehallstillstdnd
erbjuds sé kallat PUT-boende. P4 PUT-boendena &r huvudmaélet att ungdomarna,
16-20 éar, ska klara vardagen avseende forsorjning och bostad. Verksamhetsomra-
det har under &ren utvecklat program som introducerar, stddjer och stimulerar
ungdomarnas utveckling och fardigheter. De inriktar sig pa att 6ka ungdomarnas
kunskaper 1 svenska spraket, sociala fardigheter, samhallskunskaper, mdjligheter
att fa arbete och bostad.

Néamnden driver tre boenden for ungdomar som fatt permanent uppehallstillstand;
Palatset, Stadshagen och Lignagatan. Under 2013 6ppnar verksamheten pa Lignaga-
tan i nya lokaler i Rdgsved. I och med flytten utdkas antalet platser med tio.

Bristen pa bostdder i Stockholm gor att &ven gruppen ungdomar fran PUT-
boenden behover stdd och rad i processen mot mer sjélvstindigt boende. Samord-
naren inom verksamheten har ett brett ndtverk och stottar de som ar redo att flytta
vidare.

Asylboenden - egen regi och entreprenad

Fler ensamkommande asylsokande barn/ungdomar forvidntas komma till Sverige
under 2013. Anvisning sker via Migrationsverket och majoriteten av ungdomarna
ar pojkar. Den nuvarande genomsnittstiden for placering &r ca tre manader. Verk-
samheternas huvudsakliga uppdrag ir att forbereda ungdomarna pé beslutet fran
Migrationsverket oavsett om de far uppehéllstillstind eller inte. Ndmnden tillhan-
dahaller tre boenden for ensamkommande barn och ungdomar mellan 14 och17 ar
som soker asyl. Orhems Gard drivs i egen regi. Asylboendena Mandelgérden och
Soderbo drivs pa entreprenad av Mipaza utvecklingsgrupp AB. Avtalstiden &r 2
maj 2012 till och med 1 maj 2014 med mojlighet till forlingning med 1+1 ar.

Ungdomarna som soker asyl kan ha varit i Sverige sa kort tid som en vecka innan
placering, vilket stiller krav pad forstarkt och snabb sprakinldrning. Under 2013
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kommer ungdomarna som fatt plats p4 Orhems Gard att erbjudas att delta 1 sé kal-
lad Introskola, en utbildning utanfor ordinarie skolsystem. Verksamheten fortsétter
att ytterligare stimulera fritidsverksamheten for asylsokande ungdomar som véntar
pé besked samt verka for att de ska ha en sa bra tid 1 Sverige som mojligt. Motsva-
rande satsningar gors av entreprenoren.

Antalet ungdomar som fér avslag pa sin asylansdkan 6kade under 2012. Aven si
kallade Dublindrenden har 6kat (om man varit i ett EU-land eller Norge, Island
och Schweiz innan ankomst till Sverige, kan man fa é&ka tillbaka dit for att soka

asyl).

Fran och med forra aret erbjuds bade asylsokande ungdomar och ungdomar som
fatt permanent uppehéllstillstand att delta 1 projektet ”Svenskcoacher pa nitet”.
Projektet drivs av staden i samarbete med KTH (Kungliga Tekniska Hogskolan),
Microsoft och Stockholms universitet. Syftet dr att frimja integration av ensam-
kommande flyktingbarn genom att erbjuda stdd i sprékutvecklingen av ldrarstu-
denter fran Stockholms universitet.

Familjevéird och adoption

Enheten Resursteamen barn och ungdom rekryterar, utreder och utbildar jourhem
och familjehem. Familjer som genomgétt utbildning stills till stadsdelsndmnder-
nas forfogande i en gemensam databas. Enheten erbjuder stadsdelsndmnderna dels
jourhem for barn och ungdomar i behov av akuta, kortvariga placeringar i familjer,
dels langre tids placering av ungdomar i familjehem.

Enheten tillgodoser idag ca 30 procent av stadsdelsnimndernas behov av nyrekry-
terade familjehem. Mélet 4r att 6ka denna andel till 50 procent under 2013 for att
kommande ér successivt 6ka dn mer.

Resursteamen barn och ungdom fick 2012 1 uppdrag av nimnden att mot ersitt-
ning formedla kontaktpersoner, kontaktfamiljer och korttidsfamiljer till stadsdels-
forvaltningarna. Kontaktfamiljer och korttidshem kommer i forsta hand att rekry-
teras ur enhetens databas for familjehem, bland de familjer som vill ta emot ett
mindre barn och som efter ett ar dnnu inte fitt uppdrag.

Resurscentrum for adopterade och deras familjer

Resurscentrum for adopterade och deras familjer genomfor den obligatoriska ut-
bildningen for blivande adoptivfordldrar. Utbildningen sker i1 enlighet med de an-
visningar och den kursplan som Socialstyrelsen och Myndigheten f6r internatio-
nella adoptionsfragor utformat. Varje person som vill ga utbildning erbjuds plats
inom tre manader. Under 2013 forvéntas ca 350 personer genomga utbildning. Till
de par och enskilda som star infor att f4 hem sitt barn erbjuds ytterligare en utbild-
ningsdag med fokus pa barnets behov och forutséttningar.
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Den 6ppna socialpedagogiska verksamheten Spira har 6ppet fyra dagar per vecka
for adopterade, nyhemkomna barn. Verksamheten syftar till att stirka familjernas
natverk samt till att ge fordldrar verktyg att stodja barnens utveckling.

Allt fler av de barn som adopteras till Sverige har behov av sirskilt stod. Duvnds
fordldrastod inom socialforvaltningens Enhet for familje- och ungdomsinsatser tar
emot adopterade 1 aldrarna 0-6 ar och deras familjer for konsultation och/eller
samspelsbehandling.

Myndighetssamverkan di barn misstinks vara utsatta for brott

Barncentrums uppdrag ir att medverka till ett sammanhallet barnperspektiv ge-
nom att samordna arbetet mellan myndigheter da barn misstinks vara utsatta for
allvarliga, polisanmélda brott (frimst fysisk misshandel och sexuella 6vergrepp).
Kranskommunerna Solna, Sundbyberg, Ekeré och Lidingd deltar genom ekono-
miska eller personella resurser genom separata avtal.

Ett Barnahus i staden berdknas starta under 2013. I samband med detta upphdr
Barncentrum och integreras i den nya verksamheten.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av narkotika
Némnden kompletterar stadsdelsforvaltningarnas arbete med malgruppen barn och
ungdomar under 20 ar dér det finns oro for, riskbruk/missbruk av alkohol och nar-
kotika. Arbetet vid Maria Ungdomsenhet bedrivs i samverkan med Beroendecent-
rum, Stockholms Léans Landsting, som tillhandahéller sérskilda resurser 1 form av
lakare och sjukskoterskor specialiserade 1 beroende och psykiatri.

Arbetet med ungdomar som aktualiserats genom MUMIN-modellen kommer ge-
nom forstiarkning i budget att kunna utvecklas och intensifieras (Maria Ungdom
Motiverande Interventioner). Ungdomar som gjort sig skyldiga till ringa narkoti-
kabrott kan 1 stillet for pafoljd 1 form av boter fa insatser fran socialtjansten. Un-
der 2013 kommer enheten att arbeta for att fa till stind mer strukturerad samver-
kan. Genom att delta redan frin det att stadsdelsforvaltningen ldmnar sitt yttrande
till dklagaren, med forslag om insats frdn Maria Ungdomsenhet forstirks mojlig-
heterna att motivera ungdomarna till att sluta med sitt missbruk. En utvéirdering av
bade processen - hur arbetet i friga har tagit form och hur inblandade parter har
upplevt insatsen samt utfall - vad insatsen resulterat i for dem som erhallit den,
kommer att genomforas av Stockholms universitet under 2013-2014.

Analys och uppfoljning av arbetet med stodinsatser till fordldrar, som forstarktes
under 2012, visar att det dr en uppskattad och behdvlig insats. Arbetet med forild-
rastod utvecklas och forstarks under éret.

Enheten har under det senaste aret uppmirksammat en ny malgrupp; ensamkom-
mande flyktingungdomar. Under 2013 kommer forvaltningen tillsammans med
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stadsdelsforvaltningar och forvaltningens boenden for ensamkommande flykting-
ungdomar, soka former for samverkan. Enheten behover dven hitta nya metoder
att arbeta med denna maélgrupp. Vanligtvis arbetar man i1 hog utstrickning dven
med ungdomarnas familjer och nétverk. Gruppen ensamkommande flyktingung-
domar saknar familjemedlemmar och har ett svagt eller obefintligt nétverk.

Uppsokande verksamhet riktad till ungdomar

Som ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsokande arbete bedriver
Ungdomsjouren inom Maria Ungdomsenhet uppsdkande verksamhet riktad till
ungdomar i city. Man arbetar under dagar, kvillar, nitter och helger for att fore-
bygga att barn och ungdomar hamnar i missbruk, kriminalitet, prostitution eller
annat socialt nedbrytande beteende och medverkar till att barn, ungdomar och de-
ras familjer far tillgang till relevanta stod- och behandlingsinsatser. Genom for-
starkning 1 budget kan Ungdomsjouren utdka och utveckla arbetet med ungdomar 1
tunnelbanans mest utsatta knutpunkter.

Socialsekreterare bade vid Citypolisens Ungdomsrotel och vid Lanskriminalens
Ungdomssektion gor i samarbete med polis och dklagarmyndighet beddmningar
och anmiler till stadsdelsforvaltningarna barn och ungdomar som &r misstdnkta
for brott och som &r behov av insatser frén socialtjdnsten. Socialsekreterarna med-
verkar @ven vid polisforhér med ungdomar under 18 dr. Alla personer under 20 ér
som sitter pd Kronobergs- och Sollentunahéktet far besok av socialsekreterare och
erbjuds information, stod och hjilp.

Stod for unga brottsoffer och medling

Medling vid brott dr en lagstadgad verksamhet for ungdomar upp till 21 ar. Att
delta i medling r frivilligt och en forutséttning &r att bade gérningsman och mal-
sdgande samtycker. Stodcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet
bedrivs 1 samarbete med Polismyndigheten 1 Stockholms 14n. Stodcentrums sex
brottsofferstodjare samt tre medlingssamordnare har sin huvudsakliga arbetsplats
vid City, Vésterorts och Soderorts polismistardistrikt. Brottsofferstodjarnas upp-
drag &r att erbjuda stodsamtal, praktisk hjélp, radglvnlng, rattegangsstod samt for-
4ldrastdd till ungdomar som utsatts for brott. Aven vittnen till brott erbjuds sérskilt
stod.

Under 2013 kommer en eventuell samlokalisering av brottsofferstddjarna i Barna-
hus att 6vervigas i enlighet med polisens forslag om en sirskild barnrotel. Med en
sammanhallen grupp samlas kompetensen och forutsittningar for metodutveckling
och kompetenshdjning forstiarks. Farhdgan att en samlokalisering av brottsoffer-
stodjarna skulle medfora ett for langt avstdnd till polisen minskar om man kan
inrymmas 1 ett Barnahus.
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NAMNDMAL:
Hemlésa stockholmare klarar ett varaktigt boende

Forvintat resultat

Stadsovergripande arbete: Den akuta hemldsheten ér fortsatt hdgt prioriterad un-
der 2013. Socialtjénsten arbetar effektivt for att hemldsa far insatser som bygger
pé en evidensbaserad praktik. Handldggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Fler personer, som tidigare varit hemldsa, har ett varaktigt
boende.

Stadsévergripande arbete

De senaste drens trend visar att hemlosheten har minskat nagot. Vid rdkningen
2010 var antalet hemlosa i staden 2 982 personer. Vid genomford kartldggning
2012 var antalet hemlosa 2 866 personer. Nimnden kommer att analysera resulta-
ten frin kartldggningen och vid behov justera insatserna.

Socialndmnden arbetar vidare med stadens mél att minska den akuta hemldsheten
till ar 2013. Fortsatt aktivt arbete for att motverka att unga vuxna blir hemldsa
kommer att genomforas. Ndmnden kommer under 2013 ocksa sérskilt att titta pa
situationen for hemlésa EU-medborgare.

Arbete med Hemloshetsstrategin kommer att fortga enligt uppréttad plan. En for-
sta rapport kommer under varen 2013 och arbetet slutférs under aret.

Socialnimnden har genomfort en kartliggning av barnfamiljer med osdkra boen-
deforhallanden. Redovisning av genomford kartliggning kommer att ske under
forsta halvaret 2013.

Det forebyggande arbetet for att forhindra hemldshet fortsédtter. Nimnden kommer
att se over rutiner for samverkan mellan stadsdelsnimnderna och bostadsbolagen
som behdvs for att tidigt kunna forebygga vrikningar. Budget- och skuldradgi-
varna ska vara en del av det forebyggande arbetet.

Antalet forsoks- och tréningsldgenheter ska 6ka. Namnden kommer i samarbete
med Bostadsférmedlingen att diskutera hur antalet lagenheter kan 6kas ytterligare.

Tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) har funnits i staden sedan 1999. Staden lever
dagligen upp till garantin. Under aret kommer fler akutplatser inom TOG med
nattlogi att omvandlas till korttidsplatser. Nimnden ska ocksa se dver hur stodin-

satser till individer som aterkommer till hdrbédrgen kan utvecklas.

Bostad forst
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Projektet Bostad forst foljs av utvirderare som studerar effekterna, 2013 kommer
dven en studie av stodet samt en brukarrevision att genomforas. Dessa tre fristden-
de arbeten utgoér underlag till projektet slutrapport 1 augusti 2013.

Erfarenheter och forskningen visar att langsiktigt, omfattande och individanpassat
stod med hog kompetens behovs for att trygga langsiktigt kvarboende samt stodja
aterinkludering i samhaéllet. Ett viktigt utvecklingsomrade ar darfor att etablera
fungerande samverkan med landstinget for att sdkra att hyresgésterna far samord-
nad vérdplanering samt insatser fran bade socialtjanst och sjukvérd. Stodet bor
utformas som en samverkansmodell med landstinget. Trots goda resultat &r det en
fortsatt utmaning att skapa trygghet for kringboende. Under 2013 bor modellen for
samarbete med Svenska Bostidder darfor utvecklas.

Namndens verksamhet
Inom forvaltningen finns flera enheter som har 1 uppdrag att stétta hemlosa kvin-
nor och mén att hantera en varaktig boendesituation.

Uppsdékarenheten for vuxna riktar sig till vuxna i hemloshet eller annan utsatt situ-
ation som vistas 1 offentliga miljoer 1 Stockholm och som inte far sina behov till-
godosedda av det ordinarie hjélpsystemet. Malet for Uppsokarenheten &r att upp-
marksamma och ta kontakt med personer 1 malgruppen for att lanka vidare till rétt
instans.

Det uppsokande arbetet omfattar &ven EU-medborgare som befinner sig 1 hemlos-
het eller annan utsatt situation som vistas i offentliga miljoer i Stockholm. Under
perioden 1 november 2012 till 30 april 2013 har socialnimnden gett forvaltningen
1 uppdrag att se Over situationen for EU-medborgare som vistas tillfélligt 1 staden,
vilket bland annat innebér att enhetens arbete utdkas for uppsokande och kartlag-
gande arbete med maélgruppen. For att nd goda resultat kriavs okad kunskap om
malgruppen och god samverkan mellan berdrda parter inom ideell sektor, stads-
delsforvaltningar, Socialjouren och ambassader. Uppsokarenheten kommer att ha
en ndra koppling till projekt Vinternatt, som erbjuder nattlogi i samverkan med
frivilligorganisationer.

Utifrdn enhetens analys av resultat frén tidigare ar visar det sig att kvinnor gene-
rellt lankas snabbare till rétt instans. Anledningarna till variationerna mellan kénen
kan vara ménga varfor enheten under 2013 kommer att undersoka tdnkbara orsa-
ker till att kvinnorna i hdgre utstrickning dn ménnen tenderar att "folja med" i
lankningsprocessen.

En ny maélgrupp som Uppsokarenheten, liksom Enheten for hemldsa, uppmark-
sammat dr hemlosa personer utan psykisk ohélsa och missbruksproblematik. Un-
der aret kommer man sdrskilt att undersdka arbetsmetoder och samarbete med
andra fOr att bista gruppen dar hemloshet dr det priméra problemet.
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Aldre hemldsa personer r en utsatt grupp. Enheten kommer dérfor att sirskilt
arbeta med satt att effektivare ldnka dldre hemlosa personer till ritt insats.

Medborgarkontoret fér hemlosa finns 1 receptionen pd Pelarbacken, dir Uppso-
karenheten, Enheten for hemldsa samt Erstas sjukvardsmottagning dr samlokalise-
rade.

Botorg ir ett metodutvecklingsprojekt med att nd och stddja unga vuxna i hemlos-
het som startade i mars 2012 och arbetet kommer att fortsitta under 2013. Malet &r
framfor allt att utveckla och dokumentera metoder 1 det forebyggande arbetet med
mélgruppen. Vidare analyserar projektet orsaker till harbargesplaceringar av unga
vuxna samt effekter av de boendealternativ som erbjuds under projekttiden. Pro-
jektet kommer att utvdrderas under 2013 med fokus pa effekterna for de klienter
som ingdr i projektet, bade pd 6ppna radgivningen och pa korttidsplatserna.

Uppdraget for Enheten for hemlosa @r att medverka 1 klientens process ur hemlos-
het vilket innebér att pa olika sitt forbereda klienten infor ett eget boende, alterna-
tivt ett sa sjalvstandigt boende som ar mojligt utifran klientens situation.

Enheten for hemlosa har, liksom Uppsokarenheten for vuxna, uppméarksammat
en 6kning av klienter som huvudsakligen har problem att f4 en bostad utan direkt
koppling till sociala problem. Dessa klienter behover i forsta hand tydlig informa-
tion samt stdd och hjilp 1 att soka boende i och utanfér Stockholm.

Enheten har ocksd mirkt en 6kning av klienter med funktionsnedséttning och/eller
socialpsykiatrisk problematik. Att mota malgruppen med ritt insatser ar i fokus for
enheten under 2013 varfor ytterligare en tjdnst inrdttas for att mdta den dkade
drendeinstromningen och komplexiteten i utredningarna. Likasa vidareutvecklas
Samhandldggningsteamet (f.d. Véstbergateamet) med 6kad kompetens inom funk-
tionsnedsédttning/socialpsykiatri.

Arbetet med att minska placeringar pa akutboende/hérbérge till forman for mer
varaktiga 16sningar fortsétter under dret liksom fortsatt implementering av det evi-
densbaserade arbetssittet och en kunskapsorienterad socialtjdnst. Forutséttningar-
na for att personer med missbruksproblem rehabiliteras 6kar om de har en bostad.
Enheten arbetar intensivt med boendestdd 1 trdningsldgenheter for personer som
har missbruksproblem och, eller psykiska problem. Enheten har egna boendestdd-
jare men koper ocksa in boendestdd med socialpsykiatrisk kompetens.

Enheten for hemldsa har ocksa tillgang till traningsldgenheter for aktuella klienter
genom projektet Bostad forst, i Stadsmissionens regi.

Boende- och behandlingsenheten och dess verksamheter dr en del i stadens arbete
med att minska hemloshet och missbruk. Verksamheternas insatser syftar till att
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skapa forutsittningar for inskrivna kvinnor och mén att béttre kunna hantera sin
livssituation.

Inom enheten finns tre akutboenden/hédrbéargen; Hvilan for kvinnor, Grimman {or
mén och par samt Hammarbybacken f6r mén och kvinnor. Vid sidan av att erbjuda
tak over huvudet ar uppdraget for akutboendena att lanka klienterna vidare till mer
varaktiga boendeformer. Utifran uppdraget inventeras vilka problemomraden som
klienten har storst behov att f4 hjdlp med. Grimman har 28 platser av vilka tio &r
for korttidsboende. Hammarbybacken har 26 akutplatser, varav sex kvinnoplatser.
Verksamheten kan ocksa erbjuda sex extraplatser vid behov.

Vistberga boende ér ett stodboende med 69 platser och riktar sig till hemlosa min
over 20 ar med ladngvarigt missbruk och/eller psykisk ohilsa. Vistberga boende
erbjuder boende med drogtolerans i syfte att malgruppen ska undvika upprepade
vistelser pa hirbargen samt trdnas i att hantera ett boende. Enheten for hemlosa
abonnerar pé 35 platser och har ett team med socialsekreterare som besdker Vist-
berga boende varje vecka. Allt fler av de inskrivna pa Véstberga boende bor allt
langre tider, resultat som svarar helt mot verksamhetens huvudsakliga uppdrag; att
fa klienter att ”bo kvar” som alternativ till akuta och oplanerade hirbérgesplacer-
ingar.

Entreprenad

Personliga ombud fér hemlésa (Enheten fér hemlésa)

Det finns tva personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder. Verk-
samheten drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmission. Uppdraget avser pe-
rioden 1 mars 2012 till och med 28 februari 2013. Avtalet kan forlangas med 1+1
ar, med ofordndrade villkor, under forutséttning att det inte sigs upp senast sex
manader fore avtalsperiodens utgéng. Avtalet kan dock forlangas langst till och
med 28 februari 2015.

NAMNDMAL:
Kvinnor och méan som missbrukar alkohol eller andra droger
slutar med sitt missbruk

Forvintat resultat

Stadsévergripande arbete: Socialtjinsten arbetar effektivt for att missbrukande
kvinnor och mén fér insatser som bygger pé en evidensbaserad praktik. Handldg-
garna kénner stod 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Namndens utbud av insatser Overensstimmer med efter-

fragan. Klienters, brukares och kunders nojdhet 6kar i de métningar som genom-
fors rorande nimndens verksamheter. 40 procent av de klienter som genomgéitt
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behandling 1 ndgra av ndmndens verksamheter uppger att de har slutat med sitt
missbruk.

Stadsévergripande arbete

Arbetet med att utveckla samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och krimi-
nalvarden, beroendevarden, psykiatrin och primérvarden fortsétter utifran inten-
tionerna i den lansgemensamma policyn for att férebygga och behandla missbruk
och beroende. Kompetenshojande insatser kommer att genomforas i syfte att fort-
sdtta utveckla arbetsmetoder inom missbruks-/beroendeomradet som bygger pa
evidens och brukarmedverkan. Kvaliteten 1 utredningar och insatser kommer att
foljas upp.

Kommunfullmiktige har infort en kvalitetsgaranti for vuxna som soker vird och
behandling for missbruks- och beroendeproblem. Kvalitetsgarantin kommer att
skrivas in 1 riktlinjer for vuxna med missbruks-/beroendeproblem och implemente-
ras och foljas upp pé stadsdelsniva.

Néamnden ska arbeta for att stirka barn- och fordldraperspektivet i missbruks- och
beroendevarden och se dver hur rutiner och samverkan inom individ- och familj
kan utvecklas.

En Overenskommelse géllande metadonbehandling ska uppréttas mellan Stock-
holms stad och Stockholms ldns landstings beroendevéard och forankras hos re-
spektive huvudman.

Inom ramen for det regionala samradet, ddr nimnden deltar for samverkan i miss-
bruks- och beroendefragor, kommer fragor som barn- och forildraperspektivet och
brukarmedverkan att diskuteras.

Under aret ska nimnden se over hur behovet av bostader ser ut for dldre missbru-
kare och hur samverkan kring dldre missbrukare kan utvecklas.

Narkotikaprevention

Ar 2013 fortsitter arbetet med cannabisprevention inom projektet Trestad tillsam-
mans med Goteborg och Malmé. Arbetet mot narkotikaanvdndning ska prioriteras
och forvaltningen kommer utifrin resultaten pd lokal niva i Stockholmsenkiten att
arbeta med att skapa strukturer i sdderort, respektive visterort och city for att in-
formation till fordldrar och ungdomar ska erbjudas gemensamt av polis, social-
tjdnst och skola. De fokusgrupper som genomforts av preventionssamordnarna
under hosten 2012 med ca 200 ungdomar som inte anviander cannabis, ska ligga
till grund for en analys av vilka positiva forstarkningar som kan vara verkningsful-
la f6r att minska cannabisanvdndning i ungdomsgrupperna.

Néamndens verksamhet
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De nationella riktlinjerna for missbruks- och beroendevarden samt stadens riktlin-
jer ar grunden i forvaltningens samtliga verksamheter som vénder sig till brukare
med alkohol- och/eller drogproblem. Den vird som erbjuds sker 1 mycket néra
samverkan med uppdragsgivarna, oftast stadsdelsforvaltningar eller Enheten for
hemlosa.

Insatserna &r individuellt utformade och syftar till att 6ka sjélvstdndigheten och
formégan att klara sin vardag. Insatserna foljs upp i syfte att ta reda pa om de gett
forvéntat resultat. Det langsiktiga malet ar att den enskilde kan bli drogfri alterna-
tivt hantera sitt missbruk sé att han eller hon inte &r beroende av stdd eller bistand.

Véard, behandling och boende med stédinsatser fé6r vuxna missbru-
kare

Boende- och behandlingsenheten erbjuder utredning av vardbehov, behandling,
boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvardnad, familjevard samt
forlingd avgiftning till 1 forsta hand stadsdelsforvaltningarna och Enheten for
hemldsa. Flertalet av Boende- och behandlingsenhetens verksamheter arbetar med
motiverande samtal, MI, som berdér missbruk. Samtalen genomfors dels i syfte att
ge individuellt stod till drogfrihet och dels som aterfallsprevention, individuellt
eller i grupp. Malséttningen ar att kvinnor och man 6kar sin motivation att astad-
komma fordndring under placeringstiden, oavsett utgdngspunkt.

Enheten har &ven ramavtal med andra kommuner och kriminalvérden som i viss
utstrackning placerar klienter vid enhetens olika verksamheter. Sammantaget har
Boende- och behandlingsenheten 629 dygnetruntplatser fordelade pa 446 institu-
tionsplatser, ett 50-tal familjevirdar samt 117 triningsldgenheter inklusive sa kal-
lade blockforhyrningar dvs. forhyrningar av hela vaningsplan, inom SHIS (Stiftel-
sen Hotellhem 1 Stockholm). Enheten bestér av elva verksamhetsomriden.

Verksamhetsomrddet Akut- och stodboende for kvinnor bestar av Hvilan, Syrenen
Sodermannagatan och Syrenen Axelsberg. P4 Hvilan abonnerar Enheten for hem-
16sa tio platser for kvinnor som har behov av en ldngre tids boende. Under &ret
kommer Hvilan att utveckla arbetet for kvinnor med socialpsykiatrisk problema-
tik.

Verksamheterna Gdlé behandlingscenter och Krukis motivation och behandling
erbjuder motivation och behandling for kvinnor, man och par fran 18 &r med ett
beroende av alkohol, droger och/eller kriminalitet i syfte att pa sikt nd en stabil
nykterhet och drogfrihet. Galo drar under 2013 ned med tvd behandlingsplatser till
foljd av minskad efterfrdgan. Andelen klienter som utreds och medicinerar for sina
funktionsnedséttningar okar emellertid, bdde di det géller kvinnor och méan. Allt
fler klienter genomgér ocksa utredningar som visar att de &r i behov av stod enligt
LSS (lag om stdod och service for vissa funktionshindrade). Malgruppens forand-
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ring medfor att G416 och Krukis ndrmar sig varandra alltmer nér det giller arbets-
metoder och insatser.

Krukis arbetar med motiverande samtal som berdr missbruk dels med individuellt
stod i drogfrihet av en kontaktperson, dels med aterfallsprevention individuellt
eller i grupp. Under aret utokar Krukis kopplingen mellan MI (Motiverande sam-
tal) och enskild KBT (Kognitiv beteendeterapi) genom att utoka antalet kvalitets-
siakrade MI-behandlare och KBT steg 2-terapeuter. Mélet dr dven att 6ka andelen
av de inskrivna som genomgar det sex veckors ldnga grupprogrammet.

Inom Boende- och behandlingsenheten finns tvd stodboenden; Bandhagshemmen
och Lonnen. Bandhagshemmen finns pa tva adresser och tillhandahaller insatser
for midn och kvinnor med beroendeproblematik och/eller psykiska funktionshin-
der. Lonnen vénder sig till kvinnor och mén frén 18 &r med missbruksproblem
som har behov av att bo 1 en helt drogfri miljo, for att ldttare kunna behdlla sin
nykter- och drogfrihet. Lonnen erbjuder en kvinnovaning och en vaning for dem
gér eller har gatt 12-stegs behandling. Malséttningen ar att kvinnor och min okar
sin motivation att dstadkomma fordndring under placeringstiden. Lonnen drivs
frén 1 mars 2013 som intraprenad.

Verksamhetsomraddet Boende och omvérdnad bestdr av Edshemmet (31 platser)
och Hamnvikshemmet (36 platser). Efterfragan pd hogre omvardnad och tillsyn
dygnet runt har stadigt 6kat vilket gor att Hamnvikshemmet under aret kommer att
forstirka personalresurserna for att ticka in behovet av tillsyn dygnet runt.

Boende- och utslussverksamheten erbjuder ca 100 personer boendestod i tranings-
lagenheter och i blockfoérhyrningar inom olika anldggningar vid SHIS. Efterfragan
pa boendestdd minskar i takt med att stadsdelsforvaltningarna forfogar Gver allt
fler egna traningsldgenheter varfor boendestddjarna under aret successivt slds ihop
med medarbetarna pa blockforhyrningarna.

FamVux placerar vuxna kvinnor och méin i familjehem pa uppdrag av stadsdels-
forvaltningarna. Familjehemmen 4r spridda dver landet med en koncentration till
Milardalen. Familjehemskonsulenterna rekryterar, matchar klient mot familjehem
och handleder familjehemmen. Familjehemsutbudet motsvarar stadens behov och
efterfrigan och omfattar under 2013 ca 50 familjehemsplatser. Under 2013
genomfor FamVux utbildning kring neuropsykiatriska diagnoser riktad till saval
familjehemskonsulenter som familjevirdar, da klienter med den typen av problem
och svérigheter okar.

Entreprenader
H-huset. Skarpnéacksgéarden

Akutboendet H-huset pa Skarpnicksgarden drivs pa entreprenad av Skarpnick
Care AB. H-huset dr ett akutboende for hemldsa min frédn 20 ar. Gésterna har ofta
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ett missbruk och/eller psykiatrisk problematik. 45 platser dr avsedda for forldngt
akutboende och syftar till ett mer intensifierat motivationsarbete. Det finns ocksa
10 platser i form av akut nattlogi for hemlosa. Dessa jourplatser dr till skillnad fran
forlingda akutplatser enbart en sidngplats 6ver natten dar létt kvallsmal och frukost
ingar. Avtalet borjade gélla 1 januari 2010 och har forléngts till och med 31 de-
cember 2014.

Ljungbacken

Omvardnadsboendet Ljungbacken drivs pa entreprenad av Skarpnick Care AB.
Ljungbacken &r ett omvardnadshem for kvinnor och mén med missbruk. Huvudde-
len av klienterna &r dldre médn och kvinnor och en del har ocksd minnesproblema-
tik. Ljungbacken erbjuder ett drogfritt boende och klienten ges stdd 1 sin drogfrihet
genom regelbundna drogtester och stodsamtal. Inslag i verksamheten dr social
traning, ADL-trdning, och fysisk trdning. Avtalstiden loper fran och med 1 mars
2011 till och med 28 februari 2014 med mgjlighet till 1 ars forlingning.

Gamlebo

Aldre- och sjukhemsboendet Gamlebo drivs pa entreprenad av Attendo Individ
och Familj AB. Gamlebo riktar sig till vardtagare 6ver 65 &r som ar kroppsligt
medfarna efter manga ars hemldshet och missbruk med allvarliga psykosociala
funktionsnedséttningar till f6ljd. Avtalstiden dr 1 maj 2011 till och med 30 april
2013 med mgjlighet till 1+1 ars forlangning. Avtalet har forlangts till och med 30
april 2014 och kan som langst forléngas till 2015.

Racksta

Récksta stod- och referensboende drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmis-
sion. Récksta ar ett lagtroskelboende med 55 platser for hemldsa man och kvinnor
frdn 20 4r med missbruk och/eller psykisk ohélsa som behdver ett tryggt boende
for vidareplanering. Récksta samarbetar ndra med socialtjédnsten och andra viktiga
aktorer 1 den boendes nétverk. Inga droger ir tillatna i sjdlva verksamheten, men
drogpaverkade boende skrivs inte ut. Avtalstiden I6per ut 28 februari 2013.

Norrtull

Korttidsboendet Norrtulls planeringshem drivs pa entreprenad av Stockholms
Stadsmission. Norrtull &r det forsta steget efter en kortare eller langre tid av hem-
16shet. Verksamheten &r fokuserad pa man och erbjuder de boende utredning och
planering. Norrtulls planeringshem har stor kunskap och ldng erfarenhet av att
erbjuda stod och boende till mdn med annan etnisk bakgrund dn svensk. Avtalet
16per ut 28 februari 2013.

En upphandling av Récksta och Norrtull har gjorts under hésten 2012. Stddboen-
det som kommer att 6ppna under nytt namn, omfattar 110 platser. Socialndmnden
beslutade 30 oktober 2012 att anta anbudet frdn Skarpndck Care AB och avtalet
16per fran och med 1 mars 2013 till och med 28 februari 2015 med mojlighet till
forlangning 1 1+1 éar.
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Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE) erbjuder konsulta-
tion, radgivning och samtalsbehandling till stockholmare 6ver 18 ar som har eller
har haft alkohol och/eller narkotikamissbruk eller beroende samt till deras anhori-
ga. Prioriterade grupper dr unga missbrukare, personer med invandrarbakgrund,
kvinnor, fordldrar med hemmavarande barn, de som inte tidigare sokt vard samt de
som inte dr aktuella vid stadsdelsforvaltningarna. Inom enheten finns PUMAN
(programmet unga med risk att utveckla ett alkohol/narkotika missbruk) som sér-
skilt riktar sig till gruppen unga vuxna, 18-28 ar, som har riskbruk/missbruk
/beroende av alkohol och/eller narkotika.

Under 2013 fortsdtter enheten att erbjuda det hasch- avvénjningsprogram (HAP)
som startades under forra aret. Av de som sokte till HAP under 2012 var tvé tred-
jedelar unga min med invandrarbakgrund, en avsevérd skillnad jamfort med Gvri-
ga grupper som vénder sig till BE. Efterfragan pa programmet &r stor och enheten
deltar under 2013 tillsammans med Maria Ungdomsenhet och sex andra stdder i
Sverige 1 en studie for att utveckla en nationell utvirdering av haschavvinjnings-
programmet.

Entreprenad

Entreprenadavtal finns med AB Cean. Cean erbjuder stockholmarna alkohol- och
narkotikaradgivning. Aven familjemedlemmar eller andra nirstiende kan i stod.
Cean erbjuder samtal med tonvikt pa information, vigledning och motivation.
Cean hjilper sokande att hitta adekvat behandling pa annat hall i ett tidigt skede.
Avtalstiden dr 1 februari 2011 — 1 december 2013 med mojlighet till 1 + 1 ars for-
langning. Avtalet kan som léngst forldngas till 31 januari 2015.

Stod till hemlésa missbrukare

Enheten for hemlésa fokuserar pa arbetet med att fa personer ut ur hemldshet, vil-
ket innebdr att pa olika sitt forbereda klienten infor ett eget boende. Klienter med
missbruksproblem kan efter utredning vid behov erbjudas behandling for ett miss-
bruk i syfte att gora det mojligt att klara av ett eget boende. Hemldsa personer
erbjuds dven vid behov akuta boendelosningar i enlighet med stadens tak Over
huvudet-garanti. Oppenvérd prioriteras for att forebygga och minska institutions-
vard.

NAMNDMAL:
Kvinnor och méan upphér att prostituera sig/képa sexuella
tjGnster

Forvantat resultat

Personer som haft kontakt med ndmndens prostitutionsenhet uppger att de upphort
att prostituera sig/kdpa sexuella tjdnster eller 6kat sin motivation att upphora.
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Namndens verksamhet

Prostitutionsenheten riktar sig till personer fran 18 ar, oavsett kon eller sexuell
identitet, och som har erfarenhet av att sélja eller kdpa sexuella tjénster. Enheten
bedriver uppsokande arbete i kiinda prostitutionsmiljoer och pa nitet samt erbjuder
radgivande, stoddjande och bearbetande samtal till de med erfarenhet av att prosti-
tuera sig eller som har prostitutionsliknande erfarenheter. Under det senaste aret
har enheten uppmérksammat allt fler yngre flickor, under 18 &r, som via olika si-
dor pa nétet sdljer sex.

Under 2013 kommer Prostitutionsenheten att diskutera och utveckla olika sitt for
att na fler pojkar och unga mén som siljer sex i syfte att erbjuda stod och hjilp till
fordndring.

Den medicinska mottagningen inom enheten dverfors till landstingets beroende-
vérd 1 slutet av 2012. Samlokaliseringen med Prostitutionsenheten kommer emel-
lertid att fortsdtta som forut dd lankningen mellan de olika specialistfunktionerna
ar viktig for besokarna. De flesta av de som soker den medicinska mottagningen
gér vidare till samtalsbehandling.

KAST (Kopare Av Sexuella Tjénster) erbjuder personer som koper sexuella tjéns-
ter eller porrsurfar ridgivning och bearbetande samtal. Aven uppsokande arbete i
samarbete med polisen forekommer liksom erbjudande om samtalskontakt vid
polisens tillslag och efter polisforhér. KAST bedrivs delvis med projektmedel fran
Socialstyrelsen med fokus pa att hindra smittspridning av Hiv/STI (Sexually
Transmitted Infections).

NAMNDMAL:
Stockholmare erhéller en likvéardig och rattssaker socialtjénst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

Forvintat resultat

Stadsévergripande arbete: Socialtjansten arbetar effektivt och utifrén en evidens-
baserad praktik samt stadens styrdokument sa att stockholmarna fér likvardigt stod
och likvérdiga insatser. Handldggarna kdnner stod i sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Handlaggarna arbetar utifrdn lagstiftning och styrdoku-
ment s att stockholmarna féar likvirdiga insatser.

Stadsévergripande arbete

Néamnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten i staden.
Néamnden ska medverka till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat satt
och far samma hdga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att uppna
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detta stodjer ndmnden stadsdelsndmndernas verksamheter genom bland annat f6l-
jande insatser:

- Riktlinjer for socialtjdnstens olika verksamhetsomréden.
- Uppfoljning av stadens samlade socialtjinstverksamhet.
- Stdd vid utvecklandet av en evidensbaserad socialtjénst.
- Temadagar och seminarier for socialtjanstens personal.

Barnuppdraget i Stockholms socialtjdnst (BUSS) tillsattes i borjan av ar 2008 {or
att gora en dversyn av stadens sociala barn- och ungdomsvard. Oversynen rappor-
terades 1 tva delar, dels en kartldggningsdel kring beslut och insatser, dels en ana-
lysdel med fokus pa fordndringsbehov och utveckling. Under ar 2013 kommer en
uppfoljning att goras till socialndmnden om vad som har skett kring respektive

uppdrag.

For att sdkerstilla kompetensen vid stadens ungdomsmottagningar kring-hbt-
frigor har en dverenskommelse gjorts med landstinget om att personal vid verk-
samheterna frdn bade staden och landstinget tillsammans ska genomga en diplo-
merande hbt-utbildning. Utbildningen genomf6rs av LAFA, metod- och kunskaps-
centrum som arbetar for att forebygga hiv, sexuellt 6verforda infektioner och
odnskade graviditeter, och har utarbetats tillsammans med Riksforbundet for sexu-
ellt likaberittigande (RFSL).

Socialndmnden ska samordna arbetet for budget- och skuldradgivning. Social-
ndmnden har fitt i uppdrag att utreda och ta fram forslag pd kompletterande rikt-
linjer f6r handldggning av budget- och skuldrddgivning géllande hur dverflyttning
av drenden mellan stadsdelsndmnder ska genomforas. Boss, som ér ett hjdlpmedel
for budget- och skuldradgivare och som Konsumentverket tillhandahaller ska info-
ras under arsskiftet 2012/2013.

Kompetensutveckling

Socialforvaltningen fortsdtter under aret att genomfdra utbildningsinsatser for
medarbetare inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning och individ- och
familjeomsorg. Tidigare genomforda behovsinventeringar kommer att uppdateras i
samverkan med stadsdelsndmnderna och en utbildningsplan tas fram for de kom-
petensutvecklingsinsatser som genomfors under aret.

Program for stod till anhoriga

Forslaget till program for stdd till anhdriga som vérdar och stddjer nérstdende per-
soner forvédntas antas i kommunfullméktige under varen. Socialférvaltningen och
aldreforvaltningen kommer att planera aktiviteter for att anhdriga 1 staden ska fa
kunskap om vilket stod som staden kan erbjuda och for att programmet ska utgora
utgédngspunkt for stadsdelsndmndernas stdd till anhdriga.

Lex Sarah
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En arbetsgrupp bestdende av representanter fran socialforvaltningen, dldreforvalt-
ningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning har utarbetat rutiner och
genomfort utbildningar samt tagit fram forslag till riktlinjer for bestimmelserna
om lex Sarah. Arbetsgruppen kommer att planera utbildningar i riktlinjerna samt
utarbeta rutiner for stadens uppfoljning av rapporterade missforhéllanden och an-
mélningar till Socialstyrelsen. Vidare ska fortsatta nétverkstraffar f6r nimndernas
lex Sarah-ansvariga genomforas.

Utvecklingsarbete

Under 2013 kommer ndmnden inom forsknings- och utvecklingsarbetet fortsétta
att ge stod till att integrera resultatstyrning och evidensbaserad praktik inom soci-
altjinstens alla omraden. En strategi presenterades till ndmnden i november till-
sammans med en fordjupad FoU-plan. Under 2013 utvecklas och implementeras
strategin genom en rad olika projekt. En modell for forskarhandledd verksamhets-
utveckling kommer utarbetas genom exempel fran de projekt i staden som arbetar
med resultatstyrning och evidensbaserad praktik

Under 2013 kommer en vigledning/stod for hur socialsekreterare kan arbeta med
brukarinflytande att tas fram. Processtdd till lokalt utvecklingsarbete pa stadsdels-
forvaltningarna kommer att utvecklas och samarbetet som paborjats med utbild-
ningsforvaltningens FoU-enhet och arbetsmarknadsforvaltningens utvecklingsen-
het kommer att fordjupas. FoU-radet och socialtjanstakademin kommer att triffas
tre till fyra ganger under aret. En arsrapport av 2012 ars utvecklingsarbete publice-
ras februari 2013 och arbetet med att skapa en projektbank/kunskapsbank for erfa-
renhetsutbyte inom staden fortsétter. Ndimnden &r medarrangdrer i FORSAs (For-
bundet for forskning i socialt arbete) konferens med fokus pd brukarinflytande 1
mars 2013.

Arbetet med att utveckla statistiksystem for individ- och familjeomsorgen fortsét-
ter. Syftet dr att bygga upp ett statistiksystem som pé ett enkelt, snabbt och flexi-
belt sitt kan visa utvecklingen av insatserna inom stadens individ- och familjeom-
sorg pa olika sitt och som ger mojlighet till uppfoljningar och kvalitetshdjande
arbete.

Ett dokumentationssystem for interna och externa utforare inom individ- och fa-
miljeomsorgen berdknas vara klart i december 2013. Syftet dr att sékerstilla la-
gens krav pad dokumentation samt att forbattra uppfoljningen av beviljade insatser
och insatsernas resultat.

EBP-projektet (evidensbaserad praktik)

EBP-projektet overgick i en genomforandefas i november 2012 och en projektor-
ganisation, inklusive praktik- och traineeprogram, kommer att finnas pa plats ar
2013. Metodutvecklare, praktik- och traineesamordnare samt utvecklingsledare
kommer borja arbeta i1 stadsdelsforvaltningarna utifran framtagna profilbilder och
uppdragsbeskrivningar. Under genomforandefasen ska projektorganisationen arbe-
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ta fram en modell for kontinuerlig kompetensutveckling, professionell utveckling
och specialisering for socialsekreterare som arbetar inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. Projektet syfte dr att hoja kvaliteten pa de utredningar och insat-
ser som gors inom stadens arbete med barn och unga. Detta kommer att ske 1 sam-
verkan mellan praktiker, universitet och FoU-miljéer i regionen. Drygt 500 med-
arbetare i staden berdknas delta 1 utbildningssatsningen.

EU-arbetet
Forvaltningens bevaknings- och péverkansarbete infor nidsta programperiods upp-
lagg av framforallt ESF-fonden (Europeiska socialfonden) kommer att fortga un-
der ar 2013.

Forvaltningen dr medfinansiir och representerad i styrgruppen for ESF-projektet
”Crossroads -information och stdd for utlindska EU- migranter”. Stadsmissionen
som dr projektigare kommer att ans6ka om fortsatt finansiering efter februari
2013. Forvaltningen ar ocksé representerad 1

- SENSUS Networking Europe (transnationellt kompetensutvecklingspro-
jekt) som har finansiering hela ar 2013.

- Styrgruppen for ESF-projektet Xplore som syftar till att utveckla metoder
for arbetstraning och arbetsprovning, vilket drivs av arbetsmarknadsfor-
valtningen.

- Styrgruppen for det lokala delprojektet 1 Skarpnécks stadsdelsforvaltning
av ESF-projektet Romane Buca. Projektets mél ar att genom individuella
utbildningsinsatser, praktik m.m. stddja romers inkludering pd arbetsmark-
naden.

Némnden fortsitter sitt engagemang i1 EUROCITIES Social Affairs Forum pa en
overgripande niva. Forvaltningen dr ocksa aktiv i flertalet av dess arbetsgrupper.
Arbetet inom EUROCITIES nitverket Cities for Active Inclusion genomfor ett
sista projektar 2013. D4 kommer en ny rapport att produceras. Fokus ar 2013
kommer att vara spridning av erfarenheter fran nétverket.

Funktionshinderinspektorer
Funktionshinderinspektorerna planerar granskning av gruppbostad enligt LSS 9§9
1 syfte att belysa kvaliteten 1 insatsen utifrdn teman kopplade till kvalitetsomrdden:

- Tema 1: Trygg och sdker - avser uppfoljning av insatsen.

- Tema 2: Helhetssyn och delaktighet - avser delaktighet i nystartade grupp-
bostéder.

- Tema 3: Sjélvbestimmande och integritet - avser kultur/fritidsaktiviteter
och insatsen kontaktperson.

- Tema 4: Kunskapsbaserat — avser personalens kompetens, verksamhetens
pedagogik/metodik.

Socialtjéinstinspektorer
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Socialtjanstinspektorerna kommer under &r 2013 att fortsdtta kvalitetsgranskning-
en av den sociala barnavarden med fokus pa myndighetsutovning.

Namndens verksamhet

Socialndmnden 6vertog 1 juli 2012 handldggningsansvaret for dodsboutredningar
fran stadsdelsndmnderna. Handldggningen av ansdkningar om ekonomiskt bistand
till begravningskostnader blev da kvar péd stadsdelsnimnderna men Overfors till
socialndmnden den 1 januari 2013.

Under de tre senaste dren har 1 genomsnitt 1 264 dédsbodrenden och 351 drenden
om ekonomiskt bistand for begravningskostnader handlagts per r i staden. Genom
att handlaggningen overforts till en central enhet ar stadens kunskap inom verk-
samhetsomrddet nu samlad. Det innebédr mdjligheter till samrdd med kollegor och
chef, samordning av hembesok, forutsittningar att utveckla effektiva rutiner och
arbetssitt men ocksa lingre restider vid hembesok. Enheten kommer under 2013
att fortsétta uppbyggnaden av verksamheten genom att bl.a. ta fram rutiner baserat
pa en gemensam tolkning av uppdrag, lagstiftning och riktlinjer.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséattning har tillgéng till och
kan pa lika villkor delta i samhadllet

Forvintat resultat

Stadsévergripande arbete: Programmet for delaktighet for personer med funk-
tionsnedséttning integreras 1 stadens verksamheter. Personer med funktionsned-
sattning bemots med kunskap och respekt och dr sjdlva med och bestammer i fré-
gor som giller honom eller henne. Socialtjansten arbetar for att personer med
funktionsnedséttning ska fa insatser som bygger pd en evidensbaserad praktik.
Handlidggarna kénner stdd 1 sitt arbete.

Ndmndens verksamhet: Namndens utbud av insatser Overensstimmer med efter-
fragan.

Stadsévergripande arbete

Virdegrund

Socialforvaltningen ska leda arbetet med att forankra och tillimpa stadens gemen-
samma virdegrund inom verksamhetsomrddet stod och service till personer med
funktionsnedsdttning. Viardegrunden utgdrs av stadens program for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning, vilken 1 sin tur grundar sig pad FN:s konven-
tion om rattigheter for ménniskor med funktionsnedséttning och de nationella ma-
len for svensk funktionshinderspolitik. Vardegrunden ska ges sérskild uppmérk-
samhet och genomsyra samliga utbildningsinsatser och aktiviteter som socialfor-
valtningen genomfor.
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Bostader

Under aret fardigstélls en planeringslista 6ver samtliga objekt och planerade bo-
stdder. En utbyggnadsplan for kommande femérsperiod ska utarbetas. Nuvarande
rutiner for planeringen ska revideras. Under dret faststélls en rutin for behovsbe-
domning av bostdder med sérskild service och stodboenden till personer med
funktionsnedséttningar.

Beddmnings- och formedlingsenhetens uppgift ar att for stadens rakning formedla
lediga lagenheter i LOV-upphandlade gruppbostéder for personer tillhdrande LSS
(lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) personkrets 1 och 2 samt
personer med psykiska funktionshinder. Enheten ska dven beddma erséttningsni-
vén for stadsdelsndmnderna som bestéller LSS-insatserna daglig verksamhet, kort-
tidsvistelse, barnboende och boende med sirskild service for vuxna. I nuldget
finns ca 4 000 aktuella bedomningar. Under ar 2013 kommer en uppfoljning av
stadsdelsforvaltningarnas begédran om sérskild redovisning att géras samt mojlig-
heter att dokumentera nivibedomningar kommer att ses over.

Kommunalisering av hemsjukvirden

Under hdsten 2012 har samtliga kommuner i Stockholms 1édn och landstinget fatt
ett forslag som ror hemsjukvarden, "Hemsjukvéard 2015 — inriktning och omfatt-
ning”. Forslaget dr utarbetat under ledning av KSL, Kommunforbundet Stock-
holms Lén.

Némnden deltar under ledning av stadsledningskontoret i arbetsgrupper med tjins-
temin fran landstinget, kommunerna och KSL om frdgor som bl.a. ror vardplane-
ring, ldkaransvar, it-frdgor, kommunikation och LSS-verksamheterna. Slutligt for-
slag till avtal inklusive skattevixlingsniva understélls landstinget och kommuner-
na for beslut senast 31 december 2013.

Korttidstillsyn for skolungdom éver 12 ar

Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ér, dr en LSS-insats som ges i anslutning
till skoldagens borjan och slut samt under skollov och ferier. Skolbarnsomsorg
giller alla barn till och med 12 ars lder men for ungdomar med funktionsnedsétt-
ning kan det dven for barn dldre dn 12 &r behovas en trygg situation och en me-
ningsfull sysselsdttning fore och/eller efter skoldagen samt under skollov och feri-
er.

For ndrvarande dr ett forslag till ersdttningssystem och vilka kvalitetskrav som kan
stillas pd verksamheten, ute pd remiss i stadens ndmnder. Upphandlingsarbetet
forvéntas starta under forsta halvaret 2013 och inforande av valfrihet for kort-
tidstillsyn kan genomf6ras 1 januari 2014.

Yngre personer med demenssjukdom
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I budget for 2013 far socialndmnden i uppdrag att fortsitta en regional samverkan
om boenden for yngre personer med demenssjukdom. Socialforvaltningen har
deltagit i den arbetsgrupp som initierades av KSL 2010 i syfte att undersoka moj-
ligheterna att 1 ldnet samverka om bl.a. upphandling av boenden for yngre demen-
ta. Intresset fran ldnets kommuner har dock varit svagt och arbetsgruppen har av-
slutat sitt arbete.

Socialforvaltningen har for egen del pabdrjat en utredning med sikte pa att upp-
handla boenden for yngre personer med demenssjukdom enligt LOV, Lagen om
valfrihetssystem. Lagen ger ingen geografisk begransning varfor det dr mojligt att
inbjuda utforare fran hela linet att delta i upphandlingen.

Fran daglig verksamhet till arbete

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialndmnden utreda fOrutsdttningarna
for hur fler personer med funktionsnedsittning ska kunna ga fran daglig verksam-
het till arbete.

Genom valfriheten och upphandlingar enligt LOV har utbudet av daglig verksam-
het enligt LSS okat. Ett antal av de utférare som har LOV-avtal med staden har
som malséttning att forbereda den enskilde for t.ex. praktikplats, 16nebidragsan-
stillning, projektanstéllning etc. Andra viktiga lankar 1 forutsédttningarna for den
enskilde att f4 en plats 1 arbetslivet dr den roll som Arbetsformedlingen, Forsak-
ringskassan och Jobbtorg Stockholm har.

Fordjupad analys av ledsagarservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL
Socialforvaltningen har pé socialnimndens uppdrag genomfort en analys av insat-
serna Ledsagarservice enligt LSS och Ledsagning enligt SoL. Utredningen visade
bl.a. att det finns skillnader mellan stadsdelsndmndernas beslut om ledsagarservice
och ledsagning. Upplevelsen av skillnader i bedomning forstérks ocksa av olika
tillimpning av policys och regler bland stadens utforare. Vidare framkom 1 utred-
ningen en skillnad mellan antal beslutade och utforda timmar.

Forvaltningen har darefter fitt nimndens uppdrag att fordjupa analysen med syftet
att sékerstilla och klargéra orsaker till skillnader och ge forslag pa atgérder som
kan 6ka enhetligheten i bade beslut och utférande. Den fordjupade utredningen
fokuserar sdrskilt pd hur man kan underlétta for brukare att anvinda beslutade
timmar. Resultatet av den fordjupade analysen kommer att presenteras for social-
ndmnden i bérjan av 2013.

DUR FH for barn och ungdom respektive vuxna

Arbetet med DUR FH ska intensifieras i samverkan med stadsdelsnimnderna med
syftet att sékerstélla anvdndandet av DUR (Dokumentation, Utredning, Resultat) i
stadens utredningar av behovet av insatser enligt LSS och SoL till personer med
funktionsnedsdttning. Forvaltningen kommer att anordna aktiviteter for att ge
ndamnderna stdd 1 DUR-arbetet. Utbildningar av alla nya handldggare ska fortga.
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En planerad forstudie for inférandet av en DUR-mall 1 Paraplysystemet ska
genomforas. Mélet dr att DUR-mallen ska vara inford fore érets slut.

Uppfoljning av insatser till personer med funktionsnedsiittning

Arbetet med att ta fram ett verktyg for systematisk uppf6ljning av de insatser en-
ligt SoL och LSS som ges till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsitt-
ning ska fullfoljas och inforas under verksamhetséret. Stadsledningskontoret och
socialforvaltningen leder arbetet i samarbete med stadsdelsndmnderna.

Verktyget ska avse systematiska uppfoljningar av beviljade insatser pd individniva
och ge svar pa om insatserna ger avsedda effekter. Det dr bestdllningarna av bevil-
jade insatser, med fasta mél och individuella delmél, som pa ett tydligare sitt 4n
tidigare ska ange forutsdttningarna for utférarna nér de tillsammans med den en-
skilde formulerar genomforandeplanen. Uppfoljningsverktyget ska integreras i
Paraplysystemet och med DUR, vilket dr en forutséttning for att fullt ut kunna
arbeta med uppfoljningar pé detta sétt. Uppfoljningar av beviljade insatser inom
verksamhetsomradet ska dven goras ur ett jimstélldhetsperspektiv.

Utredning av om vissa insatser utgar likvirdigt 6ver staden.

Forvaltningen ska i en sdrskild utredning undersdka om insatser i form av person-
lig assistans, kontaktperson och boendestdd till personer med funktionsnedséttning
utgar likvardigt 6ver staden. I utredningen ska dven ingd att f6lja upp om ménni-
skor med syn- och horselskador som behdver heminstruktor fér tillgang till en
sadan pa ett likvardigt sétt 1 staden.

Nytt berikningsunderlag och ersiattningssystem for hemtjinst

Ett arbete for att infora ett gemensamt berdkningsunderlag for individuella be-
hovsbeddmningar av hemtjédnst for personer med funktionsnedsittning under 65 ar
genomfors under varen. Malet &r att det ska vara infort i Paraplysystemet 30 juni.
Berdkningsunderlaget anvinds redan inom stadens dldreomsorg och dr fullt moj-
ligt att utan fordndringar foras over dven till verksamhetsomradet funktionsned-
sattning. Det &r dven en forutsittning for att utforarrapporteringen enligt det nya
ersittningssystemet som infors for all hemtjénst 1 staden 1 juli 2013 ska kunna
fungera. Ett gemensamt berdkningsunderlag kommer att ha betydelse for likstél-
ligheten i staden vad giller behovsbedomningar av tidsatgdngen for olika hem-
tjanstinsatser, som idag gors utifrin varje stadsdelsndmnds egna schabloner.

Atgiirder mot fusk och éverutnyttjande inom assistansersittningen

I regeringens budgetproposition for 2013 foreslas nya regler 1 socialforsakrings-
balken (SFB) och LSS om skirpta krav for tillstdnd att bedriva verksamhet med
personlig assistans och andra atgérder i syfte att forhindra fusk och overutnyttjan-
de inom assistansersittningen. Reglerna foreslas trada i kraft 1 juli 2013. Om be-
slut fattas i enlighet med propositionen kommer det dven att paverka kommunen i
sitt basansvar for personlig assistans och det delade betalningsansvaret for assi-
stansersittning enligt SFB fran Forsdkringskassan. Under varen kommer riktlinjer
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att ses 0ver och utbildningar om de nya bestimmelserna att genomforas. Forut-
sattningarna fOr att infora Socialstyrelsens framtagna instrument for beddmning av
ratten till personlig assistans i1 stadens handldggning kommer vidare att provas.
Instrumentet har tagits fram av Socialstyrelsen pa regeringens uppdrag i samarbete
med Forsékringskassan och kan dven anvidndas av kommunerna. Det ér rimligt att
bedomningar av rétten till personlig assistans gors lika oavsett huvudman 1 beslut
som ror en och samma insats. Socialforvaltningen ska 6ka sin samverkan med
Forsdkringskassan under det kommande aret.

Socialpsykiatri

Arbetet med att se Over och utveckla utrednings- samt uppfdljningsinstrumenten
inom socialpsykiatrin intensifieras under 2013. En arbetsgrupp med representanter
fran stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningen kommer under ledning av
upphandlad konsult och forskare ta fram forslag pa utveckling och forenkling av
arbetssittet och materialet som anvinds.

For att underlitta likstilligheten mellan stadsdelsforvaltningarna kommer social-
forvaltningen under 2013 att starta ett ndtverk kring rattspraxis inom socialpsyki-
atrin. Fran respektive stadsdelsforvaltning kommer bitrddande enhetschefer inom
socialpsykiatrin att bjudas in till nitverket.

En 6versyn av valfrihetssystemet inom boendestdd kommer att genomforas 2013.
Det rider oklarhet om valfriheten for insatsen boendestdd omfattar samtliga mal-
grupper eller endast personer med psykisk funktionsnedséttning. I samband med
oversynen kommer dven en analys av beviljade nivder och timmar inom boende-
stod goras. Om utredningen visar att dven dvriga malgrupper omfattas av valfrihet
ndr det géller boendestdd kan det leda till att verksamhetssystemen och ersétt-
ningssystemet behdver ses dver.

Satsningen pa att implementera evidensbaserade metoder inom socialpsykiatrin
ska fortsédtta under 2013. Grundutbildning f6r handldggare och utférare 1 motive-
rande samtal (MI) fortsétter under aret. De som redan har gétt utbildningen erbjuds
deltagande 1 nédtverk kring MI for att underlétta anvindandet av metoden 1 det dag-
liga arbetet. De forsta MI-coacherna inom socialpsykiatrin dr fardigutbildade och
under 2013 kommer socialforvaltningen att se dver det stod som de kan behdva for
att kunna stotta sina kollegor i anvdndandet av MI. Samma sak géller for de forsta
vagledarna inom supported employment som avslutar sin utbildning i december
2012 och som behover fortsatt stod fran socialforvaltningen for att kunna omsétta
sin kunskap 1 praktiken.

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska kunna erbjudas sysselséttning som
ar anpassad efter individuella behov. Om medel beviljas kommer de EU- respekti-
ve statsbidragsfinansierade projekten ALFA och IPS att fortsétta sin verksamhet
vars syfte dr att underlétta for malgruppen att komma ut i sysselséttning, studier,
praktik eller arbete. Arbetet sker tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, ar-
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betsformedlingen, forsdkringskassan, landstingets psykiatri, utbildningsforvalt-
ningen, jobbtorg och arbetsgivare.

Forum Carpe

Den kommungemensamma funktionen Forum Carpe fortsitter under 2013. Forum
Carpes verksambhetsidé &r att samordna aktiviteter for att synliggoéra funktionshin-
deromradet, genomfora kompetensutveckling samt sprida goda exempel. Mal-
grupp och anvindare av forumet dr anstillda pd alla nivaer hos savil kommunala
som privata utforare samt myndighetsutovare i de kommuner som delfinansierar
forumet.

Carpe 2

Stockholms stad ar projektédgare till det ESF-finansierade projektet Carpe 2, som
pagar t.o.m. 30 juni 2014. Carpe 2 bestar av fyra valbara delprojekt samt en sam-
manhéllande del om larande och vardagsutveckling. 23 kommuner och tva foretag
ingar 1 Carpe 2. Under 2013 berdknas ca 2 500 unika individer delta i Carpes
kompetensutveckling varav ca 600 fran Stockholms stad.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

Funktionshinderombudsmannen bevakar fragor utifran funktionshinderaspekter
inom stadens samtliga nimnder och styrelser. FO fortsitter med implementering
av Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning samt och med
uppfoljning av programmets mal.

Namndens verksamhet

Styrdokumentet "Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
2011-2016" ligger till grund for forvaltningens arbete riktat till personer med funk-
tionsnedséttning. Programmet omfattar sju mal om okad tillgénglighet och delak-
tighet inom forvaltningens alla verksamhetsomraden som syftar till det dvergri-
pande malet "I Stockholms stad ska alla ha tillgang till och kunna delta pa lika
villkor i samhéllets gemenskap".

LSS-kolloverksamheten anordnar korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) for barn, unga och vuxna med utvecklingsstor-
ning, autism eller autismliknande tillstdnd. Under sport-, pask- och sommarlov
erbjuds deltagarna miljdombyte, rekreation, social samvaro och fritidsaktiviteter.
Verksamheten ger ocksé fordldrar och anhoriga avlastning.

LSS-kollo far forstiarkning i budgeten och verksamheten bedrivs 2013 pa 16 olika
gardar, varav sex pa entreprenad. Kollogardarna har olika inriktningar utifran del-
tagarnas funktionsnedséttningar och alder. Stor vikt ldggs vid att deltagarna fér
plats utifran sitt forstahandsval och vid att sdtta samman grupper av deltagare som
fungerar vél tillsammans. En av utmaningarna med malgruppen ir att bedoma hur
manga platser av de olika inriktningarna som behdvs. Analyser fran 2012 visar
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inga tecken pd fordndring av malgruppen och antalet platser pa de olika inrikt-
ningarna bor darfor racka till for sokande fran Stockholm stad.

I syfte att utveckla verksamheten ytterligare kommer LSS-kollo infor sdsongen
2013 att forstidrka och utveckla placeringsarbetet tillsammans med bade bistdnds-
bedomare och kollopersonal. Genomgangar av deltagarnas behov och eventuella
svérigheter klarldggs tydligare pd fortriffar innan placering samt med skriftlig
information. Genom hembesdk och fokusgrupper med vardnadshavare ges bade
deltagarna och deras familjer eller ombud mojlighet att paverka och ytterligare
forbattra utbudet av LSS-kollo.

Péa uppdrag av Stockholms Stad erbjuder korttidshemmen Drémmen och Navet
verksamhet for funktionshindrade ungdomar och vuxna fran 12 &r och uppét, in-
satser enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), kort-
tidsvistelse utanfor det egna hemmet. Korttidshemmen erbjuder dven akutplatser
for kortare eller langre perioder. PA Drommen finns totalt sex platser varav en
akutplats, pa Navet finns det tio platser varav tva kan anvéndas som akutplatser.

Drommen erbjuder korttidsvistelse for personer med kognitiva funktionsnedsétt-
ningar ofta med ett flertal tilligg sdsom autism, fysiska funktionsnedséttningar och
epilepsi.

Navet erbjuder sedan arsskiftet 2012 korttidsvistelse for tvé olika ungdomsgrupper
varav den ena gruppen i forsta hand har enbart fysisk funktionsnedsittning och
den andra lindrig-méttlig kognitiv funktionsnedsittning.

Entreprenad

Enheten fér ledsagarservice

Enheten for ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm
AB. Ledsagning gor det mojligt for personer med funktionsnedséttning att delta 1
samhdllslivet pd samma villkor som andra, trdffa vanner, delta 1 kultur- och fore-
ningsliv och utdva sportaktiviteter. Ledsagning beviljas av stadsdelsndmnderna.
Omsorgshuset utfor ledsagning bade som entreprenad och som del 1 kundval. Det
finns ett 80-tal olika utfOrare att vélja mellan i staden inom ramen for kundvalet.
Som stadens entreprendr utfér Omsorgshuset 1 Stockholm AB ca 4 800 ledsag-
ningar per manad till ca 700 personer, enligt SoL och LSS. Avtalstiden var 1 juni
2010 till och med 31 maj 2012 med mojlighet till 1+1 ars forlingning och har for-
langts till och med 31 maj 2013. Avtalet kan léngst forlangas till 31 maj 2014.

Oversyn av taltidningen. ( Program for delaktighet for  2013-03-01 2013-12-31
personer med funktionsnedséttning, mal 2)
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Genomféra fokusgrupper med deltagare och anhériga
p& LSS-kollo. (Program f&r delaktivitet fér personer med
funktionsnedséttning, mal 2).

2013-01-01

2015-12-31

Genomféra informationstraffar och fokusgrupper med
bistdndshandlaggare infér LSS-kollo. (Program f&r
delaktivitet fér personer med funktionsnedsatining, mal

2).

2013-01-01

2015-12-31

Genomféra insiktsutbildning fér férvaliningens anstall-
da om funktionsnedséttning. (Program fér delaktivitet
fér personer med funktionsnedséttning, mél 3).

2013-01-01

2015-12-31

Hembessk, fortraffar och skriftlig information ska ge
deltagare i LSS-kollo méjlighet att péverka. (Program
for delaktighet fér personer med funktionsnedséttning,
mal 7)

2013-01-01

2013-12-31

Inventera behovet av bostéder med sarskild service
(Program fér delaktighet f6r personer med funktions-
nedsdttning, mal 6)

2013-01-01

2013-12-31

Inventera tillgangligheten samt &tgarda brister i fér-
valtningens samtliga verksamheter utifrén "enkelt av-
hjalpta hinder". (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning, mal 1).

2013-01-01

2013-12-31

Kompetensférstarkning vid enheten fér hemlssa for
klienter med funktionsnedséttning eller socialpsykiatrisk
problematik. ( Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning, mal 3)

2013-01-01

2013-12-31

Kostnadseffektiva och andamélsenliga lokaler (Pro-
gram fér delaktighet fér personer med funktionsned-
séttning, mal 6).

2013-01-01

2013-12-31

Se &ver regler fér bidragsgivning dé det galler att
inkludera barn/unga/vuxna med funktionsnedséttning
i féreningslivets verksamheter. (Program fér delaktighet
fér personer med funktionsnedséttning, mél 7).

2013-01-01

2013-12-31

Skriva programunderlag fér bostéder med sérskild
service (Program fér delaktighet fér personer med funk-
tionsnedsattning, mal 6)

2013-01-01

2013-12-31
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Skylta tydligt. (Program fér delaktighet fér personer 2013-01-01 2013-12-31
med funktionsnedsattning, mal 1).

Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av 2013-01-01 2013-12-31
varor och tjanster. (Program fér delaktighet fér perso-
ner med funktionsnedsattning, mél 1)

Ungdomar med funktionsnedséttning har méjlighet att 2013-01-01 2013-12-31
delta i och besska olika verksamheter. (Program fér

delaktighet f6r personer med funktionsnedséttning, mél

7).

Utbildning fér personal i bemétandefrégor. (Program  2013-01-01 2013-12-31
for delaktighet f&r personer med funktionsnedséttning,
mal 3).

NAMNDMAL:
Stockholmare ska f& méjlighet att kontakta socialtjéinsten via
internet

Forvintat resultat

Alla ska kunna fé information och kommunicera utifran sina forutsittningar. E-
tjénster och information pé nétet ska vara tillgéngliga for personer med olika typer
av funktionsnedsittning.

Inventera férvaltningens informationsmaterial s& att 2013-01-01 2013-12-31
personer med funktionsnedsattning kan ta del. (Pro-

gram fér delaktivitet fér personer med funktionsned-

sattning, mél 2).

Stadsévergripande verksamhet
Némnden kommer under 2013 fortsdtta arbetet med att gora socialtjinsten mer
tillgdnglig pd internet. Detta kommer bland annat ske genom den socialrddgivning
pa nidtet som for nirvarande héller pa och utvecklas och planeras lanseras under
varen 2013. Ett antal andra e-tjanstprojekt inom socialtjinstomradet &r under ut-
veckling:

- Ansokan om stdd och service inom dldreomsorg, funktionsnedséttning och

socialpsykiatri.
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- E-tjénst inom omridet ekonomiskt bistdnd.

- E-tjinst for att gora fordldraprogram mer tillgéngliga.

- Guiderum for ungdomsmottagning.

- Guiderum for medborgare som vill ha stod i budget- och skuldfragor.

Forvaltningen kommer att se 6ver mojligheterna att infora en e-tjénst for ansékan
om bidrag till ideella foreningar.

Under 2012 utarbetades en handbok om internet som ett arbetsverktyg i det sociala
arbetet. Handboken ska spridas till stadsdelsforvaltningarna och kompetensutveck-
ling genomforas.

Ett samarbete med Goteborg och Malmé kommer under 2013 att paborjas kring de
gemensamma medel som finns i Tre-stad2-projektet for att utveckla en webbportal
for ungdomar rérande cannabis.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med spén-

nande och utmanande arbeten

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har
en aktiv dialog om ataganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resul-
tat. Ledarskapet ger fOrutsdttningar for medarbetarnas delaktighet, sjélvstindiga
arbete och utveckling. Cheferna har en tydlig malbild och inspirerar medarbetarna
att nd mélen. Medarbetarskapet &r aktivt och bidrar till verksamhetens utveckling
och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens och engagemang har stor bety-
delse for att uppfylla verksamheternas mal

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 7 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 81 dka Ar
Andel medarbetare p& deltid som erbjuds heltid 100 % dka Ar
Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina 70 % dka Ar
medarbetare

Medarbetare vet vad som férvantas av dem i 93 % dka Ar

deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,3 % 4,4 % Tertial
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NAMNDMAL:
Néamnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Forvintat resultat
Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex Okar. Antalet medarbetare
som rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Arbetsmiljo

En god och hélsosam arbetsmiljo dr en av forutsittningarna for att medarbetarna
utvecklas och bidrar till att verksamhetsmalen uppnas och att servicen till stock-
holmarna préiglas av engagemang och hog kvalitet. En god och inspirerande ar-
betsmiljo skapas gemensamt av chef, medarbetare och skyddsombud.

Ett utvecklat systematiskt arbetsmiljoarbete dr nddvandigt for att skapa en vil fun-
gerande arbetsmiljo. Alla pd arbetsplatsen dr viktiga resurser i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens planeringscykel utgér en grund for det arbets-
platsforlagda arbetsmiljoarbetet. Under aret genomfor chef, medarbetare och
skyddsombud regelbundna undersokningar av arbetsmiljon, vidtar atgérder och
foljer upp arbetsmiljoarbetet. De behov av forbittringsomraden som kommer fram
1 undersokningarna av arbetsmiljon tas upp i handlingsplaner som upprittas arli-
gen. Handlingsplanerna skickas till berdrda samverkansgrupper som har ett dver-
gripande uppfoljningsansvar.

Forvaltningen kommer 1 samrdd med de fackliga organisationerna och forvalt-
ningens huvudskyddsombud att gora en arlig 6versyn om behov av arbetsmiljout-
bildning for chefer och skyddsombud.

Under aret kommer den skriftliga fordelningen av arbetsmiljouppgifter att ses 6ver
inom verksamheterna si att det Gverensstimmer med kompetens, befogenheter
och resurser.

Samverkan

En fungerande samverkan forutsétter en kontinuerlig dialog mellan chef, medarbe-
tare och fackliga foretrddare/skyddsombud. Férmagan att fora dialog och samver-
ka utgdr en nyckelkompetens for bade chefer och medarbetare.

Forvaltningens samverkansoverenskommelse bidrar till en fortlopande utveckling
av verksamheten. Forvaltningens samverkansdverenskommelse kommer under
aret att foljas upp med fokus pé hur arbetsplatstriffar och utvecklingssamtal har
utvecklats.

Hilsa

Fortsatta riktade utbildningsinsatser till chefer om vikten av att tillimpa stadens
rehabiliteringsprocess och med sérskild tonvikt pé att uppméarksamma tidiga signa-
ler pa ohélsa och frdnvaro kommer att prioriteras.
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Personalenheten foljer regelbundet upp verksamheter med bade hog korttids- och
langtidssjukfranvaro. Utifran resultatet av dessa uppfoljningar utarbetar respektive
chef en handlingsplan for berdrda medarbetare.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshilsovarden och
forsdkringskassan kommer att fortsdtta. Motena bidrar till en effektiv rehabiliter-
ingsprocess for berérda medarbetare.

Ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbetarskap har stor betydelse for att stirka
forutséttningarna for en god hélsa. Under aret arbetar verksamheterna med frgor
som bidrar till hdlsofrdmjande arbetsplatser.

Medarbetarenkiten

Verksamheterna kommer under éret att arbeta med resultaten av medarbetarenkdt
2012. Bland annat analyseras resultaten och ligger till grund f6r hur verksamhe-
terna kommer att arbeta med de utvecklingsomraden som faststélls av chefer och
medarbetare inom varje verksamhet. Verksamheterna prioriterar sirskilt att samta-
la om innebdrden och betydelsen av ett tydligt ledarskap och ett aktivt medarbe-
tarskap.

Jamstilldhet och mangfald

Forvaltningens Jamstélldhets- och méngfaldsplan for perioden 2013-2015 samt
riktlinjer om kridnkande behandling kommer under dret att implementeras. En del
av implementeringen innebér att utbildning kommer att genomforas for bade che-
fer och medarbetare. Verksamheterna prioriterar under aret jimstilldhets- och
mangfaldsfragor pa arbetsplatstraffarna. Forvaltningens arbete med analys och
uppfoljning av jimstélldhetsindex kommer ocksa ligga till grund for ett fortsatt
aktivt arbete.

Utvecklingsplaner

I samband med utvecklingssamtalen upprittas/revideras arligen de individuella
utvecklingsplanerna. Syftet med utvecklingsplanerna dr att faststélla bade en yr-
kesméssig och personlig plan som grundar sig pa verksamheternas mal och ata-
ganden.

Personal- och kompetensforindringar 2013

Forvaltningen har ca 800 manadsavlonade medarbetare, av dessa &r ca 10 procent
tidsbegrinsat anstéllda. Personalvolymen under 2013 kommer 1 stort att vara ofor-
dndrad. Under 2013 kommer 28 medarbetare att uppna en alder av 65 ar, 19 pro-
cent berdknas gé i pension inom 5 ar (med berdknad pensionsalder 65 ar), vilket
medfor ett rekryteringsbehov. Forvaltningen kommer att ha stora pensionsavgang-
ar aren 2016 och 2017. For att sékerstélla kunskapsoverforing &r det viktigt att
hitta former for hur kompetens tas tillvara av medarbetare som gar i pension.
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Infor verksamhetsaret 2013 kommer ca fem anstéllningar att dras in inom forvalt-
ningen. Forvaltningens beddmning dr att det finns mdjligheter att hitta 10sningar
for berorda medarbetare inom ramen for den egna forvaltningen.

Med anledning av de pensionsavgingar som sker under aret och dven kommande
ar kommer forvaltningen framst att behova rekrytera behandlingsassistenter och
socialsekreterare.

Ett utvecklingsomrade under aret ar att strukturera arbetet med att sdkra komman-
de personal- och kompetensforsorjning. Forvaltningen ska bland annat mer syste-
matiskt analysera vilken kompetens verksamheterna behdver pd kort och lang sikt
for att klara nuvarande och framtida uppgifter utifran stdllda krav.

Utvecklingssamtal, individuella utvecklingsplaner, arbetsplatstriffar och stadens
medarbetarundersokning dr viktiga verktyg bade for att behéalla kompetens och for
att stirka varumérket Stockholms stad som en attraktiv arbetsgivare.

Cheferna ska uppmérksamma tidiga signaler p& ohal- 2013-01-01 2013-12-31
sa och fr@nvaro och vidta &tgérder.

En é&rlig handlingsplan fér det systematiska arbetsmil-  2013-01-01 2013-12-31
jdarbetet ska tas fram i samarbete mellan chef, med-

arbetare och skyddsombud.

Kommentar:

Handlingsplanen ska beakta de férbattringsomrdden som kommit fram i de undersék-
ningar av arbetsmiljén som gjorts p& arbetsplatsen. Handlingsplanen ska &ven innehélla
de behov av férbattringsomréden som framkommit i stadens medarbetarenkat.

Erbjuda praktikplatser f&r personer med funktionsned-  2013-01-01 2013-12-31
sattning. (Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning, mal 5).

Funktionsnedséattningsaspekten ska beaktas i implemen- 2013-01-01 2013-12-31
teringen av Jamstalldhets- och méngfaldsplanen. (Pro-

gram fér delaktivitet fér personer med funktionsned-

sattning, mél 3)

Férvaltningens jamstélldhets- och méngfaldsplan samt  2013-01-01 2013-12-31
rikilinjer om kréinkande behandling ska gés igenom
vid en arbetsplatstraff.

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas 2013-01-01 2013-12-31
/ revideras i samband med utvecklingssamtalen.
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Minst ett sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2013-01-01 2013-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med funktions-

nedsdttning. (Program fér delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning, mal 5).

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program  2013-01-01 2013-12-31

for delaktighet f&r personer med funktionsnedséttning,
mal 5).
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

Inférandet av resultatstyrning har bland annat varit en garant for att de resurser
som anvénds i verksamheten far den effekt som 6nskas hos stockholmarna. Arbe-
tet med forbéttrade styr- och uppfoljningsverktyg kommer att fortsitta under aret.

For att sdkerstilla bra underlag for beslut som paverkar det ekonomiska utfallet
kommer ytterligare atgirder att vidtas for att ha en hog precision i de ekonomiska
prognoserna.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

Socialndmnden bidrar till malet genom ett kontinuerligt arbete med att anpassa,
effektivisera och rationalisera verksamheten i syfte att uppritthalla en sund och
viélprioriterad budgethéllning.

Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverfs- 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

Namndens budgetfsljsamhet fére resultatéverfs- 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla nédmnder) +/-1% Ar

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

Forvéntat resultat
Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet sa att resurserna
ar vil anpassade till de mél verksamheten ska uppna.

For att upprétthalla en kostnadseffektiv organisation krévs ett stindigt pdgdende
arbete hos chefer pa olika nivaer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid
behov. Tidiga upptickter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika dras-
tiska atgdrder och omprioriteringar under &ret. Som ett led i detta kommer forvalt-
ningen att ytterligare forbattra de verktyg och processer som anvinds for att folja
upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens
mal dr att medarbetarna ar inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll i
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helheten samt de ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr darfor viktigt
att chefer 1 organisationen arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den
ekonomiska planeringen och uppfdljningen. Alla medarbetare har ett eget ansvar
for att aktivt delta 1 detta.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2013

Némndens verksamhet finansieras i1 huvudsak av det anslag som kommunfullmik-
tige beslutat 1 stadens budget for 2013. Dérutdver har ndmnden intdkter fran {or-
sdljning av verksamhet till stadsdelsforvaltningar och andra kommuner samt stats-
bidrag for viss verksamhet.

Némndens budget for 2013 priglas av stadens satsning for att minska hemloshet,
med sdrskild satsning for inomeuropeiska medborgare. Fordldrastod 1 olika former
har ocksa prioriterats samt fortsatt utbildning riktad till personal som arbetar 1
verksamhet for barn och unga. Under 2013 kommer dven satsningar att goras for
att 1 samarbete med utbildningsndmnden och stadsdelndmnderna utveckla verk-
samheter for barn och unga som far illa. Vidare gors satsningar pd drogprevention
samt utbildningar for handldggare som arbetar med barn- och ungdomar.

Totalt har nimndens ram utdkats med 56,5 mnkr for olika satsningar. Darutover
har ndmnden tillforts 11 mnkr som helarsanslag for dodsboutredningar och filt-
verksamhet i tunnelbanan som startade under 2012

I kommunfullméktiges ramar for ndmnden forutsétts att verksamheten effektivise-
ras med 10,8 mnkr. Darutover minskas ramen med 14 mnkr motsvarade de medel
som fanns for utbildningsinsatser inom funktionshinderverksamheten samt stati-
stik och utredningsverktygen SAVRY och DUR.

Sammantaget 6kar ndmndens budgetram med 42,7 mnkr
Né&mndens budgetférslag
Némndens nettobudget uppgér till 720,8 mnkr vilken fordelas enligt tabellen ned-

an. I ndmndens budget ingdr forvaltningsinterna affarer med 165,5 mnkr och ex-
tern forsdljning (omslutningsfordndring) med 56,1 mnkr.
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Forslag
Verksamhetsomride Budget 2013
Driftverksamhet 466,8
Stadsovergripande fragor 58,8
Stod till utomstédende organisationer 119,2
Utomlansplacerade funktionshindrade 76,0
Totalt nimnden 720,8

Prioriteringar och férutséttningar

Néamndens budget har prioriterats enligt de mal, uppdrag, satsningar med mera
som kommunfullméktige fastslagit. Utdver detta har ndmnden ocksa behdvt ta
hénsyn till 16ne6kningar pé ca 2 procent, ovriga prisdkningar pd 1 procent samt
hdjda hyror vid lokaler forhyrda hos Micasa.

For att begrinsa stadsdelsforvaltningarnas och Enheten for hemldsas kostnader for
vardkop har prioriteringar gjorts s att merparten av nimndens verksamheter inte
behdver hoja priset pd grund av 6kade kostnader. De prisjusteringar som sker gors
for att stimulera till langre placeringar istéllet for hirbérgesplacering.

Vid vissa enheter har forutsittningarna for 2013 inneburit omprioriteringar i verk-
samheten vilket 1 vissa fall lett till fordndrad bemanning. Dessa redovisas i kom-

mande avsnitt.

Budget per verksamhetsomrade

Forslag
Verksamhetsomrade Budget 2012 |Budget 2013 Diff|
Barn och ungdom 58,7 66,4 7,7
Funktionsnedséttning 20,4 24,2 3,8
Heml6sa och missbrukare 2599 266,0 6,2
Jour- och radgivande verksamheter 35,3 39,6 43
Insatser for kvinnofrid 12,3 12,3 0,0
Ovrig verksamhet 0,0 10,2 10,2
Némnd och dvergripande administration 41,0 42,8 1,8
Omstrukturering 9,0 53 -3,7
Stadsovergripande fragor 53,4 58,8 5,4
Stdd till utomstaende organisationer 112,1 119,2 7,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade 76,0 76,0 0,0
Namnden totalt 678,1 720,8 42,7

Verksamhet i egen regi
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Barn och ungdom

Budgeten for verksamhetsomrédet priaglas av en fortséttning pd den satsning pa
fordldrastdd i form av ABC-utbildningar som inleddes 2012. I budgeten for verk-
samhetsomradet finns fran 2013 dven Barnahus samt Origo.

Vid Maria Ungdomsenhet gors extra satsningar pa 2,0 mnkr i drogpreventivt syfte.
Vidare har Maria Ungdomsenhet tillforts 2,4 mnkr for féltarbete i tunnelbanan.

Verksamhet fér personer med funktionsnedséttning
LSS-kollo har tillforts 4,0 mnkr for att garantera att samtliga stockholmsbarn som
soker ska fa plats pd lamplig verksamhet.

Jour- och réadgivande verksamhet
Socialjouren har tillforts 3,0 mnkr for att kunna genomfora fler parallella insatser
samt for att bemanna den kommande onlinetjdnsten.

Hemlésa och missbrukare

Enheten for hemlosa tillfors 3,0 mnkr for att klara de kostnadsokningar som sker
frimst inom omrédet socialpsykiatriska insatser samt allmént 6kat kostnadsldge
2013.

Inom Boende- och behandlingsenheten &r inriktningen att minimera behovet av
prishdjning samt att stimulera kopande forvaltningar att vilja langre placeringar i
stallet for harbargesplaceringar. Som ett led i detta hojs priset vid hdrbargen med
50 kr/dygn vilket ger ett utrymme att minimera prisékningar inom framst 1dgtros-
kelboenden.

Verksamheterna vid Krukis respektive Galo har under senaste ar allt mer kommit
att likna varandra avseende klienternas problematik. Det finns dirfor anledning att
justera priserna sa att de bittre aterspeglar insatserna. Nimnden hojer dérfor priset
vid Krukis med 100 kr/dygn. De 6kade intdkter som detta innebdr overfors i sin
helhet till Galo i1 form av 6kad subvention for att undvika prishjningar.

Priset vid Kruton har varit oférandrat under flera ar. For att enheten ska ha en rea-
listisk mojlighet att klara sin verksamhet hdjs priset med 100 kr/dygn. Hojningen
innebér att enhetens intikter forvantas 6ka med 0,2 mnkr

Uppsokarenheten har tillforts medel for att 6ka sin verksambhet till att &ven omfatta
inomeuropeiska medborgare. Vidare har enheten fatt medel for att fortsétta projekt
Botorg under 2013 forutsatt att namnden beviljas ombudgetering av inte forbruka-
de medel frdn 2012.
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Insatser fé6r kvinnofrid
Verksamhetsomrddet genomgér inga storre ekonomiska fordndringar under 2013.

Ovrig verksamhet
I verksamhetsomrédet ingér tillstandsfragor samt dodsbohandléggning.

Budgeten for omradet 6kas med 10,2 mnkr som heldrseffekt for dodsbohandligg-
ningen. I detta ingér att ndimnden fran 2013 tar 6ver dven ansvaret for forsorj-
ningsstdd 1 dessa drenden samt en personalforstiarkning for att hantera detta.

N&mnd och évergripande administration
Okningen pa 1,8 mnkr beror fraimst pad okade it-kostnader samt kostnader for
gemensam service inom ekonomi- och 16nehantering.

Stadsévergripande sociala fragor

Verksamhetens budget 6kas med 20,1 mnkr for nytillkommande uppdrag. Samti-
digt minskas budgeten med 14 mnkr for uppdrag som avslutas infér 2013. Verk-
samhetens nettodkning av budgeten dr dirfor 6,1 vilket bland annat innefattar
okade satsningar pa drogpreventivt arbete, utbildningsinsatser, samt samverkans-
projekt kring barn som far illa.

Stod till utomstéende organisationer
Okningen med 7,0 mnkr avser bland annat dkade insatser till inomeuropeiska
medborgare 1 hemloshet samt 6kat anslag till Stiftelsen Hotellhem i Stockholm.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)

Socialndmnden ansvarar for stadens samordning och uppfoljning av SHIS verk-
samhet. SHIS har gjort en reviderad anslagsframstédllan om totalt 26,5 mnkr till
socialndmnden och kommunstyrelsen om anslag for sociala merkostnader for ar
2013. SHIS fordelas genom verksamhetsplanen 26,5 mnkr. Av dessa avser 17,2
mnkr genomgéngsbostdder for vuxna och ungdomsbostider, 9,1 mnkr kronor ge-
nomgangsbostader for familjer och 0,2 mnkr avser ombyggnadskostnader Bjork-
hagen.

Darutover fordelas under &r 2013 dven 2,0 mnkr kronor till SHIS {or nybyggnation
av fastigheten Kalvholmen i Skdrholmen med genomgangsbostdder for vuxna.

Utomléansplacerade personer med funktionsnedséttning

Socialndmnden har kostnadsansvaret for personer med utvecklingsstdrning som
fore kommunaliseringen 1995 placerades av landstinget i andra kommuner. Ar
2013 kvarstar betalningsansvaret for 59 personer.
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Avgifter och priser
I bilaga 6 framgéar nimndens avgifter och priser for 2013.

= Akut- och korttidsboenden + 50 kr/dygn

= Vistberga boende + 10 kr/dygn

* Bandhagshemmet + 12 kr/dygn

= Krukis +100 kr /dygn

= Jdrva och Surbrunnsgatan, behandlingsinsatser + 20 kr
» BAS, forstirkt kontaktmannaskap + 20 kr

» Kruton +100 kr

=  Miljoteurapetiska insatser + 20 kr

Investeringar
Néamnden har ett utrymme for investeringar pa 1,7 mnkr att anvénda for ink6p av
maskiner och inventarier.

Férsaljningar av anlaggningstillgéangar
Inga forsdljningar dr planerade 2013.

Resultatenheter
Némnden har idag tva resultatenheter, Tillstdndsenheten samt Lokalplanerarna.

Némnden har ocksa tvé intraprenader. Duvnéds har forléngts till och med 30 sep-
tember 2013. Under 2012 genomfordes en upphandling av Lonnen som vanns av
egen regi och kommer darfor att inrdttas som intraprenad.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Némnden har inga projekt i den storleksordningen.

Budgetjusteringar

Namnden avser att i samband med verksamhetsberittelsen for 2012 hemstélla om
ombudgetering av sirskilda medel som inte forbrukats under éret. Totalt beréknas
ca 6 mnkr begiras for projekt Botorg, féltassistenter i tunnelbanan, SkolFam samt
SAVRY och DUR.

Omslutningsférandringar
Namndens kostnads- respektive intédktsbudget 6kas med 56,1 mnkr framst avseen-
de forsdljning av verksamhet till andra ndmnder och kommuner, Se bilaga 1.

Risk- och vésentlighetsanalys
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I bilaga 3 finns nimndens samlade riskbedomning i form av en risk- och vésent-
lighetsanalys. Ingen risk bedoms till minst vardet 4 for sannolikhet och vésentlig-
het varfor inga sérskilda &tgirder behdver foreslas.

Under 2013 kommer risk- och vésentlighetsanalyser att genomforas vid samtliga
enheter inom socialtjinstavdelningen. Detta kan innebdra att en Gversyn av ndmn-
dens system for intern kontroll samt internkontrollplanen f6r 2013 behdver goras.

Planering for den interna revisionen och verksamhetsuppfoljningen framgar av
bilaga 3.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Néamnden arbetar kontinuerligt med att utveckla en effektiv hantering av sin admi-
nistration och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer Overensstimmer
med stadens nya IT-struktur. Ndimnden arbetar aktivt med att minska lokalkostna-
derna genom effektiviseringar.

o

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 3 st fas framav  Ar
der) nédmnden

Arbeta fér genomgripande regelférenklingar med mélsatt- 2013-01-01 2013-12-31
ningen att 8ka stadens servicegrad.

Finna interna samarbeten i staden som genererar effektivi- 2013-01-01 2013-12-31
seringar.

NAMNDMAL:
Administrationen stédjer verksamheterna att uppnaé faststiill-
da mal

Forvintat resultat
Chefer och medarbetare dr n6jda med det administrativa stodet.

It-fragor

Infér 2013 har ndmndens it under ca 2,5 ar varit en del av GSIT (stadsovergripan-
de gemensam it-service). De stora fordndringar som blev en f6ljd av att Volvo IT
tog Over delar av it-verksamheten har nu blivit en naturlig del av it-verksamheten.
Néamnden har dven fortsdttningsvis bl.a. ansvar for underhall av servrar samt for-
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valtning och utveckling av verksamhetssystemen. Bland andra uppgifter som finns
kvar kan nidmnas utvecklingsarbete, e-tjdnster, bestdllningar, uppfoljning, it-
sdkerhet och policys/strategier.

Under 2013 finns ett stort behov av att fortsétta utveckla journal- och diariesyste-
met Alpen i enlighet med de behov och krav som finns frén ett antal verksamheter.
Det finns en stor potential i vart nyligen uppgraderade system och dérmed stora
mojligheter att effektivisera forvaltningens verksamheter. Det nya Alpen har ett
inbyggt stod for drende- och dokumenthantering som kan och bor utnyttjas for
denna effektivisering.

Under 2013 blir e-tjanstutveckling och system pa stadens e-tjansteplattform den
vanligast forekommande utvecklingen inom it. Flera projekt pagéar inom dessa
omraden och ytterligare projekt kommer starta under aret. En utmaning &r att styra
alla projekt sa att tids- och kostnadsramar halls samt att projektdgarnas méal och
forvantningar uppnas.

Fortsatt behover ett antal rutiner anpassas sé att de overensstimmer med stadens
nya it-struktur. Effektivare former for bestéllningar och kvalitetssdkring av leve-
ranser har inforts men kommer behdva ses dver ytterligare.

Forvaltningen deltar i stadens arbete med ett stadsgemensamt dokument- och

arendehanteringssystem, eDok. Specifikation, upphandling, anpassning och inf6-
rande berdknas ta ca 3-5 ar.
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