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Arendets beredning
MBL-foérhandling sker den 5 december 2012. MBL-protokoll bifogas. Information
har ldmnats till pensiondrsradet och handikappradet den 16 november 2012.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har faststillt tre inriktningsmal. I denna verksamhetsplan redo-
visas hur ndmnden ska bidra till att dessa mal uppnas. Nimnden ansvarar bl.a. for
forskola, social omsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsatt-
ning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsétgarder, parkskdtsel och forebyggande
verksamhet for barn och ungdom. Fullméktige har faststdllt 13 mal for verksamhets-
omradena som konkretiserar inriktningsmélen samt indikatorer och aktiviteter.

For att staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och véxande stad for boende,
foretagande och besdk (inriktningsmal 1) sdkerstédller nimnden trygga, rena och
vil upplysta miljoer. Trygghetsvandringar ger underlag till forbattringarna. Inom
ndtverket Jarva-Andan ar ca 400 organisationer, foretag och myndigheter delakti-
ga. Under ar 2012 fokuseras pa att engagera fler av de stora foretagen i regionen i
syfte att underlétta for ungdomar i omrddet att {4 jobb, praktikplatser och mento-
rer. Samverkan mot otrygghet ar ocksa ett prioriterat omrade. Sérskilda program
for ungdomar under skolloven ska ytterligare bidra till ett tryggt stadsdelsndmnds-
omrdde. Alla ungdomar, 15-17 &r, som bor i stadsdelsomradet ska erbjudas ferie-
arbete. Hiarigenom far ungdomarna arbetslivserfarenhet och referenser. Arbetssitt
ska vidareutvecklas som syftar till att de som mottagit ekonomiskt bistand i tio
manader eller mer ska fa arbete eller annan forsorjning. Ndmnden bidrar till att
mélet om en héllbar livsmilj6 nds genom att forvaltningens samtliga fordon ar
milj6fordon, varav ett dr en elbil. Stadsdelsndmnden medverkar i stadens projekt
”Hallbara Jarva” som &r en satsning pa ekologisk, social och ekonomisk hallbar
utveckling. Malet dr att Jarva ska bli en nationell och internationell forebild for en
héllbar upprustning av miljonprogramomraden.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras (inriktningsmal 2). Valfriheten
stiarks genom att information ges, bl.a. pd stadens webbplats, om de utforaralterna-
tiv som finns att vélja mellan inom olika verksamhetsomréden. Stadsdelsndmn-
dens forskolor foljer en langsiktig plan for att utveckla verksamheten. Ungdomar
ska vara delaktiga i utvecklingen av ungdomsverksamheter. Kvaliteten inom ser-
vice och omsorg sékerstills genom metodutveckling och brukarnas delaktighet.
Vidare ar det viktigt att identifiera barn och familjer dér socialtjdnstens insatser
behovs och att insatser av god kvalitet kommer in tidigt 1 barnets liv.
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva (inriktningsmal 3). Namndens
mal ar att resurserna ska anvéndas effektivt och fokusera pa kdrnverksamheterna.
Detta innebar budgetfoljsamhet och hog traffsédkerhet i de prognoser som gors.

I det foljande redovisas kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt
ndmndens egna mal och aktiviteter. Kolumnen KF:s arsmal avser ett genomsnitt
for stadens alla ndmnder och bolag, medan kolumnen arsmaél dr mélvirden {or
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. Kolumnen periodicitet anger nér resultatet ska
redovisas, 1 tertialrapporter eller arsredovisningen.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-
géinglig och viaxande stad fér boende, féreta-
gande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Stadsdelsndamnden medverkar till att skapa forutséttningar for att fler foretag ska

etablera sig i stadsdelsndmndsomradet. I bilagda aktivitetsplan redovisas planerade
upphandlingar och géllande verksamhetsavtal.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 28 % 35% Ar

namnder)

NAMNDMAL:
Bidra till att foretag viiljer att etablera sig inom Rinkeby-Kista
stadsdelsnémndsomréade

Férberedelse av upphandling av gruppbostader 2011-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalviérsérjande

Genom arbetsmetoder och bemdtande som tar till vara individens egen forméga
och kraft ska andelen bistdndsmottagare som blir sjdlvforsorjande oka. Detta giller
sdrskilt unga vuxna som riskerar att bli ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistand
och leva i ett utanforskap.

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 700 st dka Ar
regi (alla némnder/bolag)
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Andel barn som lever i familjer som &r beroende  hégst minska Tertial

av ekonomiskt bisténd 14 %

Andel barn som véxer upp i familjer med ensam-  hégst minska Tertial
st&ende foraldrar som ar beroende av ekonomiskt 6,8 %

bisténd

Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i hégst minska Tertial
forhallande till befolkningen 7,6 %

Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av hégst minska Tertial
ekonomiskt bist&nd i férhéllande till samtliga 18- 4,3 %

24 @ringar i befolkningen

Andel vuxna som har ett l[&ngvarigt beroende av  hégst minska Tertial
ekonomiskt bistdnd jamfért med samtliga vuxna 4,7 %

invanare

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandah&l- 2012-01-01 2012-12-31
la praktikplatser som passar stadens aspiranter

Inféra 8ppen mottagning fér budget- och skuldr&dgivning, 2012-01-01 2012-12-31
dppen varje vecka

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om atti ~ 2012-01-01 2012-12-31
samverkan med stadsdelsnédmnder och socialndmnden

utvérdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahéills

samt utveckla arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som stér 18ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens uppdrag om sam-  2012-01-01 2012-12-31
verkan med stadsdelsnémnderna och socialnamnden,

utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt satt

att bedéma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens

forfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med 2012-01-01 2012-06-30

stadsdelsnédmnderna, arbetsmarknadsnémnden och soci-
alndmnden ta fram férslag pé& "en vég in" fér personer
som soker ekonomiskt bisténd
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NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ér boende i stadsdelsnamndsomrédet er-
bjuds feriearbete.

Forvaltningen ska informera om mojligheter till feriearbete under sommarlovet.
Alla ungdomar inom malgruppen ska erbjudas feriearbete. Harigenom far ungdo-
mar 15-17 ar arbetslivserfarenhet och referenser.

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand ska minska

Stadsdelsndmnden ska minska behovet av och forkorta tiden for bidrag genom
individuella 16sningar och tidiga insatser. Alla arbetslosa med minst 50 % arbets-
forméga ska hinvisas till Jobbtorg inom fem dagar.

Alla socialsekreterare inom ekonomiskt bisténd ska 2011-01-01 2012-12-31
delta i grundutbildning i motiverande samtal

Vidareutveckla arbetssétt, rutiner och uppféliningav~ 2012-01-01 2013-12-31
arbetet med barnperspektiv inom ekonomiskt bist&nd.

NAMNDMAL:
Bidragssé6kande ska né varaktig egen férsérjning.

Personer med kort sdvél som lang bidragstid erbjuds individuella insatser som
leder till varaktig egen forsorjning.

Vidareutveckla arbetssatt och metoder fér att prioritera 2012-01-01 2012-12-31
gruppen unga vuxna 18-24 ar.

Vidareutveckla arbetssatt s& att bist&ndsmottagare som 2012-01-01 2012-12-31
haft ekonomiskt bist&nd i 10 m&nader eller mer nér
arbete eller annan férsérining.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Andel dubbdack 0% Namnden fast- Ar
staller sjalv sitt
malvarde.

Andel elbilar 12 % oka Ar
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Kommentar:

Férvaltningen deltar i Stockholms stads festflotta fér elbilar med en bil. Testflottan bestar av
sammanlagt fem bilar inom staden. Den angivna procentsatsen (12 %) avser andel elbilar av
férvaltningens fordonspark.

Andel miljsbilar i stadens bilflotta 100 % 100 % Ménad

Andel miljsbranslen i stadens miljsbilar 85 %  Namnden fast- Halvér
stéller sjalv sitt

mélvérde.

Andel relevanta upphandlingar av varor och 100 % faststalls 2012 Ar

produkter dar krav stéllts p& att miljé- och halso-

farliga @mnen inte ingdr

Elanvéndning per kvadratmeter 42 76 kWh Ar

kwh/kvm

Ta fram och besluta om milishandlingsplan utifrén Stock-  2012-01-01 2012-12-31
holms miljsprogram 2012-2015

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens verksamheter ska bidra till en hallbar
livsmiljé

Utifran stadens miljoprogram ska ndmndens verksamheter bidra till att méilet om
en héllbar livsmiljo nas. Med utgangspunkt i miljoprogrammet ska en miljohand-
lingsplan for Rinkeby-Kista tas fram och beslutas under 2012. Férvaltningens mil-
jondtverk ska verka for att miljoprogram och milj6handlingsplanen blir kdnda i
alla verksamheter. Stadsdelsndmnden medverkar i stadens projekt "Hallbara Jér-
va” som &r en satsning pa ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling av
stadsdelarna kring Jarvafiltet. Mélet dr att Jarva ska bli en nationell och interna-
tionell forebild for en hallbar upprustning miljonprogramomréden.

Minska férbrukningen av kopieringspapper i férhél- 10 % Ar
lande till &r 2011

Férbattra stadsdelsférvaltningens arbete med stadens  2012-01-01 2012-12-31
lokaluppfsliningssystem (LOIS) fér att darigenom kunna
felja elférbrukningen per hyreskontrakt.

| samarbete med fastighetségaren inféra energieffekti-  2012-01-01 2012-12-31
va atgarder i férvaltningshuset




Informera befolkningen i stadsdelsnémndsomrédet om  2012-01-01 2012-12-31
ett héllbart boende och héllbara livsstilar

Inom Héllbara Jarva ska cykelskola och cykelkérkort  2012-01-01 2012-12-31
for barn bedrivas

Se 8ver insatser f6r minskad elférbrukning inom samt- 2012-01-01 2012-12-31
liga verksamhetsomréden

Utveckla rutiner och arbetssétt fér att minska férbruk-  2012-01-01 2012-12-31
ningen av kopieringspapper i férvaltningen.

Férskolans arbete med "Grén Flagg"-certifiering ska ~ 2012-01-01 2012-12-31
utvecklas

Inom Héllbara Jaérva arbeta fér eft val fungerande 2011-01-01 2013-12-31
cykelvagnét.

Miljskampanijvecka i maj inom ramen fér Hallbara 2012-01-01 2012-06-30

Jarva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrotts-
méjligheterna i Stockholm

Forvaltningen och lokala foreningar samarbetar om att arrangera frimst sport- och
kulturaktiviteter inom stadsdelsndmndsomradet for barn och ungdomar under
skollov. Foreningarna inbjuds till planeringsmoéten infor loven. Grundprincipen ar
att all verksamhet ska vara tillgénglig for alla barn och ungdomar. Verksamheten
finansieras direkt av forvaltningen istillet for via bidrag till foreningarna. Kultur-
ndmnden ldmnar bidrag till lokal kulturverksamhet och ungdomsféreningar som ar
lokalt forankrade i1 stadsdelsomradena fér bidrag till sin reguljira verksamhet fran
idrottsndmnden. For att ytterligare finansiera sin verksamhet kan lokala foreningar
delta i projektet ” Rent och snyggt i Jarva” genom att adoptera stidomraden eller
arrangera studiecirklar 1 miljofragor. I gengéld far foreningarna bidrag via stads-
delsnimnderna i Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Ar 2011 har foreningar fran
Rinkeby-Kista stadsdelsomrade sammanlagt erhallit drygt 1,0 mnkr.

Kultur i alla former ska ges storre utrymme 1 fler verksamheter. Inte bara barn och
unga utan dven personer med funktionsnedséttning och dldre som 1 aktiva former
har stod fran staden ska mota musik, bocker och konst som betyder mycket for
livskvaliteten. Kultur ska vara tillgédngligt for alla, 4ven for personer med funk-
tionsnedséttning. For att forebygga ohélsa ska barn och ungdom erbjudas tillfdlle
till spontanidrott som drive-in fotboll och idrottslekar.

SID 7 (41)
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Utbildningsnémnden ska i dialog med stadsdelsnémnder-  2012-01-01 2012-12-31
na, kulturnamnden och det fria kulturlivet utveckla Kulan

fér att ge fler barn och unga i skola och férskola méjlighet

till kulturupplevelser

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska fé& ta del av professionella konst-
och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

Fritidsverksamheternas programverksamhet med kultur och spontanidrott ska ut-
vecklas i1 ndra samarbete med ungdomar och vara dterkommande inslag i verk-
samheternas utbud. Genom samarbete med det lokala foreningslivet och lokala
kulturaktorer ska ett varierat fritids- och kulturutbud erbjudas alla barn och ung-
domar dven de med funktionsnedséttning.

Dagkolloverksamhet fér barn och ungdomar ska ut- 2011-01-01 2013-12-31
vecklas i samverkan med lokala ideella organisationer

Utreda stadsdelsndmndens medverkan i eft eventuellt  2012-01-01 2012-12-31
nytt kulturhus i Husby

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdels-
nadmndens ungdomsverksamheter

Ungdomars engagemang i verksamheterna ska dka och fler ungdomar ska vara
ndjda med utbudet av fritidsaktiviteter. Barn och ungdomar ska ges ett dkat infly-
tande Over planering av fritidsaktiviteter och programverksamhet i den dagliga
verksamheten. Forum f6r ungdomars delaktighet och inflytande skapas dér ungas
engagemang i stadsdelsomradet och samhaéllsfragor kan foras fram.

Forum fér ungdomars delaktighet ska skapas i alla 2011-01-01 2012-12-31
ungdomsverksamheter

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska ges férutséttningar att delta i och
tillgodogéra sig fritidsverksamhet

Den interna samverkan och samverkan med féreningar 2012-01-01 2012-12-31
som arbetar med barn och ungdomar med funktions-
nedsdttning ska utvecklas
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| lovprogram ska aktiviteter erbjudas fér barn och 2012-01-01 2012-12-31
ungdomar med funktionsnedséttning

Métesplatser ska anpassas efter de besdkandes férut- 2012-01-01 2012-12-31
sattningar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 61 % 61 % Ar
grénomré&den

Andel identifierade s@rbarheter som styrel- 100 % 100 % Ar
se/némnd avser férebygga eller minimera under

aret

Antal krisledningsévningar i némnd/bolag pé 1 st 47 st Ar

ledningsnivé

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndsomrédet ska bli tryggare

Forvaltningen har i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning initierat
och utvecklat nitverket Jirva-Andan. For ndrvarande ar cirka 400 organisationer,
foretag och myndigheter delaktiga. Arbetet utfors i arbetsgrupper (for narvarande
ungdomars fritid, framtid och trygghet, rent och snyggt, trygghet i fastigheter och
utemiljo, ndringsidkare, tvd myndighetsgrupper rérande barn och ungdom samt
event). Under ar 2012, liksom ar 2011, fokuseras p4 att engagera fler av de stora
foretagen i regionen i syfte att underlétta for ungdomar i omradet att fa jobb, prak-
tikplatser och mentorer. Samverkan mot otrygghet kommer att vara ett prioriterat
omréde.

Andel av befolkningen som kéanner sig ganska eller Tre &r
mycket otrygga efter mérkrets inbrott i omrédet dér de

bor

Kommentar:

Socialtjgnstnémnden genomfér &terkommande trygghetsmétningar f6r hela staden. Resul-
tatet frén dessa ing8r som underlag fér stadsdelsnémndens trygghetsarbete. Mé&tingarna
gors vart tredje @r; 2011, 2014 och s& vidare. Métningen 2011 visade att 19 procent
av stadsdelsnémndsomrddets inv&nare uppgav att de var "ganska eller mycket otrygg
efter mérkrets inbrott i omré&det dér de bor". | staden som helhet kéinde 7 procent denna
otrygghet.
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Andel av befolkningen som kénner sig oroliga fér att Tre &r
utséttas fér brott

Kommentar:

Métningen fér &r 2011 visade att 27 procent av stadsdelsnémndsomrddets invénare
uppgav att de kénde sig oroliga fér att utsattas fér brott. | staden som helhet kande 15
procent denna otrygghet. Néasta métning ér planerad att genomféras ér 2014.

Parkplanen presenteras och diskuteras i varje stadsdel 2012-01-01 2012-12-31
Kommentar:

Under sommarhalvéret kommer inv@narna i de fyra stadsdelarna inom stadsdelsnémnds-
omrddet inbjudas till information om den lokala parkplanen. | samband med det gérs
vandringar i parkerna fér att ge utrymme fér férslag och sikter.

Nationella skrépplockardagarna sista veckan i april ~ 2012-01-01 2012-12-31

Arbetsgrupperna inom Jarva-Andan ska genomféra 2012-01-01 2012-12-31
minst 20 méten till vilka boende och verksamma, fére-

ningar och myndigheter bjuds in. Métena syftar till aft

8ka delaktigheten i frégor som rér trygghet, trivsel

samt f&nga upp idéer om ungdomars fritid och framtid.

Trygghetsvandringarna som hittills genomférts en géing 2012-01-01 2012-12-31
per &r ska utékas s& att vandringar gérs en pd véren,

en p& hésten och en pé& vintern. Vandringarna ska

fsljas upp.

Sprida och térankra Stockholms tobak-, alkohol- och ~ 2012-01-01 2012-12-31
narkotikapolitiska handlingsprogram inom Myndighe-
ter i Samverkan, MYS.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger ska minska

Andel ungdomar som som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska
minska. Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsfor-
valtningen for att nd mélet. Foréldrar ar viktiga och inbjuds att medverka i det f6-
rebyggande arbetet {for att skapa goda uppvéxtvillkor i stadsdelsnimndsomradet. I
syfte att minska anvéndningen av narkotika ska arbetet mot cannabis prioriteras.

Prioritera arbetet mot cannabis 2012-01-01 2012-12-31




NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

Genom samarbete och gemensam kunskap ska trygghetsarbetet i stadsdels-
ndmndsomrddet stiarkas. Uppsokande arbete ska leda till att fler ungdomar blir
inskrivna pa jobbtorg och har en plan for arbete, utbildning eller praktik. Det upp-
sOkande arbetet bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar 1 riskzonen for
ohélsa och destruktivt beteende. Bittre kontakter mellan ungdomar, civilsamhaéllet
och myndigheterna ska leda till 6kad framtidstro och trygghet och att fler ungdo-
mar i utanforskap blir aktuella pa jobbtorg.

Omrédesgrupperna bidrar till att starka det férebyg- ~ 2011-01-11 2012-12-31
gande arbetet genom att samordna aktiviteter pé sko-
lor och féraldraméten med mera.

En utredning genomférs i syfte att hitta nya samarbets- 2012-01-01 2012-12-31
former f&r att bilda kompetenscentrum.

Medborgarvardar och faltgruppen utbildas i Motive-  2012-01-01 2012-12-31
rande Samtal.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter och lokaler ska vara till-
géangliga fér alla

Forbattra tillgangligheten i plaskdammar 2012-01-01 2012-12-31

Genomféra kompetensutbildningsinsatser som klargér  2012-01-01 2012-12-31
konsekvenser av olika typer av funktionsnedséttning

Genomféra utbildningsinsatser i bemétandefr&gor 2012-01-01 2012-12-31

Inventera tillgangligheten i férvaltningshuset 2012-01-01 2012-12-31

Inventera tillgangligheten p& Medborgarkontoret 201201-01 2012-12-31



SID 12 (41)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Genom att informera om kundvalssystem och de olika alternativ som finns att vil-
ja mellan inom dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning,
socialpsykiatrin och forskolan ska stadsdelsnimnden framja valfriheten.

Andel brukare som upplever att de har valmsjlig- 90 % dka Ar
het inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har valmséjlig- 68 % dka Ar
het inom omsorg om personer med funktionsned-

sattning

Andel brukare som upplever att de har valmgijlig- 80 % dka Ar

het inom &ldreomsorg, hemtjénst

Andel brukare som upplever att de har valméjlig- 80 % dka Ar
het inom &ldreomsorg, vérd- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Féraldrar ska aktivt kunna viilja férskola

Foraldrar ska ha den information som de behdver for att kunna gora ett aktivt val
av forskola. Ansokan om forskoleplats kan goras pé stadens webbplats. Dér finns
information om varje forskola, kommunalt och enskilt driven. De kommunala for-
skolorna 1 stadsdelsndmndsomrédet har egna hemsidor ldnkade till webbplatsen.
Foréaldrar kan ocksé fa information om olika forskolealternativ genom stadens
kontaktcenter, besok pa medborgarkontoren eller kontakt med verksamhetsomra-
dets ko- och placeringshandldggare.

NAMNDMAL:
Personer med psykisk och fysisk funktionsnedséittning och be-
hov av insats ska aktivt kunna valja utférare.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsattning ska fa tillgang till battre
information om utbudet av utférare med god kvalitet. Det aktiva valet av utforare
ska ge personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning mojlighet att paver-
ka sin livssituation. Forvaltningen kommer att sérskilt uppmérksamma brukare
som av olika skil har svarigheter med att vilja utforare.
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Férbattra och anpassa informationen till mélgruppen  2011-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta utifrén sjalvbestammande, indivi-
dualisering och valfrihet fér individen.

Aldreomsorgen ska ge goda forutsittningar for dldre att kunna leva ett sé sjilv-
standigt liv som mojligt. De dldre kan bland annat paverka sin livssituation genom
individuell behovsprovning, rétten att vélja utforare och att ha mdojlighet att om-
disponera den beviljade insatsen inom ramen for bisdndsbeslutet. Den éldre ska
uppleva delaktighet i beslut som ror den egna livssituationen. Boenderad och an-
horigtraffar ska sikerstélla att synpunkter fran boende och anhdriga uttrycks och
tas tillvara.

All personal ska kompetensutvecklas under @ret 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
héver for att lara och utvecklas

Stadsdelsnamndens forskolor foljer en langsiktig plan for att utveckla verksamhe-
ten. Utvecklingen omfattar fyra 6vergripande omraden; 1. Samverkan med forild-
rar, 2. Medarbetarens/arbetslagens kompetens, 3. Organisationens utformning 4.
Ledarskapets utveckling. Verksamhetsplan for 2012 utgor en del av den langsikti-
ga utvecklingen.

Andel enheter som genomfér systematiskt barnsé- 100 % faststalls 2012 Ar

kerhetsarbete
Andel forskollérare av antal anstéllda 55 % oka Ar
Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 85 % dka Ar

avseende trygg och saker miljs

Andel néjda féraldrar i férskoleundersékningen 85 % dka Ar
avseende utveckling och lérande

Antal barn per avdelning hégst ofsrandrad  Ar

16
Kommentar:
Namndens mél ér att inte &verstiga det av staden rekommenderade barnantalet i grupperna.
Stadens rekommenderade antal barn i férskolegrupperna ér 14 barn fér éldersgrupperna 1-3
&r, respektive 18 barn fér &ldersgrupperna 4-5 &r. 16 barn per férskolegrupp ér séledes ett
genomsnittlig vérde.
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Antal barn som inte barnomsorgsgarantin upp-
fyllts f6r under ret

O st

Mé&nad
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Antal férskolebarn per anstalld

oférandrad

Ar

Personalens bedémning av "Férskolans férméga
att stédja barns larande och utveckling”

Kommentar:

Férskolans sjélvvérderingsverktyg anvénds inom sex omrdden dar personalen sjélva pé en

oka

o

Ar

skala 1 till 6 beddmer hur vél de av staden centralt bestémda kriterierna avseende utveckling

och larande uppfylls.

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-
gisk grund- eller vidareutbildning till barnsk&tare eller

forskollarare

2014-12-31

Stadsdelsnémnderna ska ta fram aktiviteter fér att séker-
stélla att féraldrars val i stérre utstréickning kan tillgodoses
samt verka fér att ménga alternativ finns att vélja mellan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska ta fram konkreta handlingsplo-
ner fér de olika pedagogiska verksamheternas fortsatta
arbete med att inféra it i pedagogiken samt it i de admi-
nistrativa rutinerna

20120101

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner fér inkomstkontroll

20120101

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik,
naturvetenskap och teknik i férskolan

20120101

2012-12-31

Stadsdelsnémnderna ska utveckla arbetet med sprékut-
veckling i férskolan

2012-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnamnderna ska utveckla samverkan med frist&-
ende férskolor och b&de kommunala och fristéende skolor

2011-01-01

2012-12-31

Stadsdelsnémndernas ska sakerstalla att férskolans nya
l&éroplan &r implementerad i alla férskolor

2012-01-01

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska i samverkan med stadsdels-
némnderna utarbeta skriftliga rikilinjer fér rutiner vid dver-
gdngen mellan férskola och skola

20120101

2012-12-31

Utbildningsnémnden ska tillsammans med stadsdelsnamn-
derna genomféra en granskning av placerade barns skol-

situation

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:

Barnen i stadsdelsnéamndens férskolor ska métas av en peda-
gogisk verksamhet dér omsorg, fostran och larande utgér en
helhet (i enlighet med laroplanens méal om utveckling och la-
rande)

Forskolan ska ldgga grunden for det livslanga larandet och vara ett stod for famil-
jerna i deras ansvar for barnens fostran, utveckling och larande. Forskolorna ska
stimulera barnens utveckling och ldrande i en innehéllsrik och inbjudande mil;jo,
inomhus och utomhus. Barnen ska i en trygg milj6 bli utmanade och inspirerade
till utforskande och upptickande genom lek, samspel och kommunikation sa att
varje barn far goda mojligheter att utvecklas efter sina forutséttningar.

Alla férskolor ska erbjudas majlighet till handledning, 2012-01-01 2016-12-31
konsultation och fortbildning fér aft 8ka personalens

kunskap och kompetens i arbetet med barn i behov av

sarskilt stéd

Férskolan ska utveckla arbetssatt och rutiner fér aft 2012-01-01 2012-12-31
utvardera hur férandringar i personaltéthet, barngrup-

pernas storlek och sammanséttning péverkar den pe-

dagogiska verksamheten

Forskolorna ska utveckla medvetenhet om hur verk- 2012-01-01 2012-12-31
samheten kan motverka aftt traditionella kénsmonster
och kénsroller blir befasta

Férskolorna ska utveckla och térdjupa sitt arbete med  2011-01-01 2012-12-31
likabehandling och férebyggande arbete fér att for-
hindra kréinkande behandling.

Férskolorna ska utveckla sitt arbete med att systema-  2011-01-01 2012-12-31
tiskt dokumentera, félja upp och utvérdera verksamhe-

ten s& att den motsvarar varje barns behov av utveck-

ling och lérande

Férskolorna ska utveckla verksamheten sé& att den mot- 2012-01-01 2016-12-31
svarar varje barns behov. Enheten fér barn i behov av

sarskilt stéd ska félja upp enheternas arbete med barn

som &r i behov av extra stéd.

Verksamheterna i férskolorna ska utformas sé aft alla 2012-01-01 2016-12-31
barn f&r det sarskilda stéd och de utmaningar de be-
héver fér sin utveckling

Alla forskolor ska utveckla sitt arbete med barns kom-  2011-01-01 2012-12-31
munikativa och sprékliga férmé&ga

Fortbildning i pedagogisk dokumentation 2012-01-01 2012-12-31
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NAMNDMAL:

Verksamheten i stadsdelsnamndens férskolor ska vara utfor-
mad sé att den starker foraldrars méijlighet till delaktighet och
inflytande (i enlighet med laroplanens mal om férskola och
hem)

I forskolans uppdrag ingar att ansvara for att fordldrars och vardnadshavares syn-
punkter tas till vara i planering och utviardering av verksamheten. Kontinuerlig
kommunikation med och delaktighet for fordldrar dr viktiga utgangspunkter for
barnens vistelse 1 forskolan. Foréldrar ska uppleva att de dr delaktiga och har insyn
1 forskolans verksamhet och att deras synpunkter tas till vara.

Andel téréldrar som ér ndjda med bemétande och 80 % Ar
inflytande i stadsdelsnédmndens férskolor

Antal genomférda forum fér féréldrar dér information 100 % Ar
om verksamhetens mél och innehdll har ingét.

Antal genomférda spréksamtal i samband med barnets 100 % Ar
start p& férskolan

Férskolorna ska férdjupa sina kunskaper kring samtalet 2011-01-01 2012-12-31
som redskap fér samverkan med féraldrar och vérd-
nadshavare

Forskolorna ska utveckla rutiner och arbetssatt for ottt 2012-01-01 2013-12-31
ge foraldrar majlighet till information om verksamhe-
tens innehall

Férskolorna ska utveckla rutiner och arbetssatt for att - 2012-01-01 2013-12-31
ge foraldrar majlighet till utvérdering av verksamhetens
innehall

Férskolorna ska utveckla rutiner och arbetssatt fér ge- - 2012-01-01 2012-12-31
nomférande av spréksamtal

Forskolorna ska utveckla sina arbetssatt s& att de fram- 2012-01-01 2012-12-31
jar féraldrars majlighet till delaktighet och insyn
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och

omsorg

Kvaliteten inom service och omsorg sédkerstdlls genom att metoder utvecklas och
att brukarna gors delaktiga. Fokus ldggs vid att insatser till barn och unga ska vara
av god kvalitet. For flera av de foljande indikatorerna anges “faststills 2012” vil-
ket betyder att kommunfullmiktige dnnu inte har faststéllt malvarden. Detta plane-

ras ske 1 anslutning till tertialrapport 1.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar 55 % faststalls 2012 Ar
Andel av inkommande anmalningar inom BoU ~ faststalls  faststalls 2012 Ar
dar det inleds en utredning (loF) 2012

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 8ppen- 55 % faststalls 2012 Tertial
vérd

Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér 76 % dka Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen (Ut-

redningstyp BoU eller Vuxen) och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (inom

loF, BoU och Vuxna, 0-19 é&r)

Andel enskilda som minskat sitt behov av stéd 2 % faststalls 2012 Ar
inom socialpsykiatrin

Andel genomférandeplaner fér bistédndsbedémda 80 % faststalls 2012 Tertial
insatser inom socialpsykiatri, loF

Andel klienter inom socialpsykiatrin som erhdllit 70 % faststalls 2012 Ar
tv8 uppfélining enligt DUR under &ret

Andel mal fér den enskilde, med insatser inom faststalls  faststalls 2012 Ar
socialpsykiatrin, som i snitt uppnds (loF) 2012

Andel personer i férhéllande till hela befolkning- 0,7 % faststalls 2012 Tertial
en som har hatt insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel personer i férhéllande till hela befolkning- 0,2 % faststalls 2012 Tertial
en som har haft insatser inom vuxen missbruk, loF

Andel personer med insatser inom socialpsykiat-  faststalls  faststalls 2012 Ar

rin som pd det hela taget &r ndjda med sin insats 2012

(loF)

Andel personer med insatser inom socialpsykiat-  faststalls  faststalls 2012, Ar

rin som upplever att de f&tt en férbattrad livssitua- 2012
tion enligt DUR uppféljiningen (dokumentation,
utvéirdering och resultat) (IoF)
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Andel personer med insatser inom socialpsykiat-  faststélls  faststalls 2012 Ar

rin som &r ndjda med hur utredningen av deras 2012

behov av stéd genomférdes (loF)

Andel ungdomar anméilda fér brott som fillsam-  faststalls  faststalls 2012 Ar
mans med féréldrar eller v&rdnadshavare kallats 2012

till samtal med socialtjginsten inom 48 timmar

Andel vuxna i bist&ndsbedémd 8ppenvérd (loF) 80 % faststalls 2012 Tertial
Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom 65 % faststalls 2012 Tertial
individ och familjeomsorgen och som inte &r

aktuella 12 ménader efter avslutad insats (loF)

Antal familjer med barn som saknar stadigvaran- faststélls  faststélls 2012 Tertial
de bostad (loF) 2012

Antal nytillkomna férséks- och tréningslagenheter faststalls  faststalls 2012 Ar
(IoF) 2012

Antalet férsékslagenheter som dvergéit till eget  foststalls  faoststalls 2012 Tertial
kontrakt relaterat till totala antalet férsékslagenhe- 2012

ter i stadsdelsnamnden (loF)

Andel genomférda utredningar enligt DUR inom 70 % faststalls 2012 Ar
stéd och service fér personer med funktionsned-

séttning (stéd och sevice fill personer med funk-

tionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 89 % 89 % Ar
upplever att de blir vél bemétta av stadens per-

sonal (stéd och service till personer med funk-

tionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som 72 % 72 % Ar
upplever att de kan p&verka insatsens utformning

(stéd och service till personer med funktionsned-

s@ftning)

Andelen personer med funktionsnedsétining som 70 % Staden genomfér  Ar
upplever att de har en fungerande bostad (stéd en brukarunderssk-

och service till personer med funktionsnedsétt- ning.

ning)

Andelen personer med funktionsnedséttning som 2% faststalls 2012 Ar

&vergér till [8nearbete efter deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller dagverksamheter
enligt Sol (stéd och service till personer med funk-
tionsnedsattning)
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Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna 5 st 100 st Ar
inom staden (stéd och service till personer med

funktionsnedséttning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, 91 % 91 % Ar
vuxna och barn (stéd och service till personer

med funktionsnedséattning)

Brukarnas n&jdhet med bemétande frén bisténds: 85 % Staden genomfér  Ar
handlaggare inom stéd och service till personer en brukarunderssk-
med funktionsnedséttning (stéd och service il ning.

personer med funktionsnedsattning)

Néjda brukare - daglig verksamhet (stéd och 91 % 91 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - korttidsboende (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedséttning)

Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och barn 88 % 88 % Ar
(Stéd och service till personer med funktionsned-

sattning)

Andel omsorgspersonal med grundutbildning 90 % faststalls 2012 Ar
(8ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd 84 % 84 % Ar
dagverksamhet (&ldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordi- 84 % 84 % Ar
nart boende (aldreomsorg)

Andelen néjda omsorgstagare - vé&rd- och om- 84 % 84 % Ar
sorgsboende (aldreomsorg)

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart boende 75 % 75 % Ar
(8ldreomsorg)

Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 75 % 75 % Ar
(8ldreomsorg)

Maéltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vérd och 75 % 75 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan pé- 74 % 74 % Ar
verka hur hjélpen utférs - hemtjanst i ordinért

boende (aldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hem- 84 % 84 % Ar

tiéinst i ordinart boende (éldreomsorg)
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vérd 89 % 89 % Ar
och omsorgsboende (aldreomsorg)
Vidta &tgarder fér att férebygga och arbeta fér att minska  2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvéndningen
Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och omsorgsperso- 2011-01-01 2012-12-31
nal med svenska som andrasprék
Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01 2012-12-31
Aldre ska ges majlighet att paverka vad de vill éta och de  2012-01-01 2012-12-31

ska ha majlighet att vélja mellan olika matrétter

NAMNDMAL:

Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomréade
ska fa ett korrekt bemétande, god service och information

De som vinder sig till forvaltningen med frigor, synpunkter och klagomaél ska
snarast mojligt fa svar. Om fragan behdver utredas ndrmare ska besked 1dmnas att
stadsdelsforvaltningen dterkommer med besked i sakfragan. Gillande diarierutiner

och telefonpolicy ska f6ljas.

Andel besvarade telefonsamtal 90 % Ar
Informera medarbetarna om diarierutiner fér inkom- ~ 2012-01-01 2012-12-31
mande mejl och skrivelser

Informera och utbilda medarbetarna i géllande telefo-  2012-01-01 2012-12-31
ni-policy

Se &ver rutiner vid synpunkts- och klagomélshantering, 2012-01-01 2012-12-31
aven tillganglighetsaspekter ska beaktas

Inventera webbens tillganglighet 2012-01-01 2012-12-31
Ta fram lattlast material inom olika verksamhetsomrd-  2012-01-01 2012-12-31

den
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NAMNDMAL:

Brukare med psykisk och fysisk funktionsnedséittning ska ges
méijlighet till delaktighet, inflytande och sjalvstandighet.

Brukare med psykisk och fysisk funktionsnedsittning som fétt beslut om insats har
ratt att ta del av beslutet och medverka 1 utformningen av insatserna. Brukarna ska

1 6kad utstrackning kunna paverka sina liv.

Alla bist&ndsbedémare och socialsekreterare inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning ska
delta i grundutbildning i motiverande samtal

2011-01-12

2012-12-31

Tydlig information ska tas fram av bestéllarenheten

inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
om férdelen med en individuell plan fér de brukare

som har behov av att insatserna samordnas

2011-01-01

2012-12-31

Utveckla rutiner fér aft séikerstalla att projektering av
gruppbostader och bostéder med sarskild service sker
enligt aktuella byggregler i all nyproduktion av bo-
stadshus

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltiningen ska ta fram information frén evidensba-
serad forskning om olika sétt att ge handledning och
stéd i arbete med personer med funktionsnedséttning.

2012-01-01

2012-12-31

Handlednings- och utbildningsinsatser med fokus p&
bemé&tandefrégor ska vara en fortigdende utbildnings-
insats fér samtliga medarbetare inom bestéllar- och
utférarenheterna inom omsorg om personer med funk-
tionsnedsattning.

2012-01-01

2016-12-31

Utbilda medarbetare om olika funktionsnedséattningar
och vilka konsekvenser dessa f&r for individen.

2012-01-01

2016-12-31

Utveckla arbetssétt och rutiner som ska sakerstélla
kvaliteten av korrekt anpassning i nya gruppbostader

enligt LSS.

2012-01-01

2016-12-31
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NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppféljning av insatser till brukare med psykisk
och fysisk funktionsnedséattning ska vara sakerstalld

Forvaltningen ska folja det av staden framtagna underlaget for uppfoljning av in-
satser enligt SoL och LSS, for att sékerstélla att anlitade utforare uppratthéller god
kvalitet.

Implementera stadens underlag fér uppfélining i verk-  2012-01-01 2012-12-31
samhet avseende personer med fysisk och psykisk

funktionsnedséttning. Strukturera och férbéttra genom-

férandet av uppféliningarna sé att god kvalitet kan

sakerstallas.

NAMNDMAL:

Stodet for anhériga till personer med psykisk eller fysisk funk-
tionsnedsdttning ska utvecklas.

Anhoriga till personer med psykisk och fysisk funktionsnedséttning ska f& dkat

stdd och service. Stodet ska utformas tillsammans med anhoériga och brukarorgani-
sationer.

Vidareutveckla stédet och servicen till anhériga. 2012-01-01 2012-12-31

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar lever under goda uppviéxtférhallanden
och utvecklas gynnsamt utifrén sina individuella férutsétt-
ningar

Forskningsbaserade utredningsverktyg ska anvéndas 1 arbetet med att utreda barn
och ungdomars situation och den enskilde ska goras delaktig i utredningsproces-
sen och i valet av insatser. Barns och ungdomars nétverk ska involveras i bade
utredningsarbetet och i1 stodet om det inte dr olampligt. Arbetet med att ta fram
indikatorer och instrument for att mita maluppfyllelse av insatserna inom dppen-
och dygnet-runt-vard intensifieras under ret genom implementering av resultatba-
serad styrning. Forvaltningen kommer att delta i stadens utvecklingsarbete for
evidensbaserad praktik f6r barn, ungdom och familjer.

Arbetet for att sdkerstilla kvaliteten i familjehemsvarden och HVB-véarden (Hem
for vard och boende) fortsitter. Detta sker genom tit uppfoljning av de placerade
barnen genom sirskilt fokus pa hélsa och skolgéng, som ér starka framgéngsfakto-
rer. De familjehemsplacerade barnen far vidare en sérskild barnhandléggare.

Arbetet med att organisera s.k. sociala insatsgrupper tillsammans med polis och
skola inleds under éret.

Den interna samverkan for familjer, dédr det forekommer vald fran nérstaende, vi-
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dareutvecklas sé att bdde kvinnan, barnen och mannen erbjuds och motiveras till
att ta emot stodinsatser.

Vid inkommen allvarlig anmélan om att barn far illa tas kontakt med familjen
inom 24 timmar.

Rutinerna for vrikningsforebyggande atgérder f6ljs och arbetet med stod i boendet
till vissa barnfamiljer vidareutvecklas i projektet Barnbo.

Forvintat resultat &r att andelen 6ppenvard okar i forhallande till dygnet-runt-vard
och att sdkerheten 1 uppfoljning och mitning av insatsernas resultat 6kar. Familje-
hemsplacerade barn far genom samverkan med landsting och skola béttre hélsa
och bittre forutséttningar att uppna malen for skolarbetet.

Andelen barn, vars situation utreds i familjer dér det 35% Ar
forekommer vald frén narst&ende, som far riktad stéd-
insats i Barnets Rum.

Andelen vérdplaner vid barn- och ungdomsenheterna 60 % Ar
dar resultat av mélet uppmatts.

Barnenheten ska analysera arbetssatten fér att erbjuda 2012-01-01 2012-12-31
och motivera barn och vé&rdnadshavare att ta emot

stéd av Barnets Rum och vidta &tgérder fér att 6ka

andelen barn som f&r stéd via Barnets Rum.

Det interna samarbetet och samarbetet med barn- 2012-01-01 2014-12-31
morskemottagningarna och barnavérdscentralerna fér

att ge tidigt stéd till smabarnsfamiljer ska vidareutveck-

las.

Fér barn som placeras utom hemmet ska barnens hélsa 2011-01-01 2012-12-31
och skolsituation vara utredda.

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser som klargér  2012-01-01 2013-12-31
konsekvenser av olika typer av funktionsnedséttning.

Kartlaggning av om samtliga medlemmar i familjer dar 2012-01-01 2012-12-31
det férekommer vald fé&r del av de insatser verksamhe-
ten erbjuder fér att véldet i familjen ska upphéra.

Social omsorg ska utforma ett ledningssystem fér kvali- 2011-01-01 2012-12-31
tet enligt Sol, LVU och LVM.

Tillsmpning av grundprinciperna fér utredningsarbetet 2011-01-01 2012-12-31
ska féljas upp.
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Under férutsétining att projekimedel beviljas kommer  2012-01-01 2014-12-31
ungdomsmottagningen att utveckla arbetet med ung-
domar som képer och saljer sex

NAMNDMAL:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs
av alkohol och droger.

Forskningsbaserade utredningsverktyg ska anvédndas 1 utredningsarbetet och den
enskilde ska goras delaktig i utredningsprocessen och i valet av insatser. Arbetet
med att ta fram indikatorer och instrument for att méata méluppfyllelsen av insat-
serna inom dppen- och dygnet-runt-vard intensifieras under dret genom implemen-
tering av resultatbaserad styrning. Samverkan med landstingets beroendevard och
vuxenpsykiatri ska vidareutvecklas.

Arbetssitten inom den egna dppenvérden ska vidareutvecklas pa grundval av
forskning och evidens. For att forebygga och minska hemldshet ska de goda erfa-
renheterna av tidigare projekt med extra forstérkta traningsldgenheter tas tillvara i
det ordinarie arbetet. Personer som star langt ifrdn bostadsmarknaden ska med
sarskilt stod 1 boendet f4 mdjlighet att komma vidare 1 boendetrappan.

Som ett resultat av insatserna ska andelen personer med beroendeproblematik som
lever ett liv som inte styrs av alkohol och droger dka. Vidare ska andelen personer
1 6ppenvard 6ka. Sikerheten i uppfoljning och métning av insatsernas resultat ska
oka avseende olika former av insatser. Aven andelen vuxna som fatt insatser vid
missbruk och som inte &r aktuella efter 12 méanader ska oka.

En strategi utformas fér att implementera och upprétt-  2012-01-01 2012-12-31
halla medarbetarnas kompetens avseende Motiveran-

de Samtal (MI) och i évriga evidensbaserade metoder

som praktiseras.

Genomférandeplaner ska anvéndas och féljas upp fér 2011-01-01 2012-12-31

alla insatser inom vuxen missbruk.

NAMNDMAL:
Kvinnor lever ett liv utan att bli utsatta for vald i néara relation.

Arbetssitt som bygger pd forskningsresultat ska vidareutvecklas. Indikatorer for
att méta resultat av insatser tas fram under dret. Den interna och externa samver-
kan for familjer, dir det forekommer vald fran nérstdende, vidareutvecklas sé att
bade kvinnan, barnen och mannen motiveras till att ta emot stodinsatser i syfte att
véldet ska upphora.
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NAMNDMAL:

Samverkan inom férvaltningen ska framja barn och ungdo-
mars uppvaxtférhallanden och leda till utbildning, arbete och
meningsfull tillvaro.

De fyra verksamhetsomradescheferna utgor styrgrupp och en arbetsgrupp ska bil-
das med inbjudna samarbetspartners. En gemensam handlingsplan for det fore-
byggande arbetet och riktlinjer for hur samverkan med andra myndigheter och
aktorer ska tas fram.

Férskolan ska utveckla samverkan med andra verk- 2012-01-01 2012-12-31
samheter fér att férebygga ohélsa och frémja goda
uppvaxivillkor f6r barn

Inom ramen fér STAN-programmet (Stockholms tobaks- 2012-01-01 2012-12-31
, alkohol- och narkotikapolitiska program) utveckla

samverkan internt och externt fér tidig upptackt av

ungdomar i riskzon fér att utveckla ett missbruks- eller

drogberoende.

Starka projektet Merit genom att samarbeta med moti-  2012-01-01 2012-12-31
vations- och uppsékande arbete bland ungdomar

Stédja Jarva Larling aktivt i uppsdkande arbete genom 2012-01-01 2012-12-31

en samordnare frén férvaltningen

Tillsammans med kommunala, statliga och landstings-  2012-01-01 2012-12-31
drivna och ideella aktérer arbeta fram en gemansam

policy fér férebyggande arbete som starker barn,

ungdomar och barnfamiljer.

NAMNDMAL:

Unga vuxna har tillréickliga fardigheter fér att kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

Verksamheten, som riktar sig till unga vuxna 18-25 ar som tidigare varit placerade
utom hemmet, ska vidareutveckla arbetssitten under aret. Malgruppen och be-
hovsomradena kommer att kartliggas for att rétt form av stod ska kunna utformas.

Syftet dr att unga vuxna som tidigare varit placerade av socialtjénsten ska fa till-
rackliga fardigheter for att kunna leva ett sjdlvstandigt liv.

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och servi-
cehus ska ges méijlighet till en stimulerande och meningsfull
vardag.

De som vill ska kunna delta i sociala aktiviteter och olika kulturevenemang i sina

vard- och omsorgsboenden. For att de dldre ska kunna behalla eller forbattra sina
funktioner ska rehabiliterande insatser prioriteras. Inom utférarenheten finns ar-



betsterapeut, sjukgymnast och ett nyinrattat gym. Uppdaterade genomforandepla-
ner, dir dven sociala aktiviteter ingar, ska finnas for alla boende.

Uppdaterade genomférandeplaner 100 % Ar

De é&ldre inom servicehus och v@rd- och omsorgsboen- 2012-01-01 2012-12-31
de ska erbjudas deltagande i sociala aktiviteter
och/eller kulturella evenemang varje vardag.

NAMNDMAL:
Aldreomsorgen ska arbeta férebyggande i samverkan med
andra aktérer

Aldreomsorgens samverkan med landstinget ska fortsitta for personer med de-
menssjukdom, medicinsk vérd av dldre som har insatser frdn dldreomsorgen samt
det forebyggande arbetet. Korttidsvard ska erbjudas dldre som behover tillfélligt
boende i avvaktan pd hemgéng efter sjukhusvistelse eller for att avlasta en anho-
rigvardare. En anhorigkonsulent arbetar utifran stadens anhorigpolicy. Uppsokan-
de verksamhet ska erbjudas alla personer 6ver 80 ar. Den samverkan som finns
med ideella och frivilliga organisationer ska utvecklas for verksamheten vid de
Oppna métesplatserna for dldre. Forvaltningen samarbetar med polisen for att
stoppa vald och 6vergrepp mot dldre. Insatserna ska resultera 1 att de dldres hélsa
och friskhet ska behdllas ldngre och att de éldre ska uppleva en 6kad livskvalitet.

De 6ppna métesplatserna fér &ldre ska utvecklas. 2012-01-01 2012-12-31

Lokalerna fér métesplatser fér éldre ska ses 6ver i syfte 2012-01-01 2012-12-31
att bedéma om de &r anpassade efter de besskandes
forutsattningar.

NAMNDMAL:

Aldreomsorgen ska inrikta sina insatser pé att ge éldre perso-
ner méjlighet till ett vardigt liv och att de ké&nner vélbefinnan-
de och trygghet.

Aldre som i olika utstrickning behdver service, omsorg och vard ska uppleva
trygghet 1 det stod de fér 1 dldreomsorgens olika verksamhetsformer. De ska bemd-
tas med vidrdighet och respekt av kunnig och engagerad personal. For att sékerstél-
la en professionell omvardnad av god kvalitet ska verksamheten kontinuerligt do-
kumenteras. De éldre ska erbjudas god och niringsrik mat samt en lustfylld mal-
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tidupplevelse. Alla som bor i vard- och omsorgsboende har ritt till utevistelse och
promenader vilka dr viktiga forebyggande insatser.

All omsorgspersonal ska ges méjlighet att reflektera 2012-01-01 2012-12-31
och diskutera hur stadens gemensamma vérdegrund
fér aldreomsorgen ska tillampas i vardagen.

Vid nyinflyttning i servicehus, nya érenden inom hem-  2012-01-01 2012-12-31
tignsten och vid férandrad funktion ska en genomgéng
av bostadens anpassning géras utifrén den &ldres

behov.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spé&énnan-
de och utmanande arbeten

Det systematiska arbetet med att frimja hilsa och minska sjukfrdnvaron fortsétter.
Att skapa hilsosamma arbetsplatser dr en strategiskt viktig fraga for att sdkra
framtida personalbehov, men dven for att hija kvaliteten och effektiviteten i verk-
samheten. Ar personalen frisk dkar kontinuiteten i arbetet och brukarna far bttre
service. Projektet Verksamhet och Hélsa &r en viktig del 1 arbetet med att sénka
sjukfranvaron och skapa delaktighet och eget ansvar pa arbetsplatserna.

Under aret kommer metodutveckling att padbdrjas for ett hdlsofrimjande ledarskap
samt proaktiva metoder for att forebygga sjukfranvaro.

Forvaltningens alla arbetsplatser ska priaglas av jadmstilldhet och méngfald. Det ar
sarskilt viktigt att alla har samma mojligheter och behandlas likvérdigt i friga om
arbetsforhallanden och anstédllningsvillkor. Forvaltningen arbetar fo6r en god ar-
betsmiljo som é&r fri fran krankande sérbehandling och trakasserier.

Rekryteringsprocessen ska sdkerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande
och att ingen diskriminering sker. Nytt arbetssétt for rekryteringsprocessen kom-
mer att implementeras.

Aktivt Medskapandeindex faststalls  faststalls 2012 Ar
2012

Andel medarbetare pd deltid som erbjuds heltid ~ faststélls  faststalls 2012 Ar
2012

Chefer och ledare stéller tydliga krav pé& sina faststalls  faststalls 2012 Ar

medarbetare 2012

Medarbetare vet vad som férvéntas av dem i faststalls  faststalls 2012 Ar

deras arbete 2012

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 58% 4,5 % Ar
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NAMNDMAL:

Chefer och medarbetare i stadsdelsnamndens verksamheter
ska ha en hég kompetens

Under 2012 fortsétter forvaltningen med utbildningsprogram, med bland annat

utbildning 1 arbetsrétt och rekrytering, for chefer och administratorer. Alla medar-
betare ska kénna till sin utvecklingsplan som diskuteras i medarbetarsamtalet.

Arbetssatt for kvalitetsséikrad kompetensbaserad rekry- 2012-01-01 2012-12-31

teringsprocess ska tas fram

Férvaltningen genomfér ett program fér att utveckla 2011-01-01 2012-12-31
kompetensen hos chefer och administratérer.

Alla medarbetare ska ingd i en kompetensutvecklings-  2012-01-01 2012-12-31
plan

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens verksamheter ska i enlighet med jam-
stalldhets- och méngfaldsplanen ha en god arbetsmiljé utan
krankningar, mobbning och trakasserier

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pa ett sddant stt
att stadsdelsforvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Arbetsmetoder ska
utformas sa att det varde jamstilldhet och méangfald kan tillfora verksamheterna i
form av olikheter hos medarbetarna framgér.

Pébsria arbetet med att ta fram jamstélldhets- och 2012-01-01 2012-12-31
mangfaldsplan fér 2013-2015

Rutiner p& arbetsplatserna fér att motverka krénkande  2012-01-01 2012-12-31
behandling, inkluderande trakasserier i olika former
ska féljas upp

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska
lampa sig for alla medarbetare

Forvaltningen ska fortlopande f6lja upp att den fysiska och psykosociala arbets-
miljon ldmpar sig for alla medarbetare. Uppfoljningen sker pa individniva, pé ar-
betsplatstriffar (APT), i samverkansgrupper och forvaltningsgrupp, genom med-
arbetarenkiter, skyddsronder och vid medarbetarsamtal. Medarbetarna uppmuntras
till att utnyttja erbjudanden om friskvéardsaktiviteter bland annat genom upprepad
information om subventionerad friskvérd.

Inom projektet Verksamhet och halsa kommer individu- 2011-01-01 2012-12-31
ella mél och &taganden att tas fram fér varje medarbe-
tare som ingér i projektet.
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Strukturerade rehabiliteringsméten tillsammans med 2012-01-01 2012-12-31
forsakringskassan, féretagshalsovérden, berérda che-

fer och medarbetare samt personalavdelningen

genomférs tvd gé&nger per mdnad

Systematisk uppftélining av sjukfr&nvaro pé& enhetsnivé 2012-01-01 2012-12-31
Utarbeta metoder fér ett halsofrémjande ledarskap 2012-01-01 2012-12-31
Utarbeta proaktiva metoder fér att férebygga sjukfrén- 2012-01-01 2012-12-31

varo
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
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Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverfe- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

N&mndens budgetfslisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla néamnder)

Némndens prognossdkerhet T2 (alla némnder) +/-1% +/-1% Ar

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

For att uppnd en god budgetfoljsamhet dr arbetet med prognoser av storsta vikt.
Varje chef [dimnar ménadsvis ekonomiska arsprognoser till ndrmast hogre chef
med krav pa atgérder om prognosen visar pa negativ avvikelse. Ekonomiavdel-
ningen kvalitetssdkrar underlagen.

Namndens ekonomiska férutséttningar 2012

Justerad budget| Prognostiserat
Mnk VP 2011 | VP 201
nr VP 2012 0 010 1 2011 (T2) |utfall 2011 (nov)
Kostnader 1366,2 1365,4 13471 1400,4 13921
Intakter -114,2 -127.1 -125,0 -150,4 -150,4
Netto 1252,0 1238,3 12221 1250,0 1241,7

Kommunfullméktige har 1 budget for ar 2012 anvisat Rinkeby-Kista stadsdels-
ndmnd 1 252,0 mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsndmnderna
med hjélp av olika resursfordelningssystem. Anslaget finansierar forskola, social
omsorg, dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt
bistand, vissa arbetsmarknadsatgirder, parkskdotsel, forebyggande verksamhet for
barn och ungdom m.m.

I budgeten beaktas endast kostnader och intékter for nimndens aligganden gent-
emot invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag frn detta utgors av
att budgeten innehaller 3,4 mnkr for tva s.k. kommundvergripande verksamheter
(Ungdomens Hus 2,0 mnkr och dagverksamhet for dldre personer 1,4 mnkr).
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Schablonbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For
forskoleverksamhet tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet
barn. Motsvarande giller for vissa personer med funktionsnedséttning avseende
boende, daglig verksamhet och korttidshem. Schablonbudgeteringen bygger pa
inskrivningstal under aret. Darfor erhdller ndmnden sin slutliga budget for aret i
slutet av ar 2012.

Social omsorg

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 158,4 158,1 152,4 163,8 163,8
Intakter -15,7 -15,0 -12,5 -20,6 -20,6
Netto 142,7 143,1 139,9 143,2 143,2

Inom verksamhetsomradet finns verksambhet for:
- Barn och ungdom

- Vuxna med beroendeproblematik samt véaldsutsatta kvinnor

Barn och ungdom

Stadsdelsndmnden har ett sdrskilt ansvar for barns uppvixtvillkor och for skydd
och stdd till barn och ungdomar 1 utsatta livssituationer. Verksamheten omfattar
savil preventiva som avhjdlpande insatser. Insatserna kan grunda sig pa omsorgs-
brister i familjen och/eller beteendeproblem hos barnet eller ungdomen.

Vuxna

Kommunerna har det yttersta ansvaret for att missbrukare féar det stod och den
hjilp som de behover. Nimndens missbruksvird samarbetar, och dr samlokalise-
rad, med landstingets beroendevard. En social och medicinsk utredning genomfors
for att bedoma behov av insats. Insatser erbjuds till stérsta delen genom egna 6p-
penvardsprogram. Ett sdrskilt team finns for stod till vuxna med komplexa vard-
behov dér insatser kan behdvas bade avseende missbruk och psykisk sjukdom.
Personer som behdver stod for att klara eget boende kan erbjudas tranings- och
forsoksldgenhet. Genom ett sdrskilt kvinnofridsteam erbjuds 6ppenvardsinsatser.



Ekonomiskt bistédnd och arbetsmarknadsétgérder
Ekonomiskt bisténd

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 194,6 187,9 203,4 199,5 201,5
Intakter -3,8 -4.8 -4,0 -9,9 -9,9
Netto 190,8 183,1 199,4 189,6 191,6
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Inom ekonomiskt bistdnd &r uppdraget att arbeta for att personer som ansoker om
ekonomiskt bistand far basta mojliga information, stod och hjilp for att bli sjalv-

forsorjande. Under tiden provas rétten till ekonomiskt bistdnd. Budgeten for eko-
nomiskt bistand bestéar av kostnader for handldggning, 44,8 mnkr, och for utbetalt
bistand, 146,0 mnkr.

Arbetsmarknadsétgarder

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
VP 2011 | VP 201
Mk VP 2012 0 010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 19 18,4 14,7 22,8 19,7
Intakter -4,5 -4,6 -4,5 -8,9 -8,9
Netto 14,5 13,8 10,2 13,9 10,8

Néamndens arbetsmarknadsétgirder utgors till stor del av arbetstraning och be-

démning av arbetsforutsittningar hos personer som - pa grund av spraksvérigheter,
medicinska eller andra skél - star langt fran arbetsmarknaden och for nirvarande
inte &r aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg Resurs. I budgeten ingar 6,0 mnkr for
feriearbeten. Samtliga sokande som uppfyller kriterierna kommer att erbjudas fe-
riearbete.



Férebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 50,8 76,5 78,3 68,2 65,7
Intakter -3,5 -15,6 -16,9 -12,9 -12,9
Netto 47,3 60,9 61,4 55,3 52,8

De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomradet utgors i
huvudsak av fyra ungdomsgardar, verksamhet for 10 - 12-aringar, tva traffpunkter

for dldre tonaringar, drogprevention, féltassistenter, ungdomsvardar, medborgar-
vérdar, kultur f6r barn och ungdom samt lovverksamhet i samverkan med fore-
ningar. Vidare ingdr medborgarkontor i Rinkeby och Husby och konsumentvig-
ledning i verksamhetsomréadet. Nybildade Jérva skuldsaneringsteam kommer att
inga i verksamheten pa medborgarkontoren. Samverkan sker med medborgarkon-
toret 1 Tensta. Ansvaret for doddsboutredningar dverfors fran stadsdelsndmnderna
till socialnimnden fr.o.m. den 1 juli 2012. Namndens ansvar for flyktingmottag-
ning upphor helt under ar 2012.

For forebyggande ungdomsatgirder, kultur f6r barn och ungdom och medborgar-
kontor m.m. foreslas en nettobudget om 43,2 mnkr, vilket dr en 6kning med 0,8
mnkr jamfort med &r 2011. For flyktingmottagandet har 4,0 mnkr budgeterats.

Forskola m.m.

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 300,1 2924 289,2 298,7 290,9
Intakter -13,2 -12,3 -12,8 -16,1 -16,1
Netto 286,9 280,1 276,4 282,6 274.,8

Stadsdelsndmnden ansvarar for att tillgang till forskoleverksamhet finns motsva-
rande behovet hos de boende 1 stadsdelsomradet samt att sdkerstélla att barnom-
sorgsgarantin uppfylls. Stadsdelsndimnden ansvarar for kommunalt driven forsko-
leverksamhet samt allmén forskola. Verksamheten omfattar totalt 31 forskolor
fordelat pa sju forskoleenheter, en enhet for barn 1 behov av sdrskilt stod samt 6p-
pen forskola och parklek. Sammanlagt ar cirka 2000 barn inskrivna i de kommu-
nala forskolorna. Inom verksamhetsomradet ingér att informera fordldrar och
vardnadshavare om traditionell kolloverksamhet samt uppf6ljning och kontroll av
dessa.

Némnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna
far sedan huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning i form av en sa kallad for-
skolepeng. Den av kommunfullméktige faststidllda ”minimipengen” dr 77 procent
av grundschablonen. Den av forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgar, lik-
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som 2011, till ca 84 procent. Kommunfullmiktige har hojt forskoleschablonen
med 1,5 procent jamfort med ar 2011. I forvaltningens forslag har motsvarande
hdjning av forskolepengen gjorts.

Resurstilldelningen till nimnden kommer fr.o.m. ar 2012 att ske utifran avldsning
per ménad istdllet for som tidigare genom avlisning tvd ginger per ar. Detta inne-
bar att den slutliga budgeten inte faststills forrdn 1 december vilket 6kar osdkerhe-
ten kring budgetutfall.

Samtliga forskoleenheter foreslds utgora resultatenheter (se bilaga 6).

For 6ppen forskola och parklek har 2,7 mnkr budgeterats. Nettokostnaderna for
den traditionella sommarkoloniverksamheten berdknas till 0,5 mnkr.

Aldreomsorg
Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 2761 265,9 265,8 2757 283,0
Intakter -36,9 -36,9 -36,2 -43,4 -43,4
Netto 239,2 229,0 229,6 232,3 239,6

Aldreomsorgen ger insatser till personer i ldern 65 &r och uppét utifrn beslut om
bistand. Insatser som tillhandahills dr hemtjéinst 1 ordinért boende, servicehus,
vard- och omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom och i
forekommande fall deras sammanboende, dagverksamhet for demenssjuka, kort-
tidsboende i avvaktan pd hemgang eller avlastning for anhdrigvirdare samt trygg-
hetslarm. Forebyggande insatser erbjuds 1 form av 6ppna métesplatser for dldre
samt andra aktiviteter och arrangemang i samverkan med ideella och frivilliga
organisationer.

Den budget nimnden beslutar om bestar av tre delar; bestillarbudget, anslagsbud-
geterad verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvud-
delen av budgeten utgors av en bestéllarbudget, d.v.s. de medel som bistdndshand-
laggarna anvéander for att kopa vard och omsorg av intéktsfinansierade utforare i
egen regi, entreprenaddrivna verksamheter, andra ndamnder och av privata vardgi-
vare. [ bistdndshandléggningen ingdr utredning och beslut om insatser samt upp-
foljning och utvirdering av pagéende insatser. Forvaltningen foreslér att bestillar-
budgeten ar 2012 uppgér till 226,5 mnkr.

For forebyggande verksamhet foreslds att sammanlagt 1,9 mnkr budgeteras, hér
innefattas de sociala mdtesplatserna for dldre i var och en av de fyra stadsdelarna.
Harutover foreslas att namnden avsétter 10,8 mnkr netto for verksamhetsomradets
overgripande kostnader. Namnden har ett intdktskrav om 5,2 mnkr. Intidkterna be-
star av avgifter fran dldre for vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda net-
tobudgeteringen uppgér till 239,2 mnkr.
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Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Insatser fér personer med fysisk funktionsnedséttning

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 264,6 267,8 242 4 272,6 270,7
Intékter -33,6 -35,0 -35,0 -35,0 -35,0
Netto 231,0 232,8 207 ,4 237,6 235,7

Verksamheten omfattar insatser for personer med fysisk funktionsnedséttning i
aldern 0-64 ar. Insatser som tillhandahalls dr bland annat gruppbostad, daglig
verksamhet, personlig assistans, avlosning, ledsagning och korttidsvistelse for
barn.

Liksom for dldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av bestillarbudgeten,
d.v.s. de medel som bistdndshandldggarna anvénder for att kopa vard och omsorg
av intdktsfinansierade utforare i egen regi, av andra naimnder och av privata vard-
givare.

Huvuddelen av budgeten for personer med fysisk funktionsnedsittning erhaller
stadsdelsndmnden genom schablonbelopp for varje person som far en insats.
Namndens sammanlagda schablonersdttning faststélls genom individuella nivabe-
domningar som gors under budgetéret, varfor ndmnden far sin slutliga budget for
2012 forst under hosten 2012.

Forvaltningen foreslér att bestéllarbudgeten uppgér till 220,6 mnkr netto. For
verksamhetsomréadets dvergripande kostnader avsitts sammanlagt 10,4 mnkr. Den
foreslagna sammanlagda nettobudgeten foreslas siledes uppga till 231,0 mnkr.

Forvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista dagliga verksamhet avvecklas som resul-
tatenhet fran den 1 januari 2012, med anledning av att verksamheten planeras att
upphandlas under 2012.

Rinkeby-Kista gruppbostidder omrade 2 foreslas utgora en resultatenhet under &r
2012 (se bilaga 6).



Insatser fér personer med psykisk funktionsnedséttning

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 46,2 451 43,4 45,7 49,0
Intékter -2 -2,1 -2,0 -2,7 -2,7
Netto 44,2 43,0 41,4 43,0 46,3

Verksamheten omfattar insatserna bostad med sérskild service, boendestod, stod-
boende, sysselsittning, ledsagning och kontaktperson. I stadsdelsomradet finns tva
Oppna traffverksamheter . Dessa ér beldgna i Rinkeby (Sesam) och Akalla (drivs
av RSMH). Forvaltningen foreslar att bestdllarbudgeten uppgar till 39,4 mnkr net-
to. For verksamhetens dvergripande kostnader budgeteras 2,5 mnkr. For den an-
slagsbudgeterade verksamheten, som utgors av 6ppen traffverksamhet, budgeteras
2,3 mnkr. For den traffverksamhet som drivs av RSMH svarar ndmnden for hyres-
kostnaden om ca 120 tkr.

Parkskétsel m.m.

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
VP 2011 | VP 201
Mnkr VP 2012 0 010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 13,3 13,1 12,1 13,1 13,1
Intakter -0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
Netto 13,2 13,1 12,1 13,1 13,1

I Rinkeby-Kista stadsdelsomride finns ca 550 hektar parkmark, varav drygt 180
hektar dr parkyta som kréver kontinuerlig grasklippning, slyr6jning och renhall-
ning. Resten dr naturmark. Parkmarken skots av olika entreprendrer. Kontroll och
uppfoljning av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. I
detta arbete dr synpunkter och klagomal frin allmédnheten av stort virde. Inom
stadsdelsomradet finns sju plaskdammar. Nimnden ansvarar ocksé for tolv lek-
platser.

I verksamhetsplanen for ar 2012 finns investeringsmedel om 5,1 mnkr avsatta.
Dessa medel ér planerade att disponeras for foljande investeringar. Arbetet med att
1 samverkan med de boende rusta upp de tre stora gardarna/parkerna Porkala, Sai-
ma och Nystad i Akalla inleds under 2012 och berédknas vara klart &r 2014. I Hus-
byparken genomfors under 2012 bl.a. nyplantering av trdd, ny belysning samt en
trappa fran Edward Munchsgangen upp i parken. Vidare utrustas fem plaskdam-
mar med s.k. sandfilter for att géra dem renare och driftsdkrare. Tvé plaskdammar
ar redan utrustade med sandfilter. Fyra plaskdammar kommer att tillgénglighets-
anpassas med trappor med ledsténger. Berdknade avskrivningar och riantor om 3,1
mnkr ingar i driftbudgeten.



Harutover finns investeringsmedel om 6,1 mnkr avsatta for inkdp av inventarier
och maskiner inom forvaltningens olika verksamheter.

N&mnd och férvaltningsévergripande uppgifter

Ekonomiska forutsdttningar

Justerad budget| Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 | VP 2010 2011 utfall 2011 (nov)
Kostnader 43,1 40,3 45,4 40,3 34,7
Intakter -0,9 -0,9 -1,1 -0,9 -0,9
Netto 42,2 39,4 44,3 39,4 33,8

Under ndmnd och forvaltningsdvergripande uppgifter budgeteras nimnd, forvalt-
ningschef och den forvaltningsévergripande administrationen. Vidare budgeteras
en buffert om 6,0 mnkr for att ticka eventuella underskott inom olika verksam-
hetsomraden.

I kommunfullmiktiges budget for 2012 6verfors ansvaret for stadens hyresadmi-
nistration avseende andrahandsuthyrning till brukare fran stadsdelsndmnderna till
servicendmnden. Rutiner for denna process ska tas fram av servicendmnden 1
samverkan med berdrda nimnder vilket ska resultera i ett klargoérande av gréns-
snitt och ansvarsfordelning.

Investeringar
Némnden har en investeringsbudget for investeringar i parker, maskiner och in-
ventarier. Investeringsbudgeten for &r 2012 uppgar till 11,2 mnkr.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden &rligen 1
verksamhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter. Forvalt-
ningen foreslér att samtliga sju forskolenheter och en utférarenhet inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning utgor resultatenheter (se bilaga 6). 1 for-
slaget innefattas ocksa erséttningar till dessa enheter.

Omslutningsforindringar

Ett ytterligare undantag som ror aligganden gentemot andra personer @n invanarna
1 Rinkeby-Kista utgors av forsiljning av verksamhet till andra nimnder och kom-
muner. Sadan forséljning sker bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter for
personer med funktionsnedsdttning. Stadsdelsnimnden bekostar dessa ataganden
med de intdkter som erhills. Dessa kostnader och intékter bendmns omslutnings-
forandringar. Omslutningsférandringar uppkommer dven vid vissa externa trans-
aktioner (t.ex. hyror och avgifter for mat som pensionérer i dldreboenden betalar
samt s.k. LASS-intdkter fran forsakringskassan). Namnden ska vid upprittande av
budgeten redovisa den fordndrade omslutningen till kommunstyrelsen. Utdver
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kostnadsramen och intdktskrav budgeteras darfor kostnader och intdkter med 87,4
mnkr. Omslutningsforédndringarna redovisas i bilaga 5. 1 bilaga 4 foreslés vilka
priser som ska gilla vid forséljning av verksambhet till andra nimnder och kom-
muner under ar 2012.

Ovrigt
Aktivitetsplan

I bilagda aktivitetsplan (bilaga 1) redovisas de verksamhetsupphandlingar som
forvaltningen bedomer dr mojliga att genomfora de kommande dren.

Intern kontrollplan

I bilaga 2 till verksamhetsplanen ldmnas, 1 enlighet med stadens riktlinjer, ett {or-
slag till intern kontrollplan samt risk- och vasentlighetsanalys for &r 2012.

Jamstalldhets- och méngfaldsplan

Enligt riktlinjerna ska samtliga nimnder redovisa en jamstélldhets- och méng-
faldsplan som bilaga till verksamhetsplanen. En sadan redovisas i bilaga 3.

Tillsyn av férskoleverksamheten av skolinspektionen

De kommunala forskolorna i Rinkeby-Kista héller en god kvalitet. De brister skol-
inspektionen identifierat inom forskoleverksamheten kan i huvudsak hanforas till
variationer mellan arbetslagens kunskap och medvetenhet om forskolans uppdrag
och implementeringen av den reviderade ldroplanen. Sedan 2007 har ett aktivt och
langsiktigt utvecklingsarbete drivits for att stdrka medarbetarnas kompetens och
Oka deras medvetenhet om uppdraget. Fortbildningsinsatser har planerats och ge-
nomforts inom omraden som ar knutna till kvalitet och utveckling enligt ldropla-
nens intentioner. Insatserna har genomforts bade pa dvergripande verksamhetsom-
radesniva och lokalt pa forskoleenheterna, samt brett riktat mot samtliga medarbe-
tare och som riktade insatser mot ett mindre antal medarbetare. Implementering av
den reviderade laroplanen dr en viktig del i det kompetenshdjande arbetet. De bris-
ter som inspektionen visat bekréftar att verksamhetens egna identifierade utveck-
lingsomraden varit relevanta for verksamheten. De dtgarder som méste vidtas lig-
ger 1 linje med verksamhetens langsiktigt planerade utveckling och ingér i1 verk-
samhetsplanen for 2012.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,6 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 1 st Ar

der)

NAMNDMAL:
Néamndens resurser ska utnyttjas effektivt

Néamnden bedriver ett omfattande och stindigt pagdende effektiviseringsarbete
som innefattar dversyner av verksamheterna. Genom effektiviseringar och fokuse-
rande pd kdrnverksamheten frigdrs resurser som kan anvindas for angelédgna bud-
getforstarkningar. I forslaget till budget for ar 2012 finns flera exempel pa sddana
budgetforstarkningar, bl.a. satsningen pa feriearbete till alla ungdomar i stadsdels-
omradet mellan 15 och 17 ar.

Méta férvaltningens néjdhet med den férvalinings- 2012-01-01 2012-12-31
dvergripande administrationen

Tydliggéra ansvarsgrénserna mellan verksamhetsom-  2012-01-01 2012-12-31
rédena och den évergripande administrationen

Utveckla och implementera rutiner fér uppfélining av =~ 2012-01-01 2012-12-31
avtal

En genomlysning av vissa arbetsrutiner, enligt den s.k. 2011-01-01 2012-12-31
Lean-metoden.

NAMNDMAL:
Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistéand ska stéavijas.

Vidareutveckla handldggningsrutiner for att stivja felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand. Korrekta utbetalningar av ekonomiskt bistand ska leda till
okad rattsdkerhet och effektiv handlaggning.

Rutinerna fér aft stavja felaktiga utbetalningar av eko-  2011-01-01 2013-12-31

nomiskt bisténd ska utvecklas vidare
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