Verksamhetsomréde

Kommunfullmaktiges

indikator

UNDERBILAGA TILL BILAGA 2: RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS AV KF:S INDIKATORER OCH
NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER
SID1(16)

Genomfors
16p. Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet
kontroller

L GHS . Finns rutin-
ET Y E] Arsmal Risk beskrivning

Arbetsmarknadsatgérder Antal ungdomar som fatt Oka 700 st Att malet om antalet ungdomar Ja 1- 3 - Kannbar
sommarjobb i stadens regi som far sommarjobb inte nas. Osannolikt
(alla namnder/bolag)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnadmnd)
Effektivitet Administrationens andel av. minska 3,6 % Att administrationens andel av Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
de totala kostnaderna (alla de totala kostnaderna overstiger sannolikt
namnder) (Rinkeby-Kista malet.
stadsdelsnadmnd)
Ekonomi Namndens 100 % 100 % Att budgetfoljsamheten efter Ej aktuell Ja 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

budgetfdljsamhet efter
resultatéverforingar (alla
namnder) (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

resultatéverforingar inte uppnas.

Namndens
budgetféljsamhet fére
resultatoverforingar (alla
namnder) (Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd)

100 % 100 % Att budgetfoljsamheten fore Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
resultatéverféringar inte uppnas.

Namndens prognossakerhet +/- 1 %
T2 (alla né@mnder)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd)
Ekonomiskt bistand Andel barn som lever i minska 14 % Att andelen barn som lever i Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
familjer som ar beroende familjer som uppbar ekonomiskt
av ekonomiskt bist&nd bistdnd dverstiger malet.
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)
Andel barn som vaxer uppi minska 6,8 % Att andelen barn som véaxer upp Nej 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
familjer med ensamstdende i familjer med ensamstdende
foraldrar som ar beroende foraldrar som ar beroende av
av ekonomiskt bist&nd ekonomiskt bistdnd 6kar
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)
Ekonomiskt bistand Andel personer beroende minska 7,6 % Att andelen personer som ar Ja Ja 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
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Genomfors
Iop.
kontroller

[ GHS
arsmal

Finns rutin-
beskrivning

Kommunfullmaktiges

indikator Arsmal|Risk

Sannolikhet |Vasentlighet Aktivitet

beroende av ekonomiskt bistand
overstiger malet.

av ekonomiskt bistadnd i
forhallande till befolkningen
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Andel ungdomar 18-24 ar minska 4,3 % Att andelen ungdomar 18-24 &r Nej Nej 4 - Sannolikt 3 - Kannbar
som ar beroende av som ar beroende av ekonomiskt

ekonomiskt bistand i bistdnd i forhallande till samtliga

forhallande till samtliga 18- 18-24 &ringar i befolkningen

24 8ringar i befolkningen Okar

(Rinkeby-Kista

stadsdelsnamnd)

Andel vuxna som har ett minska 4,7 % Att malet om andelen personer Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
I&ngvarigt beroende av med l&ngvarigt behov av

ekonomiskt bistdnd jamfort forsdrjningsstod inte nas.

med samtliga vuxna

invdnare (Rinkeby-Kista

stadsdelsndmnd)

Forskoleverksamhet Andel forskolldarare av oOka 55 Att andelen forskollarare av Ej aktuell Ja 4 - 3- & Vidareutbildning fér
antal anstallda % antalet anstallda inom forskolan Sannolikt Kannbar barnskoétare till forskollarare
(Rinkeby-Kista understiger rsmalet
stadsdelsndmnd) Medarbetarnas kompetens &r

avgdrande. Férskolldraren
ansvarar for och driva det
pedagogiska arbetet p&
férskoleavdelningen. Det finns
begrénsningar i mdéjligheten att
nyrekrytera férskolldrare p8 grund
av en stor brist av férskollérare i
stockholmsregionen.
Andel néjda foraldrar i Oka 85 Att andelen néjda foraldrar Ej aktuell Ja 3 - 3- “Forskolorna genomfor

forskoleundersdkningen % Kénnbar barnsakerhetsronder
avseende trygg och
saker miljé (Rinkeby-

Kista stadsdelsndmnd)

avseende trygghet inom férskolan
understiger malet.

Férskolan ska vara tydlig kring
mal och innehdll i verksamheten.
En barnsékerhetsgrupp, best8ende

Mbjlig
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av representanter frén
férskoleverksamhetens stab och
ett barnsékerhetsombud frén varje
férskolenhet, arbetar med att
belysa och aktualisera
sékerhetsfr8gorna p&
foérskoleenheterna. Arbetet
omfattar s8vél inne- som utemiljé.

Andel néjda foraldrar i oOka 85 Att andelen ndjda foraldrar inom Ej aktuell Ja 3- 3 - & Forskolorna har forum for
forskoleundersdkningen % forskolan avseende utveckling och Méjlig Kénnbar samrad med féraldrar
avseende utveckling larande understiger 8rsmalet.

och larande (Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd)

Antal barn per oférandrad 16 Att antalet barn per avdelning Ej aktuell Ja 3- 3-

avdelning (Rinkeby- dverstiger 8rsmalet M&jlig Kannbar

Kista stadsdelsnamnd)

Antal barn som inte 0 st 0 Att det finns barn for vilka Ja Ja 2 - 3-

barnomsorgsgarantin st barnomsorgsgarantin inte Mindre Kénnbar

uppfyllts for under aret uppfyllts. sannolikt

(Rinkeby-Kista

stadsdelsnamnd)

Antal férskolebarn per ofdrandrad 5,2 Att antalet forskolebarn per Ej aktuell Ja 2 - 3-

anstalld (Rinkeby-Kista st anstalld understiger rsmalet Mindre  Kénnbar

stadsdelsnamnd) sannolikt

Personalens bedémning oka 3,6 Att personalens bedémning av Ja Ja 2 - 3 - & Kontinuerlig

av "Forskolans formaga "Forskolans formaga att stodja Mindre Kannbar kompetensutveckling for
att stdédja barns larande barns larande och utveckling" sannolikt forskolornas medarbetare

och utveckling"
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

understiger arsmalet

Den pedagogiska verksamheten
ska genomféras s att den
stimulerar och utmanar barnets
utveckling och larande.
Sjélvvérderingsverktyget anvénds
inom sex omr8den d&r
medarbetarna sjélva p§ en skala 1
till 6 bedémer hur vél man
uppfyller de av staden centralt
bestdmda kriterierna avseende
utveckling och ldrande.
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Andel barn och oOka 76 Att andelen barn och ungdomar Ej aktuell Ja 2 - 3 -
ungdomar som varit % som varit aktuella for insatser Mindre Kannbar
aktuella for insatser inom individ och familjeomsorgen sannolikt
inom individ och blir aktuella 12 m&nader efter
familjeomsorgen avslutad insats.
(Utredningstyp BoU Det &r angeléget att de insatser
eller Vuxen) och som socialtjdnsten erbjuder barn och
inte ar aktuella 12 ungdomar svarar mot behoven
mé&nader efter avslutad och att insatserna ger avsett
insats (inom IoF, BoU resultat. Ett arbete for att utforma
och Vuxna, 0-19 §r) relevanta matmetoder for att ta
(Rinkeby-Kista reda p§ om insatserna ger avsett
stadsdelsnamnd) resultat har p8bérjats och kommer

att intensifieras med stéd av
resultatbaserad styrning.

Andel personer med faststalls
insatser inom 2012
socialpsykiatrin som pa
det hela taget ar néjda
med sin insats (IoF)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)
Andel personer med Oka
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en
forbattrad livssituation
enligt DUR
uppfdljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (IoF)
(Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)
Andel personer med insatser faststélls
inom socialpsykiatrin som ar 2012

néjda med hur utredningen

av deras behov av stéd

genomfordes (IoF) (Rinkeby-

Kista stadsdelsnamnd)
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Andel vuxna som varit Oka 65 % Att andelen vuxna som varit aktuella Ej aktuell Ja 2 - 3 - Kannbar
aktuella for insatser inom for insatser inom individ och Mindre
individ och familjeomsorgen familjeomsorgen blir aktuella 12 sannolikt
och som inte ar aktuella 12 mé&nader efter avslutad insats.
mé&nader efter avslutad insats Det &r angelédget att insatser som
(IoF) (Rinkeby-Kista erbjuds brukarna svara mot de behov
stadsdelsnamnd) som brukaren har och att de leder till

avsedda resultat. Verksamheten har

under senaste 8ren arbetat med olika

sdtt att folja upp insatserna. Detta

arbete kommer att intensifieras med

stéd av resultatbaserad styrning.
Antal familjer med barn som faststélls
saknar stadigvarande bostad 2012
(IoF) (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

Miljo Andel elbilar (Rinkeby-Kista Oka 12 % Att elbilen inte klarar Ej aktuell Ja 3 - 3 - Kannbar
stadsdelsnamnd) vinterférhallanden Méjlig
Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % Att andelen miljobilar i Ej aktuell Ja 2 - 3 - Kannbar
bilflotta (Rinkeby-Kista stadsdelsnamndens fordonspark inte Mindre
stadsdelsnamnd) uppgar till 100 %. sannolikt
Andel relevanta faststalls
upphandlingar av varor och 2012
produkter dar krav stéllts pd
att miljo- och halsofarliga
amnen inte ingdr (Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd)
Elanvandning per 76 kWh 42 kwh/kvm Att elforbrukningen per kvadratmeter Ej aktuell Ja 2 - 3 - Kannbar
kvadratmeter (Rinkeby-Kista dverstiger efterstravad niva. Mindre
stadsdelsnamnd) sannolikt
Personalpolitik Aktivt Medskapandeindex faststalls

Personalpolitik

(Rinkeby-Kista 2012
stadsdelsnamnd)

Andel medarbetare pa deltid faststélls
som erbjuds heltid (Rinkeby- 2012
Kista stadsdelsnamnd)

Chefer och ledare staller tydliga krav pd faststélls 2012

sina medarbetare (Rinkeby-Kista
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stadsdelsnamnd)
Medarbetare vet vad som forvantas av faststalls 2012
dem i deras arbete (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)
Sjukfrénvaro (alla namnder/bolag) 4,5 % 5,8 % Att sjukfrdnvaron Ja Ja 2 - Mindre 3 -
(Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd) inte minskar till sannolikt Kannbar
drsmalet.

Stadsmiljoverksamhet Stockholmarnas néjdhet med skotsel 61 % 61 % Att invanarnas Ja Ja 3 - Mdojlig 3 -
park och grdnomréden (Rinkeby-Kista néjdhet med Kannbar
stadsdelsnamnd) skoétseln av park-

och grénomraden
understiger 61 %.

Stdd och service till Andel personer med 89 % 89 % Att andelen personer Ja Ja 3 - Mdjlig 4 -

personer med funktionsnedsattning som upplever att med Allvarlig

funktionsnedsattning de blir val bemoétta av stadens personal funktionsnedsattning
(stdd och service till personer med som upplever att de
funktionsnedsattning) (Rinkeby-Kista blir val bemoétta av
stadsdelsnamnd) stadens personal
under stiger 89 %
Andel personer med 72 % 72 % Att andelen personer Ja 3 - Mdojlig 4 -
funktionsnedsattning som upplever att med Allvarlig
de kan paverka insatsens utformning funktionsnedséttning
(stdd och service till personer med som upplever att de
funktionsnedsattning) (Rinkeby-Kista kan paverka
stadsdelsnamnd) insatsens utformning
understiger 72 %
Antal nytillkomna omsorgslagenheter 100 st 5st Attt antal nya Ej Ja 1- 5-
for vuxna inom staden (stdd och service gruppbostader aktuell Osannolikt Mycket
till personer med funktionsnedsattning) understiger malet. allvarlig
(Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd) Férdigstéllande
p8g8r med planerad
inflyttning férsta
kvartalet 2011.
Brukarens upplevelse av trygghet - 91% 91 % Att andelen brukares Ja Ja 2 - Mindre 3 -
LSS-boende, vuxna och barn (stéd och upplevelse av sannolikt  Kannbar

service till personer med
funktionsnedsattning) (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

trygghet understiger
drsmalet, -LSS-
boende.
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Nojda brukare - daglig verksamhet 91 % 91 % Att andelen ndjda Ja Ja 3 - Mdojlig 3 -
(stdd och service till personer med brukare understiger Kannbar
funktionsnedséattning) (Rinkeby-Kista drsmalet, -daglig

stadsdelsnamnd) verksamhet.

Nojda brukare - korttidsboende (stéd 91 % 91 % Att andelen ndjda Ja Ja 3 - Méjlig 3 -

och service till personer med brukare understiger Kénnbar
funktionsnedséttning) (Rinkeby-Kista drsmalet, -

stadsdelsnamnd) kortttidsboende.

Stdd och service till Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och 88 % 88 % Att andelen ndjda Ja Ja 3 - Méjlig 3 -

personer med barn (Stéd och service till personer med brukare understiger Kannbar

funktionsnedsattning funktionsnedsattning) (Rinkeby-Kista drsmalet, -LSS-
stadsdelsnamnd) boende.

Sakerhet Andel identifierade sarbarheter som 100 % 100 % Att den allménna Ja Ja 3 - Méjlig 3 -
styrelse/namnd avser foérebygga eller risknivan blir hégre Kénnbar
minimera under 8ret (Rinkeby-Kista genom att
stadsdelsnamnd) forvaltningen inte

identifierar de risker

och sdrbarheter som

foreligger
Antal krisledningsévningar i 47 st 1st Att férvaltningen 2 - Mindre 2 -
namnd/bolag pa ledningsniva (Rinkeby- inte genomfér en sannolikt  Lindrig
Kista stadsdelsnamnd) krisledningsévning

under 2012

Valfrihet Andel brukare som upplever att de har oka 80 % Att antalet brukare Ja Ja 3 - Mdojlig 3 -
valmoéjlighet inom barnomsorg som upplever att de Kannbar
(Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd) har valmdgjlighet

inom barnomsorg
understiger arsmalet
Andel brukare som upplever att de har oka 68 % Att antalet brukare  Nej Nej 3 - Méjlig 3 -
valméjlighet inom omsorg om personer som upplever att de Kannbar
med funktionsnedsattning (Rinkeby- har valmdgjlighet
Kista stadsdelsnamnd) understiger 68%
Andel brukare som upplever att de har oka 80 % Att andelen brukare Ja Ja 3 - Méjlig 3 - ~Standig dialog med
valmoéjlighet inom aldreomsorg, som anser att de har Kannbar brukare och

hemtjanst (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

valma@jlighet inom
aldreomsorgens
hemtjanst
understiger malet.
Valfriheten inom

anhdoriga.
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dldreomsorgen
innefattar att fritt
vélja utférare.

Andel brukare som upplever att de har
valméjlighet inom &ldreomsorg, vard-
och omsorgsboende (Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd)

oka

80 %

Att andelen brukare Ja Ja
som anser att de har
valmadjlighet inom
aldreomsorgens
vard- och
omsorgsboende
understiger malet.
Valfriheten inom
dldreomsorgen
innefattar att den
dldre fritt vélja
utférare.

3 - Mdojlig 3 -
Kannbar

«Stdndig dialog med
brukare och
anhoriga.

Andel upphandlad verksamhet i
konkurrens (alla namnder) (Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd)

35 %

28 %

Att andelen Ja Ja
upphandlad

verksamhet i

konkurrens

understiger

o o

arsmalet.

1- 3-
Osannolikt Kannbar

Andel upphandlad verksambhet i
konkurrens (alla namnder) (Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd)

35 %

28 %
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Aldreomsorg Andelen néjda omsorgstagare - 84 84 Att andelen néjda omsorgstagare understiger malet for Ja Ja 3 - 3- & Standig dialog med
bistdndsbedémd dagverksamhet % % bistdndsbedémd dagverksamhet. Méjlig Kannbar omsorgstagare och
(aldreomsorg) (Rinkeby-Kista Den &ldre ska utifr8n behov erbjudas dagverksamhet anhoriga
stadsdelsnamnd) av god kvalitet.

Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjanst i 84 84 Att andelen noéjda omsorgstagare understiger drsmélet Ja Ja 3 - 3- & Standig dialog med
ordinart boende (aldreomsorg) (Rinkeby-Kista % % for hemtjanst i ordinart boende. Mojlig Kannbar omsorgstagare och
stadsdelsnamnd) De hemtjanstinsatser som erbjuds ska vara av god anhoriga

kvalitet.
Andelen néjda omsorgstagare - vard- och 84 84 Att andelen noéjda omsorgstagare i vard- och Ja Ja 3 - 3- & Standig dialog med
omsorgsboende (aldreomsorg) (Rinkeby-Kista % % omsorgsboende understiger arsmalet. Mojlig Kannbar omsorgstagare och
stadsdelsnamnd) Den verksamhet som erbjuds i v8rd- och anhoriga

omsorgsboenden ska vara av god kvalitet. Vid
uppréttande av genomférandeplanen ska den &ldres
behov och énskem4l vara styrande.

Maten smakar bra - hemtjanst i ordinart 75 75 Att andelen brukare som anser att maten smakar brai Ja Ja 3 - 3- “« Standig dialog med
boende (dldreomsorg) (Rinkeby-Kista % % hemtjénst ordinért boende understiger arsmalet. Mojlig Kannbar omsorgstagare och
stadsdelsnamnd) Sérskilda insatser ska géras fér att de &ldre ska f§ god anhoriga

och nédringsrik mat och en lustfylld méltidsupplevelse.
Maten smakar bra - Vard och omsorgsboende 75% 75 Att andelen brukare som anser att maten smakar brai Ja Ja 3 - 3 - “ Standig dialog med
(aldreomsorg) (Rinkeby-Kista % vard- och omsorgsboende for dldre understiger Mojlig Kannbar omsorgstagare och
stadsdelsndmnd) drsmalet. anhoriga
Maltiden &r en trevlig stund p& dagen - Vdrd  75% 75 Att aldre personer i vard och omsorgsboenden i Ja Ja 3 - 3- “Standig dialog med
och omsorgsboende (aldreomsorg) (Rinkeby- % Rinkeby-Kista inte anser att maltiden &r en trevlig Méjlig Kannbar omsorgstagare och
Kista stadsdelsnamnd) stund p& dagen anhoriga
Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan 74 74 Att andelen brukare som anser att de att de kan Ja Ja 3 - 3 - «Standig dialog med
paverka hur hjélpen utférs - hemtjanst i % % Q%verka hur hjalpen utférs understiger arsmalet. Mojlig Kannbar brukare och anhoriga.
ordinart boende (éldreomsorg) (Rinkeby-Kista Aldreomsorgen ska préglas av sjalvbestémmande och
stadsdelsnamnd) individualisering.
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 84 84 Att andelen ndjda omsorgstagare avseende tryggheten Ja Ja 3 - 3- # Standig dialog med
hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg) % % ialdreomsorgens hemtjanst understiger arsmalet. Mojlig Kannbar omsorgstagare och
(Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd) Utformningen av det stéd som ges inom anhoriga

&ldreomsorgen ska inriktas p§ att de &ldre ska f8 leva
ett vérdigt liv och kdnna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.
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Aldreomsorg Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 89 89 Att andelen néjda omsorgstagare avseende trygghet i Ja Ja 3 - 3 - & Standig dialog med
vard och omsorgsboende (dldreomsorg) % % vard- och omsorgsboenden understiger &rsmalet. Méjlig Kannbar omsorgstagare och
(Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd) Utformningen av det stdéd som ges inom dldreomsorgen anhoriga

ska inriktas p8 att de &ldre ska f§ leva ett vérdigt liv och
k&nna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.
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Risk & Vasentlighet vasentliga processer - 2012 (Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd)

Verksamhet Vasentliga processer

Risk Finns

rutinbeskr.

Genomfors

1op. Sannolikhet

Vasentlighet | Aktivitet

kontroller

Andrahandsuthyrningar  Felaktig hyresdebitering Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig “Utveckla rutinbeskrivningar
till klienter och kontrollsystem
Andrahandsuthyrningar betraffande
till klienter inom omsorg hyresdebiteringen
om personer med
funktionsnedséttning,
personer med
socialpsykiatrisk diagnos
respektive dldre samt till
klienter i férséks- och
tréningsldgenheter.
Arkivhantering Att arkivhanteringen inte foljer gallande 2 - Mindre 3 - Kéannbar  «Uppfdljningsmoten
lagar och styrdokument sannolikt
Arkivhanteringen omstrukturerades med
hjélp av leanmetoden under 8r 2011. Ny
arkivprocess géller frén och med &r 2012.
Fungerande rattssakra Risk att brukare med behov av stéd fran Ja Ja 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar  ® Verksamhetsomradena
interna processer mer &n ett verksamhetsomrdde inom belyser riskomrdden och
forvaltningen inte far adekvat insats. tar fram gemensamma
3tgarder under 2011 och
2012.
Utredningarna inom barn- och Ej aktuell Ja 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig # Utredningstiderna har foljts

ungdomsenheterna inte gors inom
lagstadgad tid

Det finns en risk att utredningstiden p§
hégst fyra m8nader inte hé8lls.

upp och analyserats genom
intern kontroll under ar
2011. Omfattningen och
svarighetsgraden av
problemet gor det
nodvandigt att férdjupa och
vidga den interna
kontrollen for vidare
dtgarder inom
verksamheten under ar
2012. Rattsakra
handldaggningsrutiner
kommer att utvecklas och
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Genomfors
16p. Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Verksamhet|Vasentliga processer

implementeras under &ret.

Handlaggning av Felaktiga utbetalningar Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
ekonomiskt bistand

Handlaggningen av ekonomiskt bistdnd inte Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
foljer gallande lagstiftning,
delegationsordning och riktlinjer.

Hantering av privata Att hanteringen av privata medel inte foljer Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
medel lagar och riktlinjer

Innefattar privata medel och egna medel

inom Omsorgen om personer med

funktionsnedséttning samt Socialpsykiatrin

Att hanteringen inte foljer lagar och Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
riktlinjer

Innefattar, egna medel, privata medel inom

dldreomsorgen och dédsbomedel

Individuella hjalpinsatser Att den dagliga bemanningen i Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
inom aldreomsorgen omsorgsverksamheterna inte foljer den sannolikt
Aldreomsorgen ska ge schemalagda planen
professionella insatser av Den &ldre ska varje dag f8 de insatser
hég kvalitet utifrén utférda som &r beviljade i bist8ndsbeslutet.
individens behov och
6nskemél
Att den férebyggande och rehabiliterande Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar

omvardnaden inte utfors utifran vad som
anges i genomférandeplanen

Den &ldre ska ges stdd att férbéttra
och/eller bevara sina psykiska och fysiska
funktioner.

Att den hygieniska omvardnaden inte sker Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig < Utbildning ska erbjudas
utifr@n gallande riktlinjer och rutiner omsorgspersonal och
Omvérdnaden ska upprétth8ila en god sjukskéterskor.
hygienisk standard for att férhindra

smittspridning.

Att hanteringen av de boendes nycklar inte Ja Ja 1- 4 - Allvarlig
sker utifrén sakra rutiner Osannolikt



UNDERBILAGA TILL BILAGA 2: RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS AV KF:S INDIKATORER OCH
NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER
SID 13 (16)

Genomfors
16p. Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Verksamhet|Vasentliga processer

De rutiner som finns vid kvittens av nycklar
ska ske enligt strikta regler och rutiner.

Att hanteringen av aldreomsorgsavgifterna Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
inte sker utifr@n korrekt underlag och

gallande riktlinjer

Avgifterna faststélls utifr8n beviljad insats

och stadens riktlinjer fér

dldreomsorgsavgifter. Underlag for aktuell

mé&nadsavgift dr utférarnas

avvikelserapporter.
Att omsorgspersonalen inte foljer gdllande Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket
rutiner i hdndelse av brand inom sannolikt allvarlig

adldreomsorgens lokaler

Vid akuta hédndelser ska all personal veta
hur de ska hantera den uppkomna
situationen samt férmedla trygghet till den

dldre.

Att omsorgspersonalen inte foljer géllande Ja 2 - Mindre 5 - Mycket « Riktlinjerna som ska gélla
rutiner i handelse av hot och vald inom sannolikt allvarlig vid hot och vald ska
aldreomsorgen uppdateras.

Vid akuta hdndelser ska all personal veta
hur de ska hantera den uppkomna
situationen samt férmedla trygghet till den

dldre.

Att omsorgspersonalen inte foljer gdllande Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket
rutiner vid akuta sjukdomsfall eller allvarlig
olycksfall

Vid akuta héndelser ska all personal veta
hur de ska hantera den uppkomna
situationen samt férmedla trygghet till den

dldre.
Att omsorgspersonalen inte har erforderlig Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
kompetens for sitt uppdrag sannolikt

All personal inom &ldreomsorgen ska ha
relevant grundutbildning for sina respektive
uppdrag samt lamplighet och engagemang



UNDERBILAGA TILL BILAGA 2: RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS AV KF:S INDIKATORER OCH
NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER
SID 14 (16)

Genomfors
16p. Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet
kontroller

Finns
rutinbeskr.

Verksamhet|Vasentliga processer

for arbete med &ldre. Arbetslagen ska ha
ett medvetet arbets- och férh8liningssétt
som grundar sig p8 aktuell forskning om
8ldrande.

Att rutinerna vid éverlamnande av Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig
mediciner inte foljs

V8rdpersonal som &r delegerad ska

6verldmna medicinen till den &ldre ska infér

overldmning av medicinerna kontrollera att

medicinen ges till rdtt person vid rétt

tidpunkt.
Att rattsakerheten vid Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
bistdndsbedémningar asidosatts sannolikt

Beslut om bist8nd fattas utifrdn utredning
om den sékandes nuvarande férh8llanden
och stadens utrednings- och
kartldggningsinstrument. Skriftligt beslut
ska skickas till den sékande, vid
avslag/delavslag skickas alltid

besvérshénvisning.

Att samverkan mellan dldreomsorgen och  Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig “+Samverkan mellan
landstinget ar bristfallig aldreomsorgen och
Samverkan ska ske kring landstinget ska utvecklas
informationsutbyte och handledning for att vidare

sédkerstélla omvardnad ur ett

helhetsperspektiv.

Att utryckning inte sker nar den aldre har  Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket “»Sakerheten kring

larmat sannolikt allvarlig trygghetslarmet ska

Den tekniska installationen av forbattras

trygghetslarmet ska uppfylla de
sdkerhetskrav som finns. Utryckning vid
larm ska ske utifr8n strikta regler och

rutiner.
Att verksamheten inte foljs upp Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
regelbundet sannolikt

Uppféljning ska ske regelbundet av féljande



Verksamhet|Vasentliga processer

delar; avvikelserapporter,
genomférandeplaner, vrdplaneringar.
Likemedelsgenomg8ngar ska ske
regelbundet. Patientsdkerheten ska
redovisas &rligen i en
patientsdkerhetberéttelse. Regelbundna
uppféljningar ska genomféras av dels
beviljade individuella insatser dels
utférarnas verksamhet.

UNDERBILAGA TILL BILAGA 2: RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS AV KF:S INDIKATORER OCH

NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER
SID 15 (16)

Finns
rutinbeskr.

Genomfors
Iop.
kontroller

Sannolikhet |Vasentlighet | Aktivitet

Kontroll av utbetalda Att 16n utgdr pa felaktiga grunder Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig  # Utbildning i kontroll av
I6ner sannolikt I6nelistor genomfors
Under 2012 fortsétter
kontrollen av
I6neutbetalningar.
Forvaltningen ska
sdkerstalla att ratt 1on
utg8r i rtt tid.
Rutiner for brandskydd  Att brandskyddet inte &r tillfredstallande Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Kontroll av att det sannolikt
systematiska
brandskyddsarbetet
(SBA) implementeras i
ndmndens verksamheter.
Trygg och sdker vistelse i Att ett barn under brandutrymning av Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket “Forskolorna har
forskolan forskolan inte kan hittas sannolikt allvarlig kontinuerligt
brandsakerhetsdvningar
Att ett barn under vistelsen pa forskolan Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket & Forskolorna har
blir hamtad av annan &n vardnadshavaren sannolikt allvarlig handlingsplaner for akuta
utan att denna gett sitt tillstand situationer
Att ett barn under vistelsen pa forskolan Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig ~ «Foérskolorna har
drabbas av akut och allvarlig sjukdom sannolikt handlingsplaner for akuta
situationer
Att ett barn under vistelsen pa forskolan Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket # Forskolorna har
ldamnar denna utan att forskolans sannolikt allvarlig handlingsplaner for akuta

medarbetare uppmarksammar detta

situationer



Verksamhet|Vasentliga processer

UNDERBILAGA TILL BILAGA 2: RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS AV KF:S INDIKATORER OCH
NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER
SID 16 (16)

Genomfors
Iop.
kontroller

Finns

rutinbeskr. Aktivitet

Sannolikhet |Vadsentlighet

Att ett barn under vistelsen pa forskolan Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kéannbar  “Fdrskolorna har
rakar ut for olycksfall handlingsplaner fér akuta
situationer

Upphandling, Att inkdp inte foljer de avtal som finns Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig @ Kontroll av efterlevnaden
avtalstrohet enligt gjorda upphandlingar av rutiner vid kép av varor
Att férvaltningen féljer de och tjanster
avtal som finns.
Upphandling, uppféljning Att avtalad kvalitet inte levereras Ja Ja 3 - Mdjlig 5 - Mycket % Under &r 2012 kommer
av entreprenadavtal Uppféljning av avtal med utférare av allvarlig ansvarsgranser,

Uppféljning av avtal med
utférare av omsorg om
personer med
funktionsnedséttning,
personer med
socialpsykiatrisk diagnos
respektive éldre.

omsorg om personer med
funktionsnedséttning, personer med

socialpsykiatrisk diagnos respektive éldre.

rollférdelning, rutiner med
mera att ses éver samt
utbildningsinsatser att
genomforas.




