RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
EKONOMISKT BISTAND OCH ARBETSMARKNADSATGARDER D'\Q”é]]f-]- 478
SID 1 (4)

2011-11-10

SDN 2011-11-

Handldggare: Johan Hernman
Telefon: 08-508 01 513 Till
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Riktlinjer for stadens budget och skuldradgiv-
ning
Remissvar till kommunstyrelsen, rotel VII. (KS-dnr 114-1193/2011)

Forslag till beslut
1. Tjansteutldtandet utgdr svar pa remissen.

2. Omedelbar justering

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor
Susanne Tengberg Ulrika Axelsson
verksamhetsomradeschef verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldrddgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och efterfra-
gan. Genom att tydliggdra stadens budget- och skuldradgivning med hjélp av rikt-
linjer vet ocksé invanarna vilken service de kan vénta sig. Stadens ndmnder och
styrelser ska utifrdn dessa riktlinjers mél och invénarnas behov organisera och
utveckla budget- och skuldrddgivningen. Budget- och skuldradgivningen ska in-
nehalla forebyggande arbete, hushallsekonomisk rddgivning samt rdd och stéd vid
skulduppgorelser och skuldsanering.

Forvaltningen ér 1 allt viasentligt positiv till de foreslagna férdndringarna.

Bilaga
Riktlinjer for handlédggning av budget och skuldradgivning.
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Remissbehandling
Kommunstyrelsen har begért remissvar pa remissen om riktlinjer for stadens bud-
get- och skuldradgivning.

Yttranden har begirts av samtliga stadsdelsndmnder samt socialndmnden och ska
vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 november 2011.

Riktlinjerna

Forslaget till riktlinjer anger mal for stadens budget- och skuldrddgivning och hur
denna ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och efterfra-
gan. Genom att tydliggdra stadens budget- och skuldradgivning med hjilp av rikt-
linjer vet ocksa invénarna vilken service de kan viénta sig.

Riktlinjerna fastsliar foljande mal:

e Alla invdnare ska ha en god tillgdnglighet till budget- och skuldradgivning.
Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldradgivningen bor
inte Overstiga tre manader.

e Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rad och stdd.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att forebygga dverskuld-
séttning.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att motverka hemldshet
och till att kvalificera personer i boendetrappan till ett eget boende.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att minska antalet perso-
ner som &r beroende av ekonomiskt bisténd.

Stadens ndmnder och styrelser ska utifrdn riktlinjernas mal och invinarnas behov
organisera och utveckla budget- och skuldrddgivningen. Budget- och skuldradgiv-
ningen ska innehélla forebyggande arbete, hushallsekonomisk rddgivning samt rad
och stod vid skulduppgorelser och skuldsanering.

Av riktlinjerna framgér att radgivningen ska vara en hjilp till sjdlvhjilp. Det bety-
der att den rddsdkande sjélv har ett primért ansvar for sin ekonomi. Radgivningen
sker pa frivillig grund och bygger pa en aktiv medverkan frdn den rddsokande.

Budget- och skuldradgivaren bor till den rddsékande tydliggdra sin roll och upp-
gift. Om den radsokande ér 1 behov av mer &n tio rddgivningstillfdllen ska radgiva-
ren diskutera drendet med sin chef som i1 forekommande fall beslutar om ytterliga-
re radgivning. Gruppen aktiva enskilda niringsidkare tillkommer som en ny grupp
av rddsokande i samband med att den nya skuldsaneringslagen triddde i kraft den 1
juli 2011.

SID 2 (4)



TJANSTEUTLATANDE

Den stadsdvergripande e-tjansten for budget- och skuldradgivningen i Stockholms
stad forvéntas vara i drift i december 2011. E-tjénsten ska fungera som ett kom-
plement och stdd till stadsdelsndmndernas budget- och skuldradgivning. Syftet
med e-tjdnsten &r att forbéttra servicen for stadens invanare genom att tillganglig-
gora information och tjanster for budget- och skuldradgivning.

I de foreslagna riktlinjerna behandlas dven fragor om samverkan, konsumentver-
kets och socialstyrelsens roll, dokumentation och hanteringen av handlingar, upp-
foljning och utvérdering, lagstiftning och den nya skuldsaneringslagen, initiativ
inom EU samt forskning och utveckling.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer for stadens budget- och skuldradgiv-
ning &r vdl genomtédnkt och stéller sig 1 allt vasentligt positiv till forslaget. Riktlin-
jerna skapar en tydlig enhetlig struktur for stadens budget- och skuldrddgivning
och dr ett steg 1 ritt riktning mot att béttre kunna likstdlla den kommunala servicen
inom Stockholm Stad.

Da den nya skuldsaneringslagen som triadde i kraft den 1 juli 2011 innebaér att det
blir lattare att beviljas skuldsanering, dr det sannolikt att efterfragan pa stadens
budget- och skuldsanering kommer 6ka. Det ér forvaltningens uppfattning att en
av riktlinjernas fortjanster dr att det tydligt definieras vad som ar budget- och
skuldrddgivning, vilket sannolikt kommer att effektivisera arbetet. En effektivise-
ring krévs for att det inte ska uppsta 14nga handldggningstider. En ytterligare {or-
andring &r att enskilda néringsidkare tillkommer som en ny grupp radsdkande.

Forvaltningen stéller sig positiv till att ur ett invanarperspektiv sé tydliggor riktlin-
jerna vilken service man kan forvénta sig och vilka krav man kan stélla pa forvalt-
ningen. Ur ett radgivarperspektiv fungerar riktlinjerna som ett verktyg for att for-
bittra réttssidkerhet och likabehandling i utredningsforfarandet. Déarutover tydlig-
gor riktlinjerna hur stadens budget- och skuldradgivning ska eftektiviseras och
utvecklas. For att ytterligare forstirka riktlinjernas funktion anser forvaltningen att
budget och skuldrddgivningen dr 1 behov av metodutveckling, exempelvis utarbe-
tande av detaljerade rutiner for handldggning av drenden. Ett exempel ér att rikt-
linjerna saknar rutiner for situationer da rdds6kanden flyttar frin en stadsdel till en
annan.

Forvaltningen stéller sig positiv till introduktionen av en stadsdvergripande e-
tjdnst som ett komplement till riktlinjerna 1 syfte att skapa en bittre och mer enhet-
lig struktur pé information och funktioner pa webben. E-tjdnsten gor det ocksd
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mojligt att pa ett enkelt och overskadligt sétt f6lja upp de mél som stipuleras for
verksamheten, exempelvis ndr det géller véantetider och/eller antal rddgivningstill-
fallen/radsokande.

En ytterligare reflektion fran forvaltningen &r att man skulle kunna dela upp sta-
dens verksamheter géillande budget- och skuldradgivning i kluster. Exempelvis
kan vésterort ingd i ett kluster dir arbetet med budget- och skuldradgivning &r
samlokaliserat. Att organisera verksamheten pa detta sétt skulle kunna bidra till
kunskapsoverforing, okad effektivitet samt bidra till samsyn/ enhetligt arbetssitt,
dér invdnarna far samma stod och service oavsett bostadsort.

I riktlinjerna under rubriken “samverkan” framhélls intern samverkan inom social-
tjanstens olika verksamhetsgrenar samt extern samverkan med kronofogdemyn-
digheten, centrala studiestddsndmnden och forsidkringskassan. Forvaltningen anser
att &ven samverkan med konsumentverket bor lyftas fram i sammanhanget.

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna bor goras tydligt vilken nimnd som fram-
gent har ansvar for riktlinjerna avseende upprétthallande, uppdatering och utbild-
ning.

Utover vad som ovan redovisas har forvaltningen inte ndgot att erinra mot forsla-
get till riktlinjer for stadens budget- och skuldradgivning.
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