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Inledning

Namnden faststéllde 1 samband med verksamhetsplan 2012 en internkontrollplan som syf-
tar till att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredstéllande inom ndmn-
dens verksamhetsomriden.

Det dr chefen som ansvarar for att sékerstilla den interna kontrollen inom sitt verksam-
hetsomréde, det vill séga att géllande regler, anvisningar och rutiner {oljs.

Forvaltningen arbetar efter nimndens faststillda system for internkontroll fran juni 2010.
Systemet beskriver ansvar, arbetsitt och uppf6ljning av internkontroll. Férvaltningens pla-
nerings och uppfoljningsgrupp har i uppdrag att arbeta med mandat fran sin chef och pa
uppdrag av forvaltningsledningen med budgetprocessen och internkontroll. Gruppen ar
ocksé ett internt forum for att stodja den interna effektiviseringen. Forvaltningsledningen
fattar beslut om det som gruppen arbetat fram.

Under aret har forvaltningen utvecklat arbetssdtten for att utova kontroll av kontrollen. Ar-
betet med internkontroll i Skdrholmens stadsdelsforvaltning bygger pa ett kontinuerligt
arbete, vil integrerat i det ordinarie arbetet med budgetprocessen. Aktiviteter, forbattrings-
atgédrder och kontrollmoment som vi faststdller for att minska sannolikheten for uppkoms-
ten och eller visentligheten om risken intraffar formuleras som aktiviteter i verksamhets-
planen och &r integrerat med arbetet med budgetprocessen.

Utover ndmndens internkontrollplan faststéller 4ven avdelningschefer och verksamhets-
controllers en érlig plan for avdelningens egen 16pande uppfoljning av internkontrollen.
Enhetscheferna faststéller i sin tur en plan for enhetens internkontroll.

Planerings- och uppf6ljningsgruppen har nu vidareutvecklat metoden med kollegial
granskning och stimmer gemensamt av att kontrollerna genomforts och rapporterar till
forvaltningsledningen.

Uppf6ljningen av internkontrollplanen for 2012 har visat pa flera forbéttringsatgarder som
kommer att genomforas under 2013.

Indikator: Sjukfranvaro
Risk:
Att korttidsfranvaron okar

Kontrollmoment:
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Uppf6ljning av sjukfranvarostatistik av alla budgetansvariga chefer

Forbittringsatgirder:

1. Mojligheter till friskvérd erbjuds medarbetare: P4 olika sitt arbetar vi for en god hélsa i
Skérholmens stadsdelsforvaltning.

2. Vi framjar delaktighet och 6kad hélsa: Det dr angelédget att ett hdlsofrimjande forhall-
ningssétt praglar verksamheten.

Resultat

Uppf6ljning av sjukfrdnvarostatistik har skett ménadsvis med samtliga budgetansvariga
chefer 1 samband med uppf6ljningen av budget.

Korttidssjukfrdnvaron dr 2,96 % ofordndrat frén forra éret.

Visentlig process: Genomférandeplaner fér brukarna

Risk:

Risk att genomforandeplaner inte upprattas eller ar ofullstindiga och ddrmed inte sdkerstil-
ler att bedomd insats utfors samt att brukarna inte ges tillfdlle till inflytande och delaktig-
het.

Kontrollmoment:
Stickprovskontroller genomfors av bitrddande enhetschef inom bestéllarenheten infor terti-
alrapporter samt verksamhetsberéttelse.

Forbittringsatgirder:

Stodja enhetscheferna och se till att deras stickprovskontroller utfors pa ett enhetligt satt
Delar av personalen fortbildas i svenska som andrasprak och undervisas samtidigt i doku-
mentation.

Resultat:

Vid varje tertialuppfoljning har enhetscheferna skickat in dokumentation om stickprov pé
genomforandeplaner. Verksamhetscontroller har gatt igenom stickproven och bedomt dem
trovirdiga. Riktade insatser med individuell handledning och stdd har getts till samtliga
medarbetare 1 dokumentation. Standarden pa dokumenten har h6jts men det finns fortfa-
rande mdjlighet till forbattringar framst géllande maluppfyllelse och avvikelser. Assistans-
enheten har haft torftiga genomforandeplaner och flera har saknats och har dérfér pabdorjat
en genomgang av samtliga genomforandeplaner. Utvecklingspotentialen dér dr stor och
insatser for att fortsétta utvecklingen av genomforandeplaner och forbattra medarbetarnas
formaga och mojlighet att dokumentera ér planerade for 2013.

Visentlig process: God redovisningssed féljs

Risk:
Underlag for representation &r felaktiga och kommunens medel anvénds felaktigt.
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Kontrollmoment:
Kontroll av underlag vid representation.

Forbittringsatgirder:
Uppdatera och sikerstilla rutiner for representation under éret.

Resultat

Internkontroll har skett pd nio enheter inom olika verksamhetsomraden. Nér det géller kun-
skaperna om representationsmoms sa brister det pa en del stdllen. Information om vilka
regler som géller har givits vid tre olika tillfédllen i december, dit chefer och fakturahand-
laggare var kallade. (detaljerad redovisning av ekonomigranskning se pé slutet av doku-
mentet)

Visentlig process: Hantering av egna medel inom stadsdelens egna
sérskilda boendeformer fér éldre, LSS-bostéder, hemtjéanst och assi-
stans

Risk:
Personalen inom stadsdelens egna verksamheter redovisar ej korrekt och felrapporterar e;.

Kontrollmoment:
Kontroll av enheternas protokoll fran arbetsplatstraffar samt signeringslistor vid introduk-
tion

Forbittringsatgirder:
Samordna fragan pa enhetschefsmote

Resultat

Enhetscheferna har samverkat med ekonomicontroller och sikerhetssamordnare for att ta
fram anvisningar for hantering av brukarnas privata medel och anvisning for kontanthan-
tering.

Rutiner och anvisningar f6ljs av samtliga enheter i den mén det 4r mojligt utifrdn verksam-
hetens utformning.

Vésentlig process: Internkontroll f6r ekonomi och I6nehantering

Risk:
Risken ér fel 16neutbetalning.

Kontrollmoment:
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Kontroll av 16nelistor, 6vertids- och mertidserséttning samt semesterdagar.

Forbittringsatgirder:
Informera cheferna om vilka rapporter som finns och pa vilket sdtt kan de sékerstélla att
ratt I6n utbetalas och regler foljs.

Resultat

Lonelistor kontrolleras av budgetansvarig chef manadsvis vid uppf6ljning av ekonomi.
Overtids- och mertidsersittning samt semesterdagar kontrolleras av HR assistent och upp-
mirksammar cheferna vid avvikelse.

Vasentlig process: Placering av barn och unga utanfér hemmet.

Risk:
Att barn och unga inte far adekvat utbildning.

Kontrollmoment:
Samverkan med skolan dokumenteras i varje drende och f6ljs upp genom interkontroll av
enhetscheferna

Forbittringsatgirder:
Samarbete med skolan: I utredningar och infor varje placering samverka med skolan for att
sdkra skolgangen.

Resultat
Resultat av granskning under perioden maj - augusti

Av de drenden som varit aktuella for placering under perioden har ca en tredjedel (sex
stycken) granskats mer genomgéende genom ldsning av journalanteckningar och en del
ovrig dokumentation. Kompletterande frdgor har stéllt till socialsekreterarna vid behov.

I uppfoljningsmallen vid drendedragningar som socialsekreterarna har en gang per manad
med bitrddande enhetschef finns en sdrskild diskussionspunkt om skolsituationen for alla
ungdomar. Under den punkten diskuteras ungdomens skolsituation overgripande.

Av dokumentationen framgar att skolfrdgan generellt beaktas och tas upp. Det finns dock
brister i dokumentationen, vilket sannolikt beror pé att enheten inte lyckats hitta ett funge-
rande sitt att systematisera dokumentationen kring skolfrdgan. Arbete med detta pagér fort-
farande. Nedanstdende punkter kommer att beaktas och analyseras vidare.
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o Systematiken i dokumentationen behover utvecklas ytterligare for att under-
latta framtida uppfoljningar.

o Ungdomarna, vars skolgang inte fungerar, har ofta en s& omfattande proble-
matik att det 6verskuggar skolgangen. Vad ir realistiska méal att sdtta upp i
liknande drenden?

e Ungdomar placerade pd SiS har den minst fungerande skolgéngen.

o Trots anstringningar fran socialtjanst s& formar inte skolorna att fa till skol-
gingen. Flera ungdomar far vénta ldnge innan skolan kommer igéng. Detta
verkar sérskilt gélla vid 6vergangar och flytt.

Efter utviardering kom vi till att rutinerna behdvde omarbetas. Uppfoljning av placerade
barns skolsituation har sedan september bestétt av regelbundna inbokade drendeuppfol;-
ningar, men utan mall. Under hosten har vi arbetat med att ta fram en helt ny uppfol;-
ningsmall anpassad efter VP 2013. Den innehéller viktiga fragor som socialsekreteraren
ska komma 1hag 1 sin kontakt med skolan. Bland annat klargérande av vilken skola som
ska anses vara tillhorighetsskola for ungdomen, om skolpsykologisk och pedagogisk ut-
redning har genomforts, har skolan besvarat BBIC konsultationsdokument, kallas skolan 1
god tid till uppf6ljningsméten, pé vilket sétt har uppfoljningen av skolgéngen skett, om
ungdomen nér kunskapsmélen, om det finns ogiltig franvaro samt hur ungdomen fungerar
socialt/relationellt med andra i skolan.

Familjevirden har {6ljt den skolmodell som presenterats for stadsdelsndmnden. Sju ung-
domar gick ut gymnasiet i juni 2012 och deras placeringar avslutades dirmed. Fem unga
gick ut ar nio med mojlighet att fortsétta pd gymnasiet. Ingen ldmnade ar nio 1 grundskolan
utan tillrackliga betyg.

Vid drsskiftet var 44 skolbarn inklusive gymnasieungdomar placerade i familjehem. 25
barn och unga har svarat pa en enkit med fragor om sin skolgéng. Anledningen till att en-
kéter inte gjorts med alla barn kan vara att barnen varit nyplacerade, handlédggarbyten etc.
Att genomfora enkédten kriver ett visst matt av fortroende och tid 1 lugn och ro. En annan
orsak kan ha varit att mycket kring just skolsituationen foljts upp, sé att barnets asikter
kommit fram i andra sammanhang. Tva av de placerade barnen har haft resurser i skolan
for att de ska klara sin skolgéng pa bista sitt. Ytterligare tva av barnen har varit placerade i
sdrskilda behandlingsskolor som bistdnd fran socialtjdnsten.

Enkétsvarenvisade foljande. Majoriteten av barnen, 16 st, trivs alltid i skolan. 16 barn tror
att deras biologiska fordldrar alltid &r intresserade av hur det gér for dem 1 skolan, endast
ett barn tror att de aldrig dr intresserade. Alla utom tva tror att familjehemsforéldrarna all-
tid dr intresserade av hur det gér, tva tror att de ofta &r det. 15 barn far hjilp av familje-
hemsforildrarna med ldxorna, alla utom en som inte har laxor, som fatt besvara den fragan,
enkéten dndrades efter ett par manader). Alla barnen tror att ldrarna ofta eller alltid 4r in-
tresserade av hur det gér for dem i skolan och 15 barn &r pé alla lektioner. Alla utom fyra
barn tror att socialtjdnstens handldggare alltid eller ofta &r intresserade av hur det gér {or
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dem i skolan, tre vet inte, en tror att de sillan dr det. Alla utom tvéa barn menar att de bryr
sig om hur det gér i skolan, en bryr sig aldrig och en bryr sig sédllan. Spridningen &4r storst
nir det giller frigan om hur bra de tycker att det gar i skolan: tio tycker véldigt bra, tio
tycker bra, fyra tycker sa dar och en tycker déligt. Barnens forslag pa vad som skulle beho-
vas for att det skulle g battre for dem i skolan varierar frdn mer nyttig mat och skolby-

te till mer stdd 1 framfor allt matematik och bittre mojligheter att koncentrera sig.

Handl4dggarna har deltagit 1 skolmdten minst en gang under éret for de allra flesta placerade
barnen, oftare nir det géller barn med storre svarigheter i skolan. Undantaget dr nigra
gymnasieungdomar som inte har ndgra problem i skolan. Slutsatser utifran enkéten &r att
familjevarden bor fortsétta folja upp hur det faktiskt gér for barnen i skolan och se till att
de far det stod de behover fran familjehem och skola. Uppfdljningsarbetet enligt familje-
véardens skolmodell fortsdtter nésta &r. Vi kommer dessutom att ha nigra barn i projektet
SkolFam i Stockholms stad, som vi hoppas ldra mer av.
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Bilaga:
Bakgrund

I férvaltningens internkontrollplan framgér att reglerna kring representationsmoms ska
kontrolleras. I samband med detta granskas dven flera andra saker som giller ekonomi- och
viss personaladministration Ett protokoll for internkontroll med frdgor gillande ekonomi-
administration och viss personaladministration upprittades for nagra ar sedan. Utifrdn detta
protokoll har intern kontroll utforts. Resultatet fran internkontrollen redovisas och anméls
till stadsdelsndmnden for kdnnedom.

Férvaltningens rutiner

Kontrollen gors i regel av redovisningsansvarig frdn administrativa avdelningen. Vid beso-
ken traffar den enhetschefen och 1 forekommande fall, den som handhar enhetens fakturor
vilken dven kan vara den som ansvarar for forskottskassan vid enheten.

Pé ett internkontrollprotokoll (se bilaga) noterar representanten fran administrationen olika
uppgifter. Det ér t.ex. hantering och forvaring av bestillningsrekvisitioner, forvaring av
kassan, hantering av underlag till fakturor, hantering av brukares pengar, paskrift av 16ne-
transaktionslista, frinvarobevakning, hantering av leasade bilar, revision av forskottskassan
m.m.

Forskottskassa och innehallet 1 forvarings- eller kassaskdp inventeras.

Protokollet forvaras hos administrativa avdelningen. Anmérkningsvirda iakttagelser ska
omedelbart meddelas forvaltningsledning och ndmnd.

Till varje arsskifte ska dven ett kassainventeringsintyg ldmnas in frén varje innehavare av
forskottskassa.

Forandringar i rutinbeskrivningar och riktlinjer kommuniceras frimst via e-post till chefer
och fakturahandldggare samt 14ggs ut pa intranitet.

Resultat

Internkontroll har genomf6rts hos foljande personer:
1. Kent Jansson, Ledsagarservice

Annelie Martensen, Avldsarservice

Dagmar Stenman, Bredéngs gruppbostad,

Kirsi Naskali, Véarbacka gruppbostad

Erik Odenlid, Svanholmen, Hogsétra, Bysétra LSS-boenden
Git Bjorkholm, Nya Byviken, Ekholmen LSS-bostad

AN
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7. Annica Hinders och Zahide Tural, Férskoleenhet Bredédng
8. Despina Grammenidis och Lena Wieselblad, Forskoleenhet Skdrholmen
9. Eva Stahl och Yvrose Jean-Simon, Forskoleenhet Varberg-Sitra,

Kontrollen som utfordes under tiden 2012-12-10 — 2012-12-17, har utforts av en person
som tidigare har arbetat inom forvaltningen som redovisningsansvarig. Han har traffat en-
hetschefen, som kan vara chef for en eller flera enheter och forkommande fall &ven dennes
fakturahandléggare.

Protokollet har gatts igenom med enhetschefen. Rekvisitioner himtas hos ekonomienheten
och forvaras 1 kassaskap eller 1ast skip och kvitteras av den som ska handla.

Genomgéende kan sdgas att underlag i form av deltagarlistor, kvitton till for-
skottskasseredovisning, kvitton till First Card-fakturor sparas, men inte alltid med verifika-
tionsnummer paskrivet och framfor allt inte samlat i samma pérm. Detta har patalats for
cheferna.

Kvitton for First Card-inkop dr uppklistrade pa A4-blad. Oftast finns ytterligare informa-
tion sdsom vem som har uppvaktats med blomma, vilken personal som har varit pa restau-
rang med vilken brukare etc., noterat vid kvittot. Alla har tagit en kopia pé fakturan (oftast
inklusive verifikationsnummer) som de har forvarat framfor de kvitton som hor till faktu-
ran.

Momsen pa fakturor fran First Card blir inte alltid ratt redovisad. I de fall leverantoren inte
har kunnat sérskilja momsen till First Card har inte alltid momsen konteras trots att av-
dragsritt foreligger.

Nar det géller kunskaperna om representationsmoms sé brister det pa en del stillen. Infor-
mation om vilka regler som giller har givits vid tre olika tillfdllen i december, dit chefer
och fakturahandldggare var kallade.

Alla enhetschefer skriver ut och skriver pa I6netransaktionslistorna, kontrollerar semester-
listan flera gdnger om aret och har 16pande kontroll pé franvaron.

Ett sammanfattande intryck av de granskade enhetscheferna ér att de alla har sparat sina
ekonomiska dokument men inte i verifikationsnummerordning. De har anmodats att korri-
gera detta. Forskottskassahanteringen pa enheterna har varit utan anmirkning. Pengar och
oredovisade kvitton forvaras i1 kassaskap eller 1ast skap.
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