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Giltlg fr.om. 20§3-01-01
Giltlg t.om, 2013-12-31

Socialpsykiatrisk enhet

Ingress

Boendestdd:

erbjuder stod | vardagliga situationer tilf personer med psykiska
funktionsnedsdttningar for att de ska kunna leva ett sé sjdlvstdndigt liv som
méjligt och forhindra Isoleting,

Aktivitetshuset Portis

ska motverka isolering och verka fbr att socialt isolerade personer och
personer med psykiska funktionsnedsdttningar fdr sociala kontakter. Vi
bedriver meningsfulla aktiviteter sd att det dkar deltagarnas sjdlvkénsia och
fér dem att leva ett strukturerat liv.

Solholmen och Frésdtra

dr gruppboenden for personer med psykiska funktionsnedsdttningar. De
boende skall ges en véirdig tillvaro som bygger bd respekt for den boendes
sjdlvbestidmmande och integritet,

BistGndsbedémarna

hdmtar information om den enskildes bakgrund i syfte att 8ka forstdelse for
brukaren och tar hénsyn till den enskildes behov som foranfedde kontakten
med oss. Pd personalmdten och | handledning har vi kontinuerligt diskussioner
keing etik, mdnniskosyn och forhdliningssdtt. Vi arbetar aktivt med att Ska
forstdelsen brukarna emellan. Vi dtar oss att miita och folja upp insatserna sa
brukarna klarar ett sjdlystdndigt liv.

ATAGANDE
¢ Enheton atar sig att brukatna crbjuds valfiihet,

Kyalitetsuppfoljning av alla insatser forbitteas och infensifieras. Tnsatser fir
komplexa vardbehov och dér stethimtningspotential finns prioritetas.
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Gildg fr.o.m. 2013-01.01
Giltig t.o.m. 2003-12-31

o  Enheten itar sig att bem&ta brukarna smed respekt

Vi hiimtar information om den enskildes bakgrund i syfte att Ska forstéelse
foir brukaren, Vi tar hiinsyn till den enskildes behov som forantedde
kontakten med oss. P4 personalmdten och i handledning har vi kontinuerligt
diskussioner keing etik, ménniskosyn och forhAilningssatt. Vi arbetar aktivt
ed att Ska forstaelsen brukarna emellan.

RATTELSE

Vi vill leva upp till viea dtaganden, Om vi inte lyckas med detia ska vi genast
se Bver vara tutiner och titta till det som felats. Alla klagomé! dokumenteras
och tas upp pa vita arbetsplatsteiffar, déir ght vi igenom dem och ser till att de
shatast Atgiirdas, Regefbunden information ges tilf ledningen och
stadsdelsniimndens politiker om vitka klagomél som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ambition #r att det skall vara god kvalitet i verksamheten, Vi villkomnat
dina synpunkter df de v viktiga fBr oss i viirt fortsatta atbete. Du kan framfra
dina klagomal och synpunkter till enhetschef Karin Rosenqvist, telefon 08-308

24 638,

Blankett for forslag, klagomal och synpunkter som kan vara till hj#lp finns pa
vatje avdelning,

Om du anser ait du inte fatt gensvar pa dina klagomal och synpunkter kan du ta
kontakt med avdelningschef Lena Thorson, pé telefon 08-508 24 801.

VILL DU VETA MER?
Kontak(a Karin Rosenqvist telefon 08-503 24 638

Stockholmn 2012-11-15

Karin Rosengvisi

Enhetschef

Socialtjdnsten Skdrhiolmens stadsdelsndmnd, Socialpsykiatrin
Adress: Box 503, 127 26 SKARHOLMEN

Telofon: 08 - 508 24 638 Telefon: 08 - 508 24 000

Telefax; 08- 508 24 003

E-post: karin.rosenqvist@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2002-12-13
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Do 1.1/7682012
Glltig fr.om. 2613-01-01
Giltlg toam, 2013-12-31

Resursenheten

Ingress

Resursenheten bestdr av sju olika verksamheter, ungdomsmottagningen, team
127, filtverksamheten, KBT/CRA-arbetet, postid, OSA, och arbetstrdning.

Team 127 - en ppenvérdsbehandiing for ungdomar med beslut om insats,
Skérholmens ungdomsmottagning - en Sppen mottagning for mélgruppen 12-
23 &r och faliverksamhet - en Sppen forebyggande verksamhet for ungdomar
[2-19 ar.

Vi erbjuder trdnings och fSrsGkshoende for ungdomar och vuxna enligt
Soclaltjénstiagen (SoL kap. 4 § 1 och 2) och sodialtjdnstens riktlinjer for
handidggning av forsbks- och trdningsldgenheter. (Antagna av
Kommunfullméktige 201 1-05-23)

ATAGANDE
o Enheten dtar sig att alltic ha lokaler som dr handikappanpassade.

Alla verksamheter ska alltid vata uppméirksamma pé att skapa bra
utrynunen for brukate som exempelvis 4r rullstolsbundna, Vi befinner oss i
idag i lokaler som har hiss och &r tillgingliga, Lokalerna ér
handikappsanpassade.

e Enheten itar sig att ha en hisg tillghinglighetsnivé i verksamheterna,

Alla verksamheter har broschyrer som ger information om deras
verksamhet, Filtverksamheten arbetar kvitiac och helger och deltar dven pd
medborgatmdten div dom kan ge information om deras uppdrag,
Filtassistenterna har fiven en kontakt med alla skolor i omiddet fir att P
det siittet ge ungdomarna on kunskap om deras verksamhet,
Ungdomsmottagning hat broschyrer samt att information om deras
verksamhet dven finns via inferniit, Ungdomsmottagningen hav diven 8ppet
hus 2 dagar i veckan for att fler ungdomar kan fi del av verksamheten.
Team 127 arbetar vid behov i Sverenskommelse med ungdomen och dennes
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Dor |.1/768-2012

Glitig from, 20£3-01-0(
Giftfg t.om, 2013-12-31

familj #ven pi kvillar och holger, framforallt allt vara tillgingliga per
telefon e konsultation kan ges hur olika konfliktsituationer kan 18sas.

Enheten tar sig aft samarbeta med vikiiga aktret i deras atbete med
ungdomen och dennes familj.

Alla verksamheter inom enheten, filtverksamheten, ungdomsmottagningen
och Team 127 har olt stort antal aktorer som deltar i deras atbete med
ungdomen och dennes familj. Vagje verksamhet stker aktivt upp limpliga
samverkanspariners utifidn vatje enskili dirende. Fiiltverksamheten
samarbetat pd en grapp- och samhiillsniva med fiitiden, polisen,
Stockholms lokaltrafik, freningar ete. Ungdomsmottagningen samarbetar
aktivt med olika akttrer utifidn enskilda ungdomars behov samt
tvergripande ungdomsfiigor. Ungdomsmottaghingen hat en tét kontake
med skolorna angdende gruppverksamhet och elevvérd, Filtverksamheten
vepresenterar Resurscnheten pé de lokala samverkansfora som finns i

" stadsdelen. Enhetschefen doltar i det Svergripande samverkansfora,

Enheten atar sig att medverka till att hemlosheten kan minska

Vi erbjuder triinings och forstksboends fOr vuxna och ungdomar enligt
socialtjtinstens riktlinjor for Rirstks och triiningsligenheter, Resursenheton
ska erbjuda brukarna socialt och pedagogiskt stéd som anpassas till vatje
individ utifidn en individuell handlingsplan. Syftet 4 att brukarna ska fa
stérre kunskap om hur sambiillet fungerar och démed kunna delta och
phveska sitt liv och sin omgivning, Personetna ska kunna klata eget boende
tan stéraing och betala hyran i tid med hiiilp av det stéd som forvaliningen
gor, Bostéd ger vi tiven till personer som behtver stdd for att kunna behdlla
sin bostad,

Enheten &tar sig att f3lja Skéirholmens vérdegrund.

Diskutera hur vatje medathetare uppfattar viktiga fragestiillningar keing
viirdegrunden som efterstivar Sppenhet, Delaktighet och tespeket Rt alla vi
miter. Medarbetare anvéinder modulerna angende vision 2030 som Kiggs
ut pi niitet, Vi uppmuntra alla brukate att komma in med forstag,
synpunkter och klagomél. Broschyren som Skarholmens sdf har utformat
for att brukarna ska kunna lmna in fovslag, synpunkier och klagoma! skall
finnas tillgingliga pd varje arbetsplats, Brukatna uppmuntras fven att
muntligen lmna frslag till forbittringar.
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Dnr 117682012
Gllig fro.m, 2013-08.04
Glltlg t.o.m, 2013-12-31

RATTELSE

Vi #ir [yhtrda for synpunkter pdl vira ataganden och kommer att pdl biista sitt
atgiirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vait
stagando s§ vill vi att du genast berdittar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller véra ftaganden kan du viinda dig till din
handliggare antingen pé direktnumner eller via stadsdolsforvaliningens viixel,
Du kan ocksa viinda dig till enhetschefen, Vi kommer dd att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr, Tillsammans med dig
f5rstker vi sedan komma fram till en [6sning,

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Var ambition &r att det skall vara god kvalitet i verksambeten, Vi vilkomnar
dina synpunkier d de &t viktiga for oss i viirt fortsaita arbete,

Du kan framfora dina klagomal och synpunkter tiil enhetschef Roger Sandberg,

telefon 08-508 24 594.
Rlankett for forslag, klagomal och synpunkier som kan vara till hjilp finns pé
vatje avdelning,

Om du anser att du inte fatt gensvar pi dina klagomél och synpunkfer kan duta
kontakt med avdelningschefen Lena Thorson, pd telefon 08-508 24 801,
VILL DU VETA MER?

Sk#irholmen 2012-11-13

Roger Sandberg

Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnidmnd Resursenheten

Adress: Storholmsgatan 3 Adress: Box 503
Telefon: 08-508 24 594 Telefon: 076 12 24 594

Telefax: 08-710 19 48
E-post: roger.sandberg@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/EORVALTNINGEN

2012-12-13
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Hemtjanst

ATAGANDE
o Enheten 3tar sig att bidra tiil hlibar livsmiljs

Bilar; all petsonal informeras om val av miljovinligt bréinste, dubbfiia déck
inforskatfas, InkSpsansvariga sor till att anviinda avtalsdatabas och viilja
alltid miljtvanlig alternativ.

o Milj

Tokspen kontrolleras mot Avialsdatabas. Bilrutiner finns pé enheten s att
miljdpaverkan blir s& liten som mdijligt.

o Vidtar oss att anviinda miljoviniiga forbrukningsmaterial samt att
kiillsortera

Ait enheten 1 forsta hand viljer det mest miljoviinliga alternativen vid
bestillning av frbrukaingsmaterial, Att enheten fljer Stookholmms stads
miljopolicy och avtal. Att samtlig personal pi enheten utfor sin
arbetsuppgifier pd eft miljmedvetet sttt genom att kiillsortera ach bestilla

_ detinest miljovinliga alternativen. Enheten leasar miljobilar nir nytt avtal
skeivs § april, At man pd APT Agiffa diskuterar miljo och anvéindning av
olika produkter,

o Pnhefen tar sig alt anordna tva festliga tillfiilien for enhotens kander.

Tnbjudan kominet att skickas till varen och ill sen hosten, Det kominer att '
bjudas en silfunch tilf véren och littare julinspirerad lunch till sen hister.
Eii musikant skall undehilla under tiden.
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Dnr | 1J768-2012
Gittlg fr.o.m. 2013 01 01
Giltlg to.m, 2013 12 31

o . Viitar oss att bedriva en verksambhet som har god tiligiinglighet och et gott
kundbemétande.

BEahieten arbetar efter en viirdegrund som definierar en frhétningsttt tilt
brukatna som bygger pa ett professionelit bemttande och flexibilitet,
Enheten arbetar med ett #ldrepedagogiskt synsitt, Enheten har tydliga
rutiner vid frdnvaro vid ledningens frénvaro. Vi sikrar att
telefonmeddelanden lyssnas av, Vi hiinvisar i windows outlook till annan
person, Vi kopplar dver stationilra telefoner till den i arbeisledningon som dr
tillgsinglig p3 arbetsplatsen, Vi har tydliga telefonmeddelanden inspelade pé
samtliga stationdra telefoner déir vi hiinvisar till trygghetsjourens
verksamhet helger, kviillar och nétter, Enheten har jnfirt en telefonbok dér
personal dokumenterar alla inkomna meddelanden och atglrder.

o Enheten itar sig att uifora insatserna pé eft tryggt sitt.

Enheten for indamalsentig och tilifolitlig dokumentation i enlighet med
Socialtjinstlagen och foljer lokala rutiner for arbetet hos kunderna,
Kundernas nycklar frvaras pi oft teyggt shitt i eft nyckelkassaskdp pd
enheton. Vi arbetar stiindigt fr en god kontinuitet £t att kunden ska ha sd
f3 personal keing sig som méjligt och all planeting grs i stkra dataprogram
som staden har tagit fram for hemtjtinst, For att kunna nd enheten finns det
en support- och servicetelefon under dagtid samt att vagje kund har en
kontaktiman som nds via direktnuimmer, Vid farm e instéillelsetiden
maximalt frettio minuter.

o Enhoten Atar sig att gbra kunden delaktig vid upprittandet av den
individuella genomfSrandeplanen.

Enletens medarbefare gar tillsammans med kunden igenom dennes
bistindsbeslut och upprittar utifidn kundens behov och &nskan den
individuella genomfSrandeplanon. Medarbetaren gor ven information om
Stadens klagomélshantering och omsorgsdagbok, Den individuetla
genomfirandeplanen ska innehdlla kundens vilja om hur de besiéiida
insatserna ska utfSras, Bn individuell genomfrandeplan #v fiven ett kvitto
att hjdlpen utfors enligt den bestdllning som bistindshandléggaren ha snt.
Enheton skapar en samsyn kring uppréttandet av den individuella
genomfirandeplanen, fortsatt utbildning i dokumentatjons systemot
ParaSol, ett IT-stdd som underliittar personalens dokumentation. I det
dagliga atbetet fors en stindig diskussion om vikten av en korrekt utftrd
individuell genomfdrandeplan dér kundens énskemdl skall sté fokus.
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Dar 1.§4768-2012
Gildg fr.em, 2013 0) 0l
Giltig t.oan, 2013 1234

o Enheten &tar sig att atbilda enhetens medarbefare utifian kundernas behov.

- De av enhotens medatbetar soin saknar geandutbildning & omvirdnad
wominer att erbjuds detta, Enbetens spetsgrupper ges kontinuerligt
mbjlighet till ny ku nskap inom omeadet demenskunskap och ved i liveis

stutskede,
RATTELSE
SYNPUNKTER / KLAGOMAL
VILL DU VETA MER?

Stockholm 2011~ i-11

Marja-Leena Revholm
Bnhetschef

Skiarholme stadsdelsnimnd o
kirholmen N2 Hemtjinst

Adress: Portholmsgingen 1
127 48 Skiarholmen

Tolefon:08-508 24 544

Telafax:
E-post! maria—leena.t'evhoim@stockholm.se

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDENIF@RVALTNINGEN
2012 12 13
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Dar 1,1./768-2012
Giltlg fr.om, 20130101
Glltlg ton. 20131231

Assistansenheten

Assistansenheten erbjuder utférandet av personlig assistans,
avisning och ledsagarservice enligt SoL och LSS samt
kontaktperson,

Vi erbjuder ett personligt utformat stéd ddr dina 8nskemél och
intressen dr utgangspunkten | utforandet, Mdlet dr att du ska
kéinna dig delalktlg ach ha inflytande dver utformandet av stGdet,
Du ska bemdtas med respekt utifran din livssituation.

ATAGANDE
o Vi atar oss att bedriva verksamhet som har oft goft bembtande

Vi tar divekt tag i de synpunkier och klagomaé! som inkommer, Vi utveckiar
vira rutiner och arbetssitt om vi fir synpunkter och klagomal, detta tas
sedan upp cnskilt eller vid arbetsplatsteéffar, Under 2013 ska vi ta upp
bemdtande/etikfifgor vid tre tiltfallen pé vira arbetsplatstriffar,

e Vi ftar oss att erbjuda trygg och siker omsorg

Vi filjer Stockholms stads ratiner for synpunkter och klagomal. Brukaren
far forvaltningens broschyr kring synpunkier och klagomél (“Vi vill ha dina
synpunkter™) nar oif firende startas och néir en genomfBrandeplan uppréttas.
Vi sterkopplat klagomat si fort som méjligt till den bestida, Vid
anstillningstilifillet informerar vi muntligt och skriftligt medarbetaren som
arbetar med barn om anmélningsskyldighet nér barn fa ilfa. Vi tar
registerutdrag fidn brotts och belastningsregistor om insatsen giiller barn
och ungdomar under 18 &r, Vi informerar och delar ut informationsmatorlal
till alla anstitlda om anmilningsskyldigheton enligt 24 a § LSS, Lex Sarah,
vid allvatliga missforhélianden vid anstéiiningstillfillet och vid ett APT por
&r. En ging per it eller vid bohov uppdaterar vi intexnkontrollplanen och
risk och sannolikhetsanalysen, Vi stdmmer av dem vid enhetens APT. All
medarbetare informeras om hur avvikelser efler hiindelser av vikt ska
rapporteras till atbetsledning samt dokumenteras i ParaSoL.
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e

o Vi tar oss att ge brukarna frutsittningat for delaktighet samt
sjalvstiindighet.

GenomfSrandeplanen beskeiver hur stodet ska uiforas. Enhetschefen och
elier medarbetaren tay kontakt med brukaren fr elt planeringsmdte. vid
planeringsmotet berdttar brukaren cob/eller dennes foreteiidare hut den vill
att stidet ska utformas och nér man vill ha sin hjilp utford, dvs veckodag
och tidpunkt, Det finns dven mbjlighet for brukaten att sjilv komioa
Sverens med ledsagaren eller avlosaren ni insatsen ska utforas. Vid mdtets
avslutande s stiller vien fraga om brukaren har kiint sig delaktig i
utformandet, Stodet utformas {nom ramen for bestéliningen och i enlighet
med stadens riktlinjer, utforandet dokumenteras i datasystemet PataSol ien
genomfdrandeplait. Brukaren godkiinner planen skiftligt.
Genomforandeplanen &t tidsbegrinsad och {Blis upp om brukaren Snskar,
vid behov, vid nytt bestut effer vid uppfoljningsdatum. Brukare med
insatsen personlig assistans blir erbjudna att ha ett fterkommande mbfe en
ghng i mnaden for att folja upp hur assistansen fungetar. Vid Svriga
insatser atrangeras moten efter behov eller néir genomftrandeplancn ska

frnyas.

o Vi ftar oss att stidja vara brukar s& att de kan delta { sambilistivet utifidn
sina individuella forutsittningat.

Tnfor rekryteringen av en 1y medarbetate lyssnar vi in vad brakaven har for
dnskeml. Det kan till oxeimpel gilla dlder, ko, sprakkunskaper,
kulturkompetens eller andea intresscomriden,

o Viitar oss att arbeta efter Skirholmens virdegrund och vision 2030.

Medarbetarna vid assistansenhieten informeras kontinuerligt pi
arbetsplatstriiffar om vision 2030, Kommande visionsmoduler och annat
material kommes ooksé aft anvindas vid arbetsplatst (iffarna under 2013,
Alla medarbetare kommer att £ elt exemplay av deot program e delaktighet
fo1 personet med funktionsnedstttning 9011.2016" Vid nyanstillning delar
+vi alltid ut Skérholmens viirdegrand, Vid ett APT tar vi upp och diskuterar
Skirholmens virdegrand under 2013,

RATTELSE

Vi dr Iyhorda for synpunkter pé vara ataganden och kommer att ph biista siitt
stgirda fel, misstag och brister, Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vért
atagande sh vill vi att du genast berdittar R 055,
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Dnr 1147682012
Gitig froma, 20130100
Glltig t.oam. 2013123]

Om du anser ait vi inte uppfylier vira &tagande kan du viinda dig till
handlfggaren antingen p# dircktoummer eller via stadsdelsforvalningens viixel,

Du kan ocksd viinda dig till enhetschefen, Vi kommer att ta upp dina
synpunkter i atbetsgruppenfeller med den de bexdr, Tillsammans med dig
forstker vi sedan komma fiam till en Bsning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att enheten ska hilla god kvalitet och service. Vi vilkomnar
dina synpunkter dé do Hr viktiga fir oss i vart arbete. Du kan framfiira dina
klagomal och synpunkter till Enhetscheferna Kent Jansson och Anneli
Marfensen, pi telefon 08-508 24 619 och 08-508 24 827, Blanketten for
forslag, klagomdl och synpunkter kan vara till hjilp och finns pé frvaltningen
och gér att bestiilla fifn oss,

VILL DU VETA MER?
Kontakia Kent Jansson eller Auneli Martensen

Assistansenheten Skiirholmens stadsdelsniimnd
Adress:

BOX 503, 127 26 Skérholmen

TELEFQON: 08 - 508 24 619 eller 08 -~ 508 24 827
TELEBRAXK: (8 -- 508 24 004

E-POST:

Kent,jansson@stockholm.se

annelimartensen@stockholm.se

Skirholmen 2012-11-28

Kent Jansson

Bnhetschefl .

Skirhoimen stadsdelsndmnd Assistansenheten
Besdksadress: Bodholmsplan 2, 6t

127 26 Skirholmen

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
BESLUTSDATUM: 20121213
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Bredang, Tempelriddaren 63 och 65

LSS bostaden erbjuder boende enligt lagen om stdd och setvice tifl vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9), Vi vinder oss til personer med
uivecklingsstiirning, autism och Aspergets syndrom soim beviljats insats enligt
LSS, Vi utgdr frdn individens snskemdl och behov och anpassar stodet
tillsammans med den boende.

ATAGANDE

o Vi atar oss att ge de boende furutshtiningar fot delaktighet och
sjilvstindighet.
Fér att de boende ska upplova aft do #r ndjda med delaktigheten uppuittas
genomﬁirandeplaner i samidd med den boende utifian bistdndsbedinares
bestillning, Det individanpassade stodet och hur insatserna ska utfdras
tydliggdes och som stod anvands "Mitt behov ay Ditt stod" och individuella
scheman, Genomforandeplancn fBljs upp och revideras minsto en gang per &t
Vi exbjuder aktiviteter 1 tillgiingliga mifjser och samatbetar med bl.a.
habiliteringen, autismeenter och centrum oy Latilast for att vaje boende ska f&
ott individanpassat stdd och rétt njtipmedel. Medarbetarna far kontinuerlig
utbildning i hue kognitiva och tekuiska hjiilpmede] anvinds i vardagen. LSS
bostaden prenvimererat pi littitsta ellor sérskilt jnciktade tidningar. Vi bjuder in
till boendemdten ph den egha enheten (minst 1 g/min), gemensamua
boenderad (4 ggr/ar), anhrigrad (2 gee/Ar) och informerar muntligt, via nejl
och brev. Viuppmuntrar de hoende ati besvara frégor om upplevelsen av
ntjdhet i Stockholms stads centrala brukarenkit (1 gfar) och LSS bostiders
interna boendeundersskning (1 g/ar som genomfors 1 intervjuforny), Vi tat
tilivara och anvéinder synpunkier och #nskemil i utvecklingsarbetet.
UppfBljningsmate genotnfvrs med bistandsbeddmare (minst 1 g/ar).

RATTELSE
Vi vill leva upp till véra dtaga nden och Hr hyhtdrda for synpunkter och kommer
alt ph biista sttt Atgtirda fel, misstag och brister.




Sid2 ()

DNR 1.1./768-2012
Giltig fe.o.m. 2013-01-01
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Om du anser ait vi infe lyckas leva upp till virt dtagande si vill vi att du genast
berdittar det for oss. Du kan vinda dig direkt till ansvarig enhetschef eller tll
din handliggate. Tillsammans med dig forssker vi sedan komma fram till en

8sning.
Alla klagomal dokwmnenteras och tas upp p véra arbetsplatsteiiffar, déiv gdr vi

igenom dem och sor till att de snarast atg#irdas. Regelbunden inforination ges
till ledningen och stadsdelsniimndens politiker om vilka klagomal som

inkommit,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Vi vill atf det skall vara god kvalitef p& var LSS bostad och vilkomnar dina
synpunkter, de #r viktiga for oss i vt fortsatta arbete. Du kan framfora dina
synpunkter och klagomal till ansvarig enhetschef Dagmar Stenman pd telefon
08-508 24 352.

P4 LSS bostaden finns en blankett som du kan anviitda fr att skriva ner
rslag, klagomal och synpunkter.

VIiLL DU VETA MER?

Kontakta ansvatig enhetschef Dagmar Stemman pé telefon 08-508 24 352 eller
e-post: dagmar.stenman@stockbolm.se

Skiirholmen den 2012-11-28

Dagmar Stenmai

Enhetschef

Brediing Tempelviddaren 63 Tempelriddaren 65
Algrytevigen 89 Vita Lifjans viig 63 Vita Liljan vig 65
127 32 Skiitholimen 127 34 Skéirholmen 127 34 Skérholmen
Tel, 08-508 24 350 Tel. 08-508 24 940 Tel, 08-508 24 942,

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN |
SKARHOLMEN. BESLUTSDATUM: 2012-12-13
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Kungsatra

LSS bostaden erbjuder boende enligt fagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi vinder oss till personer med
utvecklingsstrning, autism ach Aspergers syndrom soi bevijjats insats enligt
1SS, Vi utgdr frdn individens snskemdl och behov och anpassar stodet
sillsammans med den boende.

ATAGANDE

o Vi tar oss alt ge de boende Srutstttningar for delaktighet och
sjalvsténdighet.

En grandsyn i verksambeten Ataganden dv att all verksamhet skall utgd fxén
den boendes behov och gnskemal, Vi viljer arbetsttt utifidn denna
grandprincip. Vi stiller oss fidgan ”Vad vill den boende” i ail
verksambetsplanering. Exempel ph detta dr att detn boende har myjlighet att
phverka valetav sin stddperson, vi kommunicerar alltid s& cukelt som
mojligt si att den boendes majligheter att sjéily gbra ott akiivt val kat tex.
genom att ge anpassat kognitivt stod. Detta g att utformning av t.ex.
matsedel och fritidsaktiviteter blir indivicuellt anpassat. Vatje sttidperson
har ansvar alt Sifigen och efter behov se till att genomforandeplaner och vid
behov "Mitt behov av Ditt st d, "Riktlinjer 101 st0 & foljs upp och hills
aktuella, Stodpersonen har 41t ansvar att lyfta upp och kommunicera don
boendes Astkter och val pé t.ex. personalindten, Med eit uppbygst
individuellt stdd, planst ool en kontinuerlig diskussion Leing etik och
bembtande skapat vi foratsittningar for boendes sjlvstiindighet och
delaktighet. Att boende, anhdiig och god man upplever yorksamheten med
gott bemdtande, diir personalen &r JitC att oh. Vi tav tillvara synpunkter och
snskemal som framkomumer fran de boende, gode médn och anhbriga som
anviinds i utvecklingsatbetet.

RATTELSE
Vi vill leva upp till vira Ataganden och e iyhorda for synpunkter och kommer
att p bilsta sitt atghrda fol, misstag ook brister,




Std2 (2)

Dinr XDNRX

Giltig fr.oam, XGiltigFromX
Giltlg t.o.m. XGlltlgTomX

Om du anser att vi inte Iyckas leva upp till vict &tagande s vill vi att du genast
bertittar det f5r oss, Du kan vinda dig divekt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handltiggare antingen pd divekinummer eller via

stadsdelsfsrvaltningens viixel, Tillsammans med dig forsdker vi sedan komma

fram till en l8sning,

Alla klagomal dokumentetas och tas upp pa vira arbetsplatstréiffar, diir gc vi
igenom dem och ser till att de snarast &tgirdas, Regelbunden infoxmation ges
till ledningen och stadsdelsnimndens politiker oin vilka klagomal som

inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vivill att det skail vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi vélkomnar dina
synpunkter, do #t viktiga fOr oss i vért fortsatta arbete, Du kan framfSia dina
synpunkfer ach klagomal till ansvarig enhetschef Liuva D’ciofalo Rojas pd

tolefon 08-508 24 954, Det finns blankett fir forslag, klagomél och synpunkter
som kan vara till hj#ilp finns pd LSS bostaden, '

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef
Liuva D’ciofalo Rojas
Telefon 08-508 24 954

e-post: liuvadeiofalo.rojas@stockholin.se

2012-11-28

Liava D’ciofalo Rojas
Enhetschel

Djursiitra
Kungsitraviigen 64

127 38 Skiirholmen
Telefon: 08-508 24 948

DENNA GARANT] GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012 12 13
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Bogsatra

1SS bostaden erbjuder boende enligt fagen om stod och sewvice till vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi viinder 0ss till personer med
utvecklingsstérning, autism och Aspergers syndrorm soin beviljats insats enligt
1SS, Vi utgdr fran individens snskemdl och behov och anpassar stidet
tillsammans med den boende.

ATAGANDE

o Vié#tar oss att go de boende forutsitiningar o delaktighet och
sjtysténdighet.

En grundsyn i verksamheten Ataganden &r att all verksamtict skall utgd fran
den boendes behov och 8nskemal, Vi viljer arbetsitt utififin denna
grundprineip, Vi stiller oss frdgan ' Vad vill den boende” i all
verksamhetsplanering. Rxempel pi detta v att dem boende har mojlighet att
phverka valet av sin stddperson, vi Kommunicerar alltid s enkelt som
mojligt s att den boendes majlighcter att sjilv gora ett aklivt val tkar t.ex.
genom att ge anpassat kognitivt stéd. Detta sh att utformning av t.ex,
matsedel och fiitidsakiiviteter blir individuellt anpassat, Vaje stodperson
har ansvar aft drligen och efter behov so titl at genomfc‘u’andeplaner och vid
behoy "Miit behov av Dite stdd”, »Riktlinjer fBr stod” Bljs wpp och hills
aktuella. Stiidpersonen har 111l ansvar att lyfta upp och kominu nicera den
boendes Asikter och val p t.ox. pessonalmiten. Med ett uppbyggt '
individuellt stéd, planer och en kontinuetlig diskussion kring etik och
hemétande skapar vi forutsdttningar ¢ boendes sialvstiindighet och
delaktighet, Att boende, anhdrig och god man upplever yerksamheten med
goit bemdtande, diir personalen i Jatt att i, Vi tar tillvara synpunkter och
snskemal sont framkommer fiau do boende, gode miin och anhdriga som
auvénds i utvecklingsatbetet,

RATTELSE
Vi vill levaupp till vira ataganden och lyhdrda f0r synpunkter och kommer
att pa biista sitt atgtirda fel, misstag ach brister,
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Dar 1.1./768-2012
Gildig fr.oam, 2013 01 0]
Glitlg t.o.m. 2013 12 31

O du anser att vi inte lyckas leva upp till véct dtagande s vill vi att du genast
bextittar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vilf
eller till din handliggare antingen pé direkinummer eller via
stadsdelsforvaltningens vixel, Tillsammans med dig forstker vi sedan komma

fram till en 1Gsning.

Alla kiagomél dokumenteras och tas upp pd véra acbetsplatstriiffar, dir gdr vi
igenom dem och ser till aft do snarast 8tgiirdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsnfimndens politiker om vilka klagomal som
inkommit,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vaca god kvalitet pi vér 1SS bostad och vi viilkomnar dina
synpunkter, de #r viktiga for oss i vért fortsatta arbete, Du kan framftiva dina
synpunkter och klagomal till ansvarig enhetschef Linva D'ciofalo Rojas pd

telefon 08-508 24 954, Det finns blankett fr forslag, klagomal och synpunkter
som kan vara till hjilp finns pd I_.SS bostaden.

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarlg enhetschef

Liuva D"ciofalo Rojas
Telefon 08-508 24 954
e-post: liuva.deiofalo.rojas@stockiolm.se

2012-11-28

Bogsiitra
Bogsdtraviigen 17
127 38 Skiirholmen

Telefon: 08-508 24 944

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012 12 13
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Dijursatra

1SS bostaden erbjuder boende enligt lagen om stéd och service tll vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi véiinder oss till personer med
utvecklingsstorning, autism och Aspergers syndrom som beviljats insats enligt
1SS, Vi utgdr fran individens énskemdl och behov och anpassar stidet
tillsammans med den boende,

ATAGANDE

o Vi diar oss att ge de boende fsrutsiittningar for delaktighet och
sj#lvstindighet,

En grundsyn § verksamheten ataganden dr att all verksamhet skall utga fifdn
den boendes behov och snskemil. Vi villjer arbetstitt utiftdn denna
grundprineip, Vi stéller oss fragan Vad vill den boende” iall
verksamhetsplanering, Exempel ph detta r att dom boende har majlighet att
phverka valet av sin stddperson, vi kommunicerar alltid s& enkelt som
mjligt s att den boendes mojligheter att sjfily gora ett aktivt val Okar t.ex.
genomn att ge anpassat kognitivt stéd, Detta s& att utformning av tex.
matsedel och fritidsaktiviteter blir individuelit anpassat, Varje stodperson
har ansvar att ligen och efter behov so 1l att genomfBrandeplaner och vid
behov "Mitt behov av Ditt stdd", "Riktlinjor £or stod” foljs upp och hélls
aktuella, Stodpersonon har till ansvar aft lyfta upp och kommunicera den
boendes Asikter och val pf t.ex. personalmbien. Med ett uppbyget
individuellt stéd, planer och en Kkontinueshg diskusston keng etik och
bematande skapar vi frutsitiningat f5r boendes sjalvstindighet och
delaktighet. Ait boende, anhdsig och god man upplever vetksamheten med
gott bembtande, dir personalen fr lit att ah. Vi tar tillvata synpunkter och
snskemél som framkomimer fidn de boende, gode miit och anhoriga som

anvinds 1 ntvecklingsatbetet.

RATTELSE
Vi vill fova upp tifl vira ataganden och #r lyhdrda fox synpunkter och kommey
alt pa biista sttt Atgirda fol, misstag och brister.
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Om du anser att vi inte lyckas leva upp till vért dtagande s8 vill vi att du genast
berdttar det for oss. Du kan viinda dig direkt till ansvarig enhetschef om du vill
eller till din handliggare antingen pa direktnummer eller via

stadsdelsforvaltningens vixel, Tillsanunans med dig firstker vi sedan komma

fram till en 18sning.

Alla klagomd! dokumenteras och tas upp pd véra arbetsplatstetiffar, dév gée vi
igenom dem och ser till att de snavast dtglirdas. Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsnimndens politiker om vilka klagomél som

inkomiunit,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill ait det skall vara god kvalitet pa var LSS bostad och vi vitkomnar dina
synpunkier, de dr viktiga fr oss i vArt fortsatta arbete, Du kan framfora dina
synpunkter och klagomdl till ansvarig enhetschef Liuva D ciofalo Rojas p

telefon 08-508 24 954, Det finns blankett for frslag, klagomél och synpunkter
som kan vara tifl hj#ip fians pd LSS bostaden,

VILL DU VETA MER?

Kontakta ansvarig enhetschef

Liuva D’ciofalo Rojas

Telefon 08-508 24 954

e-post; fiuva.deiofalorojas@stockholm.se
2012-11-28

Linva D’ciofalo Rojas
Enhetschef

Djursitra

Kungsitravigen 56
[27 38 Skirholmen

Telefon: 08-508 24 950

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012 12 43
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Dnr [,14768-2012

Giltlg fr.om. 2013.01-01
Giltig t.oam, 2013-12-31

Virbacka LSS bostad

Varbacka LSS bostad erbjuder boende enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (L33 1993:387 9 § 9). Vi viinder oss till personer med
forvirvad hjdrnskada som beviljats Insats enligt 1SS, Vi utgdr Ifrdn individens
snskemdl och behoy och anpassar stodet tillsammans med den boende.

ATAGANDE
o Vi tar oss att de boonde har inflytande Svey hur och nilr jnsatserna utfors.

Vatje boende har mojlighet att vilja e och ngr han efler hon vill fa sina
beviljade insatser utfdrda. Detta g8r vi genom att utifién bistdndsbeddimares
bestalining tillsammans med den boende och/eller dess foretridate uppratta
eit individuellt stdd. Det individuella stodet utghr iftdn genomfdrandeplancy
samt "Mitt behov av Ditt sttid och eventuellt individuella planet.

_ Stidpersonen dr ansvarig att uppritta andra planet som stod i det dagliga
arbetet nir ovan niimnda dokumont inte i tillcickliga, Vatje stodperson hat
ansvar att &tligen och eftor behov se till att genomfvrandeplaver och andra
dokument fljs upp och hills aktuella, Vi informerar de boende enskilt
ochfeller pi enhetens boendemdte om aktuella hindelser Vi tarupp
diskusstonsfiagor som berdy de boendes upplevelse av inflytande pd
enheten.

o Viatar oss att ge de boende frutsittningar for delaktighet och
sjalstiindighet.

Boendes Snskeml och behov dr utgangspunkten i arbetet pi enheten,
Medarbetatna 4 stddpersoner fOr en boends, Stdpersonen ansvarar for hur
stodet och servicen fill den enskilde gonomfis rent prakiskt, for
atformningen och kvaliteten i genomforandet, samt £y att den enskildes
behov och 8nskeml tas tillvata i enlighet med det beshut om insats som
personen blivit beviljad. Babeten exbjuder de boende att delfa i LSS
bostiders gemensamma boendeunderstkning fr att f8 en samtad bild av
LSS bostédernas kvalitet.




Sid 2 (3)

Dnr £17768-2012
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Glftig t.omm. 2013-12-31

Overenskommelset gbrs mellan den boende och LSS bostaden fBr att tydligbra
ansvar och begogenheter, Genomforandeplan f5ljs upp och revideras minst en
géng per dr av stddpersonen tillsammans med boende och dennes fUretridare.

For att 8ka delaktigheten och sjilvbestimmandet anordnas gemensamma
boendemdten en ghng i minaden som protokolifses av enhetschef.

RATTELSE

Vi vill leva upp till véra dtaganden och #r Iyhorda for synpunkter och kommer
aft pé biista sttt dtgirda fel, misstag och brister,

Om du anser att vi inte Jyckas leva upp till vart dtagande sa vill vi att du genast
berittar det fir oss. Du kan viinda dig divekt till ansvatig onhetschef om du viil
eller til} din handltiggare antingen pé divekinuwmmer eller via
stadsdelsforvaliningens vixel, Tillsammans med dig frstker vi sedan komma
fram till en [8sning.

Alla klagomdl dokumenteras och tas upp pd véra arbetsplatstififfar med
medatbetarna, diir gir vi igenom dem och ser till att de snarast &tghirdas.
Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsntimndens politiker
om vilka klagomél som inkommit.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kvalitet pd var LSS bostad och vi viitkomnar dina
synpunkier, de Hr viktiga for oss i vart fortsatta arbete, Du kan framfbra dina
synpunkfer och klagomél till ansvarig enhetschef pa telofon 08-508 24 605, Det
finns blankett for frslag, klagomal ooh synpunkter som kan vara till hjilp finus
pi LSS bostaden.

VILL DU VETA MER? A
Kontakta ansvarig enbetschef Kirsi Naskali elter samordnare Reija Rakez p&
tefefon 08-508 24 605 cller e-post:

kitsinaskali@stockholm.se och reija.rakez@stockholm.se

| Skiirholmen den 2012-1}-28

Kirsi Naskall
Enhetschef
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Dnr L1/768-2612
Giltlg frio.m. 2013.01.01
Giltig t.o.m. 2013-12.31

Skirholmen stadsdelsnimnd
Virbacka LSS bostad
127 44 Skiirholmen

Adress; Virholmsbackarna 104, 3tr
Telefon: Kirsi Naskall 08-508 24 605

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/F@RVALTNENGEN
2012-12-13
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Nya Byviken och Ekholmen

LSS bostaden erbjuder boende enligt lagen om stdd och service il vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi vinder oss till personer med
utvecklingsstorning, autistn och Aspergers syndrom som beviljats Insats enfigt
LSS, VI utgdr frén individens énskemdl och behov och anpassar stidet
tilfsammans med den boende.

ATAGANDE

o Vi &tar oss atf go de boende forutsliitningar for delaktighet och
sjilvstindighet,
Fér att de boende ska uppleva att de 4r ndjda med delaktigheten uppritias
genomfdrandeplaner i samedd med den boende utifidn bistindsbeddmares
bestilining, Det individanpassade stédet och hur insatserna ska utforas
tydliggdts och som sid anvinds "Mitt behov av Ditt stéd" och individuella
» scheman, Genomférandeplanen fljs upp och revideras minste en géng per ar.
Vi erbjuder aktiviteter i tillghngliga miljoer och samarbetar med bl.a,
habiliteringen, autismoenter och centrum for Ittlist for att vatje boonde ska f3
eit individanpassat stdd och rétt hiilpmedel. Medarbetarna far kontinuerlig
utbildning i hur koguitiva och tekniska hjilpmedel anvitnds i vardagen. LSS
bostaden prenuieretar pi lttlista eller siieskilf inviktade tidningar. Vi bjuder in
till boendeméten pd den egna enhieten (ninst 1 p/mdn), gemensamma
boenderfid (4 get/ar), anhdrigrdd (2 ggt/d) ooh infoxmerar muntligt, via mejl
och brev. Vi uppmuntrar de boende att besvata frdgor om upplevelsen av
ndjdhet i Stockholms stads cenfrala brukarenkét (1 g/ér) och LSS bostiders
intesna boendeundersskning (1 g/ar som genomfoss 1 intervijuform). Vitar
titlvara ooh anviinder synpunkter och 6nskemdl i utvecklingsarbelet,
UppfSiningsindte genomfors med bistAndsbeddmare (minst 1 g/év).

RATTELSE
Vi vill Tova upp till vra dtaganden och #r Iyhtrda fr synpunkter och kominer
alt pa bista stilt dtglirda fel, misstag och brister,

Om du anser att vi inte lyckas leva upp till viirt Atagande 8 vill vi aft du genast
begtittar det fr oss:Du kan viinda dig direkt till ansvailg enhetschef eller il

7 .
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din bandliggare. Tillsammans med dig forstker vi sedan komina fram tillen
[Bsning,

Alla klagomal dokumenteras ach tas upp pd vira arbetsplatstctiffar, dir gér vi
igenom dem och ser 1ill att de snarast atgtrdas. Regelbunden information ges
tili ledningen och stadsdelsnéimudens politiker om vitka klagomal som

inkommif.

SYNPUNKTERIKLAGOMAL

Vivill att det skall vara god kyalitet pa vy LSS bostad och vilkomnar dina
synpunkfer, do dt viktiga for oss 1 vt fortsatta atbete. Du kan fiamfSta dina
synpunkter och kla gomél till ansvarig enhetschef Git Bjérkholm p telofon 08-
508 24 543,

P4 LSS bostaden finus en blankett som du kan anvanda for atf skiva ner
furslag, klagomal och synpunkier. ’

VILL DU VETA MER?
Kontakta ansvarig enhetschef Git Bjrkholn pé telefon 08-508 24 543 cller e-
post: git.bjorkholm@stockholm.se

Skitholmen den 20 12-12-03

Git Biorkholm r
Enhetschef

Richolaens gruppbostad
Ekholmsvﬁgen 341, 127 44 Skéitholmen

Tej 08-508 249 46

Nya Byviken
Varholmsbackarna 110, 127 44 Skiirholmen
Tel 08-508 246 32,

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/EORVALTNINGEN |
SKARHOLMEN,. BESLUTSDATUM: 20121213
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Svanholmens, Hogsitras och Bysitras
LSS bostader

LSS bostaden erbjuder boende enligt lagen om stéd och service tlif vissa
funktionshindrade (LSS 1993:387 9 § 9). Vi véinder oss till personer med
utvecklingsstdrning, autisin och Aspergers syndrom som beviljats insats enligt
LSS, Vi viinder oss ndr det gdller Svanholmens LSS bostad till personer med
forvirvade hjdrnskador.Yi utgdr fran individens 6nskemdl och behov och
anpassar stodet tillsammans med den boende,

ATAGANDE

Vi &tar oss att ge de boende forutsittningar for delaktighet och
sjalvstindighet.

For att de boende ska uppleva att de #ir ndjda med delaktigheten upprittas
genomfSrandeplaner i samrdd med den boende, god man/foretetidare utifrin
bistdndsbeddmares bestilining. Det individanpassade stddet och hur insatserna
ska utfdras tydliggdrs och som std anvinds "Mitt behov av Ditt stod” och
individuelia scheman. Stddpersonen ansvarar for att vid behov men minst en
ghug per v folja upplrevidera den enskildes genomfrandeplan. Vi erbjuder
aktiviteter i tillgingliga miljéer och samarbetar med bl.a, habiliteringen,
autismeenter och centrum fr 14ttlist for att varje boende ska f3 eit
individanpassat st6d och titt hjdlpmedel. Medarbetarna fr kontinuerlig
utbildning 1 hur kogunitiva och tekniske hjilpmedel anvéinds 1 vardagen, LSS
bostaden prenumererar pa fittldsta eller sHuskilt inviktade tidningar, Majlighet
att diskutera ntjjdheten sker vid olika forum som ex. boendemdten pé den egna
enheten (minst 1 g/mén), gemensamma boenderdd (4 gge/dr), anhdrigrad (2
gat/ar), via mejl, brev, inbjudningar, Vi uppmuntrat de boende att besvara
frgor om upplevelsen av ndjdhet i Stockliolms stads centrala brokarenkiit (1
g/4r) och LSS bostiders inferna boendeundersbiming (1 g/ar som genomfdrs i
intervjuform). Vi tar tillvara och anvéinder synpunkter och nskemél 1
utvecklingsarbetet. Uppfiljningsmote genomfirs med bistdndsbedtmare (minst

1 gfat).
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RATTELSE
Vi vill leva upp till vira Staganden och & Iyhorda for synpunkter och kommer
ait pA biista sttt atgirda fel, misstag och bristet.

Om du anser att vi inte tyckas leva upp 11l vart dtagande s vill vi aft du genast
bestittar det for oss, Du kan vinda dig direkt till ansvatig enhotschef olier till
din handliiggare tolefon efler e-post. Tilisammans med dig forstker vi sedan
icomma fram till en 16sning.

Alla klagomal dokumenteras och tas upp pé vira arbetsplatstriffar, dér gir vi
igenom dem och ser till ait de snavast dtghivdas, Regelbunden information ges
till ledningen och stadsdelsniimndens pofitiker om vilka klagomal som
inkommit,

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi vill att det skall vara god kyalitet pd vAr LSS bostad och vi viilkomnar dina
synpunkter, de A viktiga for oss 1 vart fortsatta arbete. Du kan framfdia dina
synpunkter och Klagomdl till ansvarig enhetschef Erik Odenlid pa telefon 076-

1224984 |

P4 LSS bostaden finns en blankett for forslag, klagomét och synpunkier som
kan anvindas for att skriva net dina dsikter,

VvILL DU VETA MER1

Kontakia ansvarig enhetschef Brik Odentid pi telefon 076-1224984 eller -
post: erik.odentid@stockholm.se

Skiirholmen den 2012-11-29

Erik Odenlid
Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnsimnd '
Siitra

1.8S bostaden Bysittra
Kungssitravigen 28

tel. 0850824952

1.SS bostaden Hogsitra
Kungssitraviigen 13

tel, 08-50824958

Varberg

LSS bostaden Svanhohnen
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Svanholmsviigen 10
tel 08-50824982

skirholmen 2012-12-03

Brik Odenlid, enhetschef

Skirholmen Svanholmens, Hdgsitras och Bysitras LSS
stadsdelsnimnd bostider

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012 1213
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Satra dagverksamhet

' Séitra dagverksamhet dr en verksamhet som riktar sig till personer med
demenssjukdom som kommer frdn ordindirt boende. Mélet dr att gdsterna ska
féi bibehdlla sina funktioner och en f& en bra upplevelse av dagen med ett
strukiurerat innchdll, For att nd mdlet arbetar vi med soclala, kreativa och
kulturella aktiviteter genom att stimulera sinnena, Genom att delta i
verksamheten ges gdisterna méjlighet till social gemenskap och en
stimulerande vardag, Pd Sdtra dagverksamhet far du fortsdtta vara den du dr
och om du inte kommer ihdg precis vad du glort, sd ska du ha en kéinsta av
att det varlt en bra dag.

ATAGANDE
o Viftar oss att erbjuda ett vatierat utbud av aktiviteter,

Enhetens porsonal diskuterar och tar tillvara gésterna onskemdl och utifién
det s3 gdr man upp dags-, veoko- och ménadsprogram, Personalen anpassar
programinet efter pHsternas dagsform, vilket ibland innebiir att aktiviteter
liges till eller tas boxt. Jnftr piisternas start av vistelse pi dagverksamheten
58 gors ett hembestk av kontaktperson dir fidgor om intressen/ aktiviteter
tas upp och dokumenteras for att kuana anviindas I verksamheten, Enhetens
musikpedagog sjunger och spelar musik av olika genve pd alla avdelningar
pa Stitea viird och omsorgsboende samt ph eftermiddagsaktiviteten tvd dagar
i veckan, Personalen pd avdelningen tar ner de boendo som s& Onskar till de
akiiviteter som anotdnas i dagverksamhotens lokaler fein ghnger méndag
till fredag, Under de varmate drstiderna nyttjas framforallt tridgardara Br
utevistelse, P en av glrdatna finns Minnenas Torp dit man kan antingen
med personal och eller tillsammans med andra glister, cliir man kan fa
méjlighet att minnas det som vait ocly f en stund ft sig sjdlv efter med
anda, Enheten deltar 1 de bussutflykterna som anordnas av stadsdelen.
Eaheten anviinder sig av Svenska kyrkan som anordnar sdng och
andakisstunder, Enheten anviinder sig av de resurser som finns inom
stadsdelen bland antat Bkens akiivitstscentra samt stadsdelens
fritidssamordnare inom #ldreomsorgen. Enbeten kommer fiven under 2013
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erbjuda sig att ta emot sommatungdomar. I samma byggnad finns en
forskola som enligt tradition sjunger/ wpptrtider med Luciasanger till jul,
Samatbete med nitliggande skola vad giller Luciaframtciidande. Enheten
kommer fiven 1 dr att anordns allsdngstilifillen under sommaten och tilf jul,
Enheten anstker om olika fondmedel fr att kunna tillfora ylterligare
resurser till det kulturelia vtbudet,

o Vidtar oss att ge vara gister foputstittningar for inflytande och delaktighet,

Infor starfen pd dagverksamheten etbjuds alltid ett hembesdk, ghma med
anhdrig och om sédan saknas ngon annan som kéinner den blivande giisten
viil om ghisten s Snskar, Viuppeittar alllid individuella
genomfrandeplaner tillsammans med den enskilde, anhdrig/god man samt
kontaktman inom 14 dagar efter start dili- bland annat olika intressen finns
med, detta for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg ocl vatrdag,
Genomfdrandeplanen granskas av och godkdinus av glisten. Planen fSljs upp
och revideras en gang om &vet oller vid behov. Alla giister pd har
dagverksamheten har en demensdiagnos vitket medfor att inflytande och
delaktighet kan betyda olika saker fidn dag till dag och detfa respekierar vi
gonom att alltid frdga hur man vill ha det i olika situationer som uppstar
under dagen. Vikoinmer att anvinda oss av esMaker (on webbaserad enkit)
foir att {& snabb respons pa fidgor gillande bland annat delaktighet och
inflytande,

o Vi &tar oss atf erbjuda trygg och sfiker verksamhet,

Uppriitta individuella genomftrandeplaner enligt stadens rikilinjer. Alla
ghster far kaffe och smorgds pa Brmiddagen, etf mal lagad mat pd dagen
och kaffe med kaka innan hemfied, Att vihar en néira och god kontakt med
anhdriga/ niirstiende, andea viktiga personer runt véra géister sdsom
hemtjinstutforare, distrikiskttorska, bistAndshandliggave,

RATTELSE :
Vi #ir lyhdrda for synpunkter pd vara &taganden och kommer att p biista siitt
Atgtirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi inte lyckas leva upp tilf vért
Atagande s vill vi att du genast berfittar det fir oss.

Om du anset att vi Inte uppfylier vira &taganden kan du vinda dig till din
handliggare antingen p# divekinummer eller via stadsdelsforvaliningens vixel.
Du kan ocks# viinda dig till enhetschefen, Vi kommer da att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det bertr, Tillsammans med dig
forstker vi sedan komma fram till en [sning,
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SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Var ambition & att enheten ska halta god kvalitet och service. Vi vilkomnat
dina synpunkter di de it viktiga for oss i vAit atbete. Du kant framfra dina
flagomdl och synpunkter ti1l Enhetschefen Annelie Birath, pd telefon 08-508
24 875 eller avdeluingschefen. Blankstien for forslag, klagomél och synpunkter
kan vara till hjilp och finns pa enheten,

VILL PU VETA MER?
Kontakta cnhetschef Annelie Birath pa telefon 08-5 08 24 875 eller e-post

annelie.birath@stockholm.se

Stockholm 2012-11-30

Annelie Birath

Enhetsclief

Skirholmen stadsdelsnimnd Sitra dagverksamhet
Adress: Frésitrabacken7c

Telefon: 08-50824875

Telafax: 08-50824668

E-post: annelie.birath@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012.12-13
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Sitra vard- och omsorgsboende gron

Sétra vérd- och omsorgshoende dr ett boende for personer med
demenssjttkdomar. Boendet bestdr av 94 ldgenheter uppdelade pd 11 mindre
enheter, Samtliga ldgenheter har eget trinettkék och stort
handikappsanpassat badrum med tvéittmaskin och torktumlare. Pé varje
enhet finns det ett gemensamt kék, ett stort vardagsrum och en inglasad

balkong.

Enheten erbjuder vdrd- och omsorg dygnet runt for 94 boende med
demenssjukdom och stora omvérdnadsbehov dver 65 dr enligt
Socialtjdnstlagen, SoL. Enheten erbjuder stdd dch vard av sjukskdterska enligt

Hiilso- och sjukvdrdslagen, HSL,

P& Stitra vérd- och omsorgsboende kan du dldras i trygghet och leva ett aktivt
liv med mélighet till fysisk, psykisk och social stimulans.

P& Sdtra vard- och omsorgshoende fdr du fortsdtta vara den du dr och om du
inte kommer ihdg precls vad du gjort, s ska du ha en kénsla av att det har

varit en bra dag. _

ATAGANDE
o Vi atar oss att erbjuda eit vatisrat utbud av aktiviteter

Tinhetens musikpedagog sjunger och spelar musik av olika gente pé alla
avdelningar pd Stitra samt pa cftermiddagsaktiviteten tvd dagar i veckan.
Porsonalen pé avdelningen tar ner de boende som si onskar till de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetons lokaler fom ganger mandag
i1l fredag. Under de varmare &vstiderna nyttjas framforallt tridgrdarna for
utevistelse. PA en av girdarna finus Minnehas Torp dit man kan antingen
med personal eller anhorig, diir man kan fi mojlighet att minnas det som
varit och f3 en stund for sig sjiilv elfer med andra, Enheten deltar i de
bussutflykterna som anordnas av stadsdelen, Boheten anvéinder sig av
Svenska kyikan som anorduar sing och andaktsstunder, Enheten anviinder
sig av de resutser som finns inom stadsdelen bland annat Bkens
aktivitetscentra samt stadsdelens fritidssamordnare inom Hldreomsorgen.
Tnheten har helgungdomar anstiiflda som en guldkant i tilivaron for de
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boende. Enhefen kominer fiven under 2013 erbjuda sig att ta emot
sommarungdomar. I sarama byggnad finns en frskola som enligt tradition
sfunger/ upptrtider med Luciasénger till jul. Samarbete med nirliggande
skola vad giller Luciaframtriidande. Enheten kominer Bven i 4r att anordna
allsngstillfiflen under sommaren och till jul. Enheten ansker om olika
fondmedel fr att kunna tillfSra ytterligace vesurser till det kulturella
utbudet,

Vi tar oss att ge de boende fSratsittningar fir inflytande och delaktighet.

Vi uppréttar alltid individuella genomfSrandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhdrig/god man sam{ kontaktman inom 14 dagar efier inflytt, I
genomfdrandeplanen beskrivs den enskildes 6nskemal om lur hon/han vill
. att omsorgen | vardagen ska se ut, Aktivitetor och infressen beskrivs ocksé i
genomfBrandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. GenomfSrandeplanen granskas av och godkiinns av
nérstdende/godman, Planen fSljs upp och revideras en gang om fiet elfer
vid behov, Alla boende pa Sttra har en demensdiagnos vilket medfor att
inflytande, delaktighet och sjilvstiindighet kan betyda olika saker fidn dag
till dag och detta respekterar vi genom att alltid frdga hue man vill ha det i
olika situationer som uppstér under dagen, Vi kommer att anvinda oss av
esMaker (en webbaserad enkit) for att £ snabb respons pa figor gillande
bland annat delaktighet och inflytande.

Vi atar oss att erbjuda frygg och stiker verksamhet,

Enheten hat ett kvalitetstad en ging per minad diir representanter fidn alla
avdelningar och yrkeskategorier finns representerade dir avvikelser
hanteras som leder till verksambetsutveckling med dtghirder som ska trygga
en trygg och siker verksamhet, Uppritta individuelia genomfBrandeplaner
enligt stadens riktlinjer i ParaSol, Alla boende har mgjlighet att 1sa sin
egen lgenhelsdtrr om man s& Suskar. Rutin finns f1 hantering av egna
medel fr de som sk dnskar, Avlig kvalitetsuppfilining tillsammans med
medicinsket ansvarig sjukskdterska samt en av stadsdelens controller.
Riskbeddmningar fr fall, undernfiring och trycksér erbjuds f6t alla fnom 14
dagar efter inflytt och dokumenteras i hiilso- och
sjukvardsdokumentationssystemet Vodok. Medicinskt ansvarig
sjukskoterskas dtliga uppfslining Qusta. Adlig revidering av enhetens
patientstikethetsberiittelse. Arliga litkemedelsgenomgangar, Arliga
hygienronder. Dokumentation i de olika dokumentationssystemen och
nationella register. ROV - risk och viisontligheisanalys, RISK - stadens
rapporteringssystem vad ghller skador och incidentor. Senior Alert .
Palliativa registiet,




Sld 3 3)

Dar 1177682012
Giltig fr.o.m. 2013-01-01
Giltlg t.oam, 2013-12-31

RATTELSE

Vi fir Iyhrda r synpunktor pé viira 8taganden och kommer ait pé bHsta shtt
atghivda fel, misstag och brister, Om du anser alt vi inte lyckas lova upp till vt
jtagande s vill vi at du genast beréttar det fOr oss.

Om du anser att vi inte uppfyller véra dtaganden kan du vinda dig till din
handliggare antingen p dircktnummer ellor via stadsdelsfrvaltningens viixel.
Da kan ocks vinda dig till enhotschefen. Vi kommer d& att ta upp dina
synpunkier i atbetsgruppen och/oller med den det berr. Tillsammans med dig
frstker vi sedan komma fram till en 18sning.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Var ambition Ht att enheten ska bélla god kvalitet och service, Vi villkomnar
dina synpunkter df de dr viktiga for oss i vart atbete, Du kan framfora dina
klagomal och synpunkter till Enhetschefon Yvonne Esgétd, pé telefon 08-508
24 531 eller avdelningschefen, Blanketten for forslag, klagomal och synpunkter
kan. vara till hjilp och finns pd enheten,

VILL DU VETA MER?
kontakta Encheischef Yvonne Esgérd 08-508 24 531

e-post yvonne.esgard@stockholm.se

Stockholm 2012-11-30

Yvonne Esgrd

Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnimnd 2?;‘“& vird- och omsorgsboende
Adress: Frositrabacken 7¢

Telefon: 08-50824531

Telefax: 08-50824668

E-post;
yvonne.esgard@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-12-13
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Satra vard- och omsorgsboende bla

Sitra vard- och omsorgshoende dr ett boende for personer med
demenssjukdomar, Boendet bestar av 94 ligenheter uppdelade pa 11
mindre enheter. Samtliga ldgepheter har eget trinettkdk och stort
handiiappsanpassat badrum med tvittmaskin och torktumlare. Pi varje
enhet finns det ett gemensamt ko, ett stort vardagsrum och en inglasad

ballong.

Enheten erbjuder vard- och omsorg dygnet runt for 94 boende med
demenssjukdom och stora omvardnadsbehov dver 65 &r enligt
Socialtjanstlagen, Sol.. Enheten erbjuder stdd och vérd av sjulskétersia
enligt Halso- och sjukvardslagen, HSL,

Pa Sitra vard- och omsorgsboende kan du ldras i trygghet och leva ett
aktive liv med mojlighet till fysisk, psykisk och social sthmulans,

P4 Satra vard- och omsorgsboende far du fortsitta vara den du dr och
om du inte kommer Ihdg precis vad du gjort, s& ska du ha en linsla av
att det har varit en bra dag,

ATAGANDE
e Vi atar oss att exbjuda ett varterat utbud av aktivitster

Enhetens musikpedagog sjunger och spelar musik av olika genre pa alla
avdelningar pd Stitea samt pd eftermiddagsakiiviteten tva dagar I veckan,
Personalen pé avdelningen tar ner de boende som sd Snskar till de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetens lokaler fem génger mandag
till fredag. Under de varmare drstiderna nyttjas framfirallt teddgdrdarna for
utevistelse. P& en av gérdarna finns Minnonas Torp dit man kan antingen
med personal eller anhdrig, dir man kan £ méjlighet att minnas det som
varit och fi en stund fr sig sjily eller med andra, Enbeten deltar i de
bussutflykterna som anordnas av stadsdelen. Enheten anvinder sig av
Svenska kyrkan som anordnar sing och andakisstunder, Enheten anvinder
sig av de resucser som finns inom stadsdelsn bland annat Bkens
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aktivitetscentra samt stadsdelens fritidssamordnare inom éldreomsorgen.
Enheten har helgungdomar anstélida som en guldkant i tiltvaron for de
boende. Enheten konumer dven under 2013 erbjuda sig att ta emot
sommatrungdomar, I samma byggnad finns en forskola som enligt tradition
sjunger/ upptrader med Luciasdnger till jul. Samarbete med nérliggande
skola vad giller Luciaframtridande. Enheten kommer &ven i r att anordna
allsdngstiliféllen under sommaren och till jul. Enheten anséker om olika
fondmedel for att kunna tilifora ytterligare resurser till det kulturella
utbudet.

Vi atar oss att ge de boende forutsattningar {61 iﬁﬂytande och delaktighet.

Vi upprittar alltid individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt. I
genomforandeplanen beskrivs den enskildes 6nskemédl om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut, Aktiviteter och intressen beskrivs ocksa i
genomforandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. Genomforandeplanen granskas av och godkénns av
néirstdende/godman, Planen foljs upp och revideras en ging om aret eller
vid behov, Alla boende pé Sétra har en demensdiagnos vilket medfor att
inflytande, delaktighet och sjalvstindighet kan betyda olika saker frdn dag
till dag och detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill ha det i
olika situationer som uppstir under dagen. Vi kommer att anviinda oss av
esMaker (en webbaserad enkéit ) for att fa snabb respons péa fragor gillande
bland annat delaktighet och inflytande.

Vi atar oss att bedriva en frygg och siiker verksamhet.

Enheten har ett kvalitetsréd en gang per ménad dér representanter frén alla
avdelningar och yrkeskategorier finns representerade dér avvikelser
hanteras som leder till verksamhetsutveckling med atgérder som ska trygga
en trygg och siker verksamhet. Uppritta individuella genomfSrandeplaner
enligt stadens riktlinjer i ParaSol. Alla boende har mojlighet att 1asa sin
egen ligenhetsddir om man sé 6nskar. Rutin finns for hantering av egna
medel for de som si 6nskar. Arlig kvalitetsuppfoljning tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskoterska samt en av stadsdelens controller
Riskbedomningar for fall, underndring och trycksér erbjuds for alla inom 14
dagar efter inflytt och dokumenteras i hélso och sjukvéards
dokumentationssystemet Vodok. Medicinskt ansvarig sjukskoterskas arliga
uppfoljning Qusta. Arlig revidering av enhetens patientsikerhetsberittelse.
Arliga likemedelsgenomgangar Arliga hygienronder. Dokumentation i de
olika dokumentationssystemen och nationella register ROV - risk och
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rapporteringssystem vad ghiller skador och incidenter. Seniot Alert .
Palliativa registret

RATTELSE
Vi iir lyhorda fr synpunkter ph viica dtaganden och kemmer att pi blista sdtt
Atgtirda fel, misstag och brister. Om du anser att vi infe Iyckas leva upp till vért

stagande s vill vi att du genast beviitar det {or oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vira Ataganden kan du viinda dig till din
handitiggare antingon pé direldnumimer oller via stadsdelsforvaliningens vixel,
Du kan ocksh vinda dig tili enhetschefen. Vi kommer d4 att ta upp dina
synpunkter i arbetsgruppen och/eller med den det berdr, Tillsammans med dig
estker vi sedan komma fram titl en JBsning

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL
Vr ambition ét att enheten ska hilla god kvalitet och service, Vi viilkomnar
dina synpunkter da de dr vikliga for oss i véet arbete, Du kan framfora dina
Klagomal och synpunkier 411 Enhetschefen Ann Nugiseks, p telefon (8-508 24
674 eller avdelningschefen. Blanketten for Hislag, klagomél och synpunkter

Yan vata tilt hifilp och finns pé enheten.
VILL DU VETA MER?
Kontakta enhetschef Ann Nugisoks ph telefon 08-508 24 674,

etler e-post ann.nugiseks@stockholm.se

Stockhoim 2012-11-30

Ann Nugiseks
Enhetschel

d o 3 . .
Skirholmen stadsdelsndmnd Sitra vard- och omsorgsboende bla

Adress: Frositrabacken 7c

Telofon: 08-50824674

Tolefax: 08-50824668

E-post: an.nugiseks@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-12-13
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Satra vard- och omsorgsboende rod

Sitra vard- och omsorgsboende r ett boende for personer med
demenssjulkdomar. Boendet bestdr av 94 ligenheter uppdelade pi

[ Imindre enheter. Samtliga |lagenheter har egat trinettkdlk och stort
handikappsanpassat badrum med tvittmaskin och torktumlare. P varje
enhet finns det ett gemensamt kok, ett stort vardagsrum och en inglasad

ballcong.

Enheten erbjuder vird- och omsotg dygnet runt f8r 94 boende med
demenssjukdom och stora omvardnadsbehov 6ver 65 ar enligt
Soclaltjdnstlagen, Sol.. Enheten erbjuder stSd och vird av sjuksldterska
enligt Hilso- och sjukvardslagen, HSL,

P4 Séitra vird- och omsorgsboende kan du &ldras i trygghet och leva ett
aktivt fiv med majlighet till fysisk, psykisk och social stimulans,

P4 Sitra vard- och omsorgsboende far du fortsiitta vara den du 4r och
om du inte kommer thag precis vad du gjort, sa ska du ha en kénsla av
att det har varit en bra dag,

ATAGANDE
o Vi dtar oss att erbjuda ett varierat utbud av akiiviteter,

Enhetens musikpedagog sjunger och spelar musik av olika genre pa alla
avdelningar ph Shtra samt p eftermiddagsaktiviteten tvd dagar i veckan,
Petsonalen pé avdelningen tar ner de boende som s tnskar till de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetons lokaler fem génger méndag
till fredag, Under de varmare destiderna nytijas framfrallt triidgardarna for
utevistelse. P4 en av gdrdarna finns Minnenas Torp dit man kan antingen
med personal eller anhdrig, dér man kau £ méjlighet att minnas det som
varit och f& en stund for sig sjily eller med andra. Enheten deltar i de
bussutfiykterna som anosdnas av stadsdelen, Enheten anviinder sig ay
Svenska kytkan som anoxdnar sdng och andaktsstunder. Enheten anviinder
sig av de rosurser som finns inom stadsdelen bland annat Ekens
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aktivitetscentra samt stadsdelens fritidssamordnare inom #ldreomsorgen.
Enheten har helgungdomar anstiillda som en guldkant i tillvaron for de
boende. Enheten kommer dven under 2013 erbjuda sig att ta emot
sommarungdomar. I samma byggnad finns en forskola som enligt tradition
sjunget/ upptrider med Luciasanger till jul. Samarbete med nirliggande
skola vad giiller Luciaframtridande. Enheten kommer dven i &r att anordna
allsangstillfillen under sommaren och till jul, Enheten anstker om olika

fondmedel for att kunna tillfsra ytterligare resurser till det kulturella
utbudet.

Vi dtar oss att ge de boende fSrutsiittningar for inflytande och delaktighet.

Vi uppriittar alltid individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhdrig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt, 1
genomfirandeplanen beskrivs den enskildes 6nskemél om hur hon/han vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och infressen beskeivs ocks i
genomfsrandeplanen for att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag, Genomfbrandeplanen granskas av och godkéinns av
nérstiende/godman. Planen f6ljs upp och revideras en géng om aret eller
vid behov. Alla boende pé Sétra har en demensdiagnos vilket medfor att
inflytande, delaktighet och sjilvstindighet kan betyda olika saker frin dag
tilf dag och detta respekterar vi genom att alltid fraga hur man vill ha det i
olika situationer som uppstar under dagen. Vi kommer att anviinda oss av
esMaker (en webbaserad enkét ) for att £8 snabb respons pé fragor ghllande
bland annat delaktighet och inflytande.

Vi atar oss aft bedriva en trygg och siiker verksamhet.

Enheten har ett kvalitetsrid en ging per manad dér representanter fran alla
avdelningar och yrkeskategorier finns representerade déir avvikelser
hanteras som leder till verksamhetsutveckling med dtgérder som ska trygga
en trygg och siker verksamhet. Uppriitta individuella genomforandeplaner
enligt stadens riktlinjer i ParaSol. Alla boende har mojlighet att lasa sin
egen ligenhetsddrr om man s& Onskar. Rutin finns for hantering av egna
medel for de som sé dnskar. Arlig kvalitetsuppfSljning tillsammans med
medicinskt ansvarig sjukskoterska samt en av stadsdelens controlier
Riskbed8mningar for fall, undernéiring och trycksér erbjuds for alla inom 14
dagar efter inflytt och dokumenteras i hélso och sjukvards
dokumentationssystemet Vodok. Medicinskt ansvarig sjukskdterskas arliga
uppféljning Qusta. Arlig revidering av enhetens patientsiikerhetsberittelse.
Arliga likemedelsgenomgangar Arliga hygienronder, Dokumentation i de
olika dokumentationssystemen och nationella register ROV - risk och
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yiisentlighetsanalys RISK. - stadens yappotteringssysten vad giller skador
och incidentes Senior Alert Palliativa registret.

RATTELSE

Y1 fir fyhorda fr synpunkter pl vAra dtaganden och kommor aft pd biista sttt
ftgiivda fel, misstag ach brister, Om du ansol att vi inte lyckas levaupp till vért
atagande sé vill vi att du genast berdttar det fr 08s.

Om du anser att vi inte uppfyller vara stagandon kan du viinda dig till din
handliggare antingen ph direkinumner eller via stadsdelsforvaltningens viixel.

Du kan ocksé viinda dig 1ill enhetschefen. Vi kommet 43 att ta upp dina
synpunktes § arbetsgrappen och/etler med den det berér. Tillsammans med dig

rsoker vi sedan komta fyam till en lsning.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Var ambition dr att enhoten ska hitla god kyalitet och serviee. Vi viilkomnar
dina synpunikter da do Hir viktiga for oss 1 vt achete, Du kan framfora dina
klagomdl och syppunker {il1 Enhetschefen Annelic Bitath, pa tefefon 08-508
24 875 eller avdotningschefe, Blanketton for fouslag, klagomél och synpunkier

can vara tilt hiaip ach finns pd epheten.

VILL DU VETA MERT
Kontakta enhotsehef Annelie Bitath pé telefon 08-508 24 875

etler e-post annelis bitath@stockholm.se

Stockholm 2012-11-30

Annetie Birath
Enhetschef

" . Sitra vard- och omsor boe
Skirholmen stadsdeisnimnd r&d : msorgsboonde

Adress: Eprssitrabacken 7c
Teiefon: 08-5082453!
Telefax: 08-50824668

E-post:
anneﬂe.bi1‘ath@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN[FC)R\’ALTNINGEN
2012-12-13
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Stodverksamhet

Vér verksamhet bygger pd att de som mottar vdra tidnster ska kdnna trygghet
med det vi utfor och att man s ldngt som mdjligt ska {8 vilja de aktiviteter
som man vill delta i och pé sd sdtt ska uppleva vélbefinnande, Ett annat
uppdrag dr att vi ska oka sdkerheten for de didre boende | Skdrholmens
stadsdelforvaltning med att exempelvis fdsta loshingande sladdar, halksdkra
mattor, kontrollera och sdtta upp brandvarnare. | syn och horselkonsulentens
arbete ingdr att Idra ut och hjilpa den enskilde att sd Idngt det dr mojligt
kiara av sin livssituation samt att hdnvisa till réitt instans vid behov.

! Anhérigkonsulentens arbete ingdr att erbjuda stid, rdd och viigledning
genom bland annat information, rdd och tips om vart man ska viinda sig for
att fd veta mer, hembestk, stodsamtal, anhdérigcirklar och att ordna foredrag —— -

ach temafreldsningar,

Enheten dr en 8ppen verksamhet som vander sig till alla dldre dver 65 dr i
stadsdelen, For att fG tillgang till fixartjcinst ska man vara dver 75 dr och bo i
stadsdelen. Syn och horselkonsulentens verksamhet riktar sig till personer med

syn och horsel nedscittning.

Enheten har under 2013 en projektanstdilld kostvetare/ dietist knuten till
verksamheten som ska arbeta med att dka medvetenheten bland de dldre |

Skdrholmen om kostens betydelse for hdlsan.
ATAGANDE

o Stddverksamheten &tar sig att 1 samspel med andra akidrer erbjuda ott
varierat utbud av kultur och fritidssysselstittningar

Bkens aktivitetscenter; Eken anordnar dagliga aktiviteter som planeras en
ghng per ménad och distribueras via tidningen S6dta sidan, stadens hemsida
och medborgarkontoret, Aktiviteterna planeras i savrd med gisterna och
forindras efter dnskemdl, Enheten tar till vara dustidsviixlingarna och fivar
de traditionella hogtider som kommer under dvet. Nédr det géiller
foreltisningar samarbetar man med stadsdelens anhorigsttd, avdelningens
kostekonom/ dietist samt fireningar och andra aktbrer for att fa oft s& brett
utbud som mdjligt. Anhdrigstéd: Genom aft informeta anhdriga




Sid 2 (3}

Dnr 1.1./768-2012
Glltig fr.om. 20130101
Glitlg t.o.m. 20131231

Kontinuerigt i tidningen Sodra sidan, sprida informationsmaterial via
exempelvis medborgatkontoref, vhrdeentral, kytkan, Anhorigstod
samatbetar med Siitra vérd och omsorgsboendes Silviasyster och kan pé si
shtt finga upp anhoriga il pesoner med demenssjukdom som finas i
stadsdelen. Enheton hat oft néra samarbete med Ekens aktivitetscenter och
delat fiven Jokal med denna. Enheten hat ett niiva sarnacbetet med stadens
nitverk for anhorigstodjare sam linets anhtrigkonsulent nir det ghiller att
hitta Hmpligt innebdll i anhorigiciffar, grapper med mera,

o Stdenheten atar sig att arbeta altivt For att Ska sjdlvstindigheten och
detaktigheton for de sldre & Skittholmen.

Genom att vir fixare hjdlper viea brukate med olika sysslor sisom
exempelvis byte av glédlampor, proppat, siikerhetsinsatser, information om
fallrisk med meta, Syn och orselkonsulenten gor hembesdk och hjilper
brukarna med aft 4 vt hjilpmedel och bostadsanpassiing s# alt man klara
sitt dagliga liv sjilvstiindigt. Anhorigstodiaren ger information och stdd om
vilka abdra insatser som Hldicomsorgen Jean erbjuda anhtriga.
Auhbrigstodjaren anordnar olita informationstmdten som kan handla om
sikerhet, trygghet, aktivitetor, Ekens akiivitetscenter samarbetat med
ovanstaende resurset o att pi sh sttt skaffa sig och sprida information om
de insatser/ utbildningat/ nyhetey som véra brukate Snskar.

RATTELSE

Vi 4t lyhdrda f0r synpunkter pé vira ataganden och kommer ait ph biista sttt
atpiirda fol, misstag och brister, Om du anser att vi inte Iyckas leva upp till vart
atagande s vill vi atl du genast ber#ttar det for oss.

Om du anser att vi inte uppfyller vhra Ataganden kan du yiinda dig till din
handliggare antingen ph direktnummer cller via stadsdelsforvaltningens vixel,
Du kan ocksh vénda dig till enhetschefen. Vi kommer dé att{a upp dina
synpunkter i arbetsgruppel och/elier med den det berde, Tilisammans med dig

forsdker vi sedan komma fram {ill on l¥sning.

SYNPUNKTER | KLAGOMAL

3 vill att det skall vara god kyalitet pa viva verksamheter Vi vilkomnar dina
forstag , synpunkdter och kiagomél fOr alt fybittea verksamheten .Du kan
feamfora dina forslag ,synpu ukier och klagomal till Yvonne Bsgérd
telefonnummer 08- 508 24 531, det finns Hven en blanketter ph enheten for att
framfdra sina forslag , synpunkter och klagoma@l som kan vara il hjslp

Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsniimnden otn vilka
klagom#l som har inkommit och vitka Atgdrder som har vidtagits
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VILL DU YETA MER?
Kontakta Yvonne Bsgird telefon 508 24 531

~ e-post yvonne.csgard@stockholm.se
Skirholmen 2012-11-29

Skiirholmen stadsdelsnimnd Stddverksamhet

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2012-12-13
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Profilboende, Chorea huntington

Enheten erbjuder vdrd och omsorg dygnet runt for personer med Huntingtons
sjuledom Enheten har total {1 platser. .

Vér verksamhet bygger pd att de boende ska ha mojlighet att pdverka sina
beviljade insatser. De som bor hos ska kénna trygghet och uppleva
viilbeflmande, Vardagen pd boendet ska vara stimulerande och alla ska
kunna vélja aktiviteter efter sina egen formédga och dnskemdl, Pd virt boende
fér du fortsiitta vara den du dr och om du inte kommer ihdg precis vad du
glort, sd ska du ha en kdnsla av att det har varit en bra dag. '

ATAGANDE

e ViAtar oss att arbeta for att tka tiilgingligheten i vara Iokaler och var
ndirmiljs

Hiheten har et néira samarbete med fastighetsiigaren Micasa ifrga om
tiflpangligheten inne och utonmhus. Personalen gbr felanmélan till
vetksamhetens administratdr som i sin tur anméler detta till fastighetsigaren
Micasa. Enheten arbetar aktivt med att anviinda sig av girdens resurser
shson totpet, nteplatserna, dammen, birbuskar och andra odlingar samt

vandringsstigarna som fians i omgivningen.
o Vi tar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteler

Vi hat ett boenderdd gillande aktiviteter som teiiffas var 14:e dag, ddrman
tillsammans diskuterat och kommer fram till vilka aktiviteter som ska gtras
de ntirmsta fjorton dagaina. Enheion samarbetar i den mén det gr med
Bvriga sitva vird och omsorgsboende for att 13 tillghng till ett mer kulturetlt
utbud. Buhetens musikpedagog sjunger och spelar musik av olika gente pf
alla avdelningar p& S#tra samt pi eftermiddagsaktiviteten tvi dagar i
veckan, Personalen pi avdelningen tar nor de boende som s &nskar tifl de
aktiviteter som anordnas i dagverksamhetens lokaler fom gnger mandag
il fredag. Under de varmate &rstiderna nyttjas framfrallt tiidgardarna 18x
uievistclse. P4 en av gardama finus Minnenas Torp dit man kan antingen
med personal eller anhdrig, diir man kan £3 mojlighet att minnas det som
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vatit och 8 en stund Rt sig sjiilv eller med andra, Euheten deltar i de
bussutflylderna som anordnas av stadsdelen. Enheten anvéinder sig av
Svenska kyrkan som anoydnar sdng och andaktsstunder. Enheten anviinder
sig av de resurser som finns inom stadsdelon bland annat Ekens
aktivitetscentra samt stadsdelens fiftidssamordnare inon fldreomsorgen . I
samma byggnad finus en fOrskola sotn enligt tradition sjunger/ uppteiider
med Luciasénger till jul. Samarbete med nitliggande skola vad ghiller
Luciaframtriidande, Enheten kommer dven i dr att anordna allsingstilifillen
under sommaren och till jul, Baheten anstker om olika fondmede! for aft
kunaa tillfora ytterligace resurser till det kulturella utbudet.

Vi dtar oss aft bedriva en trygg och siiker verksamhet,

Enheten har eft kvalitetsrad en gdng per ménad déir representanter fran alla
avdelningar och yrkeskategorier finns representerade déir avvileelser
hanteras som leder till vetksambhetsutveckling med &tghirder som ska trygge
en ttygg och stiker verksamhet, Uppritta individuella genomfrandeplaner
enligi stadens riktlinjer i ParaSol. Alla boende har m8jlighet att 18sa sin
egen ligenhetsdtir om man s& Guskar. Rutin finns for hantering av egna
mede! fir de som s& dnskar., Avlig kvalitetsuppfoljning tillsamamans med
medicinskt ansvarig siukskoterska samt en av stadsdelens controller,
Riskbeddmningar for fall, undernéiring och trycksér erbjuds fr alla inom 14
dagar efter inflytt och dokumenteras | hiilso och
sjukvirdsdokumentationssystemet Vodok. Medicinskt ansvarig
sjukskdterskas drliga uppfolining Qusta. Arlig revidering av enhetens
patientsikerhetsbertittelse, Arliga likemedelsgenomgdngar, Adliga
hygienronder. Doltomentation i de olika dokumentationssystemen och
nationella register, ROV - risk och viisentlighetsanalys. RISK - stadens
rapporieringssystem vad glller skador och incindenter. Senior Alert .

Palliativa registret,
Vi ftar oss att ge de boonde fSrutsitiningar fr inflytande och delaktighet,

Vi upprittar alltid individuella genomforandeplaner tillsammans med den
enskilde, anhérig/god man samt kontaktman inom 14 dagar efter inflytt, I
genomfBrandeplanen beskiivs den enskildes Snskema! om hur hon/ban vill
att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktivitetor och infressen beskvivs ocksfl i
genomfBirandeplanen fr att kunna erbjuda en individanpassad omsorg och
vardag. GenomfSrandeplanen granskas av och godkénns av
nérstiende/godman. Planen f8ljs upp och revideras en géng om aret oller
vid behov, Niistan alla boende pd enheten har en huntington diagnos vilkot
medfar ait inflytande och delaktighet kan betyda olika saker fidn dag till
dag och detta respekterar vi genom aft alltid fidga bur man vill ha def 1 olika
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situationer som uppstar under dagen. Enbeten har ett brukaredd som trfiffas
var fjortonde dag dér man tar till vara de boendes synpunkier pd vad som
man vill gbra samt vilka ak(iviteter man vill ha pé boendet. Vi kommer att
anviinda oss av esMaker (en webbaserad enkiit ) for att 1 snabb respons pé
fiagor gillande bland annat delalfighet och inflytande.

RATTELSE

Vi 4 lyhorda for synpunktet pd véra ftaganden ach kommor att pi biista sétt
atgtirda fel, misstag och brister, Om du anser ait vi inte Iyckas lova upp till vart
stagande si vill vi att du gonast beréttar det for oss,

Om du anser att vi inte uppfyller vira dtagandon kan du viinda dig till din

_ handliggare antingen pé divektnummer cllor via stadsdelsforvaliningens viizel.
Du kan ocksh vinda dig till enhetschefon, Vikommer dé att ta upp dina

synpunkter i arbetsgruppen ocly/el ler med den det berdr, Tillsatmunans med dig

Forstker vi sedan komma fram till en 18sning,

SYNPUNKTER | KLAGOMAL

Vér ambition &t att enheten ska hlla god kvalitet och service. Vi vilkomnat
dina synpunkter d4 de dv viktiga for oss i vart arbete. Du kan framfora dina
Kklagomal och synpunkter till Enhetschefen Yvonne Esgied pé telefon 08-508
94 531 eller avdelningschefen, Blanketten for forslag, klagomél och synpunkter
kan vara fill hjilp och finns pé enhete

VILL PU VETA MERIT

Kontakta Bnhetschef Yvonne Esgtd pé telefon 08-508 24 531

eller e-post yyvome.esgard@stockhohn.se

Yyonne Esgird

Enhetschef

Skirholmen stadsdelsnimnd Profilboende, Chorea huntington

AdressFrésitrabacken 7¢

Telefon: 08-50824531
Telefax08-50824668

E-post: yvonne ard@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-01-13
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Profilboenden, Frontallobsdemens,
kognitiv svikt

Enheten erbjuder vdrd och omsorg dygnet runt for personer med
Frontallobsdemens och kognitiv svikt. Enheten har total 15 platser.

Vér verksamhet bygger pd att de boende ska ha mdjlighet att pdverka sina
heviljade Insatser. De som bor hos ska kédnna trygghet och uppleva
véilbefinnande. Vardagen pd boendet ska vara stimulerande och alla-ska
kunna viilja aktiviteter efter sina egen firmdga och dnskemdl. Pa vdrt boende
far du fortsditta vara den du dr och om du inte kommer ihdg precis vad du
glort, sd ska du ha en kdnsla av ait det har varit en bra dag.

ATAGANDE
eV dtar oss att erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter

Varje boende har en genom{brandeplan déiv Snskemdl om aktiviteter star
inskrivet, Enheten #r med i stadsdelens stora aktivitetsprojekt och tar dé del
av de resursor som finns kopplade till detta projekt. De boende erbjuds att
delta i don méan de dnskar att deltn i dagverksamhetens
efiermiddagsaktiviteter méndag till fredag. Enhetens musikpedagog sjunger
och spelar musik av olika genre pa alla avdelningar p& Siltra samt pa
eftermiddagsaktiviteten tvd dagar i veckan. Personalen pa avdelningen tar
net de boende som si Gnskar till de aktiviteter som anordnas i
dagverksamhetens lokaler fom génger méndag till fredag. Under de varmare
Avstiderna nyttjas framforallt tiidgardama for ntevistelse, Pé en av ghrdatna
finns Mionenas Torp dit man kan antingen med personal efler anhdyig, dér
man kan £ méjlighet att minnas det som varit och f& en stund for sig sjily
eller med andra. Enheten deltar i den mén det #r mojligt i de bussutfiykterna
som anordnas av stadsdeles, Enheten anvéinder sig av Svenska kyrkan som
anordnar sdug och andaktsstunder, Enheten anviinder sig av de resurser som
finos inom stadsdelen bland annat Ekens aktivitetscenira samt stadsdelens
fritidssamordnate inom #ldreomsorgen . I samma byggnad finns en frskola
som enfigt tradition sjunges/ upptréder med Luciasdnger till jul. Samarbete
ined néirliggande skola vad giller Luciaframtriidande. Enheton kominer
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siven | Ar att anordna allshngstillfillen under sommaren och till jul. Enheten
ansker om olika fondmedel £or att kunna tillfora ytterligare resurser till det

kulturelia utbudet,

Vi &tar oss att ge de boende forutsitiningar for inflytande och delaktighet.

Vi uppriittar individuelia genomforandeplaner tillsamimans med den
enskilde, anhorig/god man samt kontakiman inom 14 dagar efter
infiyttning. 1 genomfrandeplanen beskrivs den enskildes 8nskemél om hur
han/ hon vilt ha att omsorgen i vardagen ska se ut. Aktiviteter och intressen
beskeivs ooksd i genomforandeplanen for att funna erbjuda en
individanpassad omsorg och vardag, Genomfirandeplanen granskas och
godkéinns av nirstiende/ god man, Planen fSljs upp ooh revideras en gang
per it ellor vid behov. Al la boende pé profilboendet har en demensdiagnos
med frontala inslag efler med koguitiv svikt vilket medftr att inflytande ach
delaktighet kan betyda olika saker fifin dag till dag och fiéin en stund fill en
anuan och detia respektorar vi genom att alltid fraga hur map vill ha det 1
olika sitnationet som uppstér under dagen och aft den enskilde fir gbra sina

egna val i den utstriickning som 8t mdjligh.
Vi Atar oss att beduiva en frygg och stiker verksambet

Enheten har ett kvalitetstdd en glng per manad déir representanter fiéin alla
avdolningar och yrkeskategotier finns representerade déir avvikelser
hanteras som leder il verksamhotsutveckling med #tgHrder som ska trygga
en trygg och stiker verksamhet, Uppritta individuella genomfbrandepldner
enligt stadens riltlinfer i PataSol. Alla boende har majlighet att lisa sin
egen ligenhelsddryr om man i dnskar, Rutin finns o1 hanfering av cgna
medel f3r de som s tuskat. Audlig kvalitetsuppfoljning tilisammans med
nediclnskt ansvarig siukskterske samt en av stadsdelens controliet,
Riskbedsmuingar for fall, underniring och iryckshr etbjuds for alla inom 14
dagar efter inflytining och dokumenteras 1 hiflso- och
sjukvﬁrdsdokumentationssystemet Vodok. Medicinskt ansvarig
sjukskotorskas dtliga uppfiljning Qusta. Arlig revidering av enhetens
patientsﬁkerhetsbarzittelse. Atliga likemedelsgenomgngat. Axrliga
hygicnrondet. Dokunentation i de olika dokumentationssystemen och
nationella register, ROV - risk ool visentlighetsanalys. RISK - stadens
rapporteringssystem vad gilier skador och incidenter, Senior Alext.

Palliativa registret.
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RATTELSE

Vi tir Iyhtrda for synpunkter pd vira dtaganden och kommer att pil biista sttt
atgiirda fel, misstag och bister, Om du anser att vi inte lyckas leva upp till virt
Atagande sf vill vi att du gonast berfittar det for oss.

Om du anser ait vi inte uppfyller véra dtaganden kan du viinda dig 6l din
handiéggare antingen pd divektnummer eller via stadsdelsforvaliningens viixel.
Du kan ocks# viinda dig titl enhetschefen, Vi kommer d att ta upp dina
synpunkter i arbotsgruppen och/elier ined den det berdy. Tillsammans med dig

forsoker vi sedan komma fiam tilt en 18sning.

SYNPUNKTER/ KLAGOMAL

Vi ambition dr att enheten ska hélla god kvalitet och service, Vi viilkomnar
dina synpunktor dé de Hr viktiga for oss i vArt arbete. Du kan framfBra dina
klagomal och synpunkies till Enbetschefen Annelie Birath, p# telefon 08-508
24 875 eller avdelningsohefon.

Blanketien for forslag, klagomal och synpunkier kan vara till hjflp och finns pd
enhoten,

VILL DU VETA MER?
Kontakta Annelie Birath pé telefon 08-508 24 875 efler via e-post
annelie.birath@stockholn,se

Annelie Biiath
Enhetschefl

Skirholmen stadsdelsnémnd Profilboenden, Frontallobsdemens,
kognity svike

Adress: Frositrabacken 7c
Telefon: 08-50824875

Telefax: 08-50824668
E-post:

annelie.birath@stockholm,se

DENNA GARANTI GODKANDES AY NAMNDEN/FORYALTNINGEN
2002 12 13
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Sid 1 (3)

Dnr £.1/768-2012
Giltig fr.oan, 13010]
Glitlg toam, 131231

Forskola Bredang

Ingress

Vi ser fram emot dnnu ett &r med ndjda barn fordldrar och engagerade
pedagoger.

Véra forskolor befinner sig i en stéindig utveckling mot en verksamhet dir
omsorg om barnet, barnets kompetens, intressen och ldrande dr I fokus.
Genom ett projektinriktat arbetssdtt, véicks barns nyfikenhet och intresse for
nya fidgor och utmaningar, vilket dessutom utdkar barns ordforrdd och
sprdkanvdndning.

Férdildrars delaktighet och inflytande utgdr en viktig del i samarbetet melian
forskola och hem,

Vid den fordfdraaktiva inskolningen grundldggs detta samarbete.

Vi stravar efter att hdlla en jémn kvalitet pd vdra forskolor, som dr i stiindig
fordndring beroende av barn, fordldrar och persondl,

Arbetet utgdr frdn forskolans kiroplan, enhetens dtaganden och prioriterade
omrdden pd enhetsniva.

ATAGANDE

+  Forskolan dtar sig att arbeta utifrdn Stadsdelsfrvaltningens
miljhandlingsplan

P4 forskolorna sorteras sopor efter ridande forutsttiningar,
Atetvinningsmaterial anviinds j barns keeativa lek, skapande och
utforskande, Barn vistas regelbundet i naturen,

o Bam i Brediings frskoleenhet ska erbjudas att delta 1 kultue for av och med
bari,

Féskolan erbjuder alla barn kulturella upplevelser och uppmuntrar barns
formaga att skapa och uttrycka sig I olika former.




Sid 2 (3)

Dor 11#768-2012
Giltig fro.m, 130101
Giltig t.0.m. 131231

Enheten dtar sig att ge information och hia en 8ppen dialog med dess
brukate.

Enheten ansvaray for att hemsidorna 8r aktuella, Vardnadshavare tas emot
it bestk infor val av fiskols,

Forskolorna arbetar sytematisk med att 8ka barns sprék-och
kunskapsutveckling,

Observation, dokumentation och gemensammma reflektioner kring barns
spriak och kommunikation, Batnen vistas i mindve grupper.

Enheten ska arbeta fr barns fysiska hélsa och viilmdende,

Batn och pedagoger anviinder garden for olika aktiviteter i olika
gruppindeliningar under hela dagen. Barn vistas regelbundet i naturen, Barn
och pedagoger ingdr tillsammans med kéksansvarig i forskolans matréd,

Forskolan arbetar enligt enhetens likabehandlingsplan,

Kvalitetsgruppen och ledningsgruppen aéitverkar kring enhetens reviderade
likabehandlingsplan och planliigger forum {6r vidare arbete,

Enheten atar sig att i dialog med vardnadshavare utbyta information och
kunskap keing barns utveckling och lirande,

Dagliga samtal med vrdnadshavare, Forildraaktiv inskobing, olika
mdtesfora déir vardnadshavare bjuds in till forskolan. Vérdnadshavare bjnds
in till ett samial mellan barn och peclagoger utifidn den pedagogiska
dokumentationen som synliggtr den process som pagér under ett
projektarbete. Virdnadshavare erbjuds ett individuellt utvecklingssamtal

under fref,

Enheten dtar sig att arbeta med viiedegrund och ha kiinnedom om vision
2030,

Virdegrundsirégor lyfts regelbundet i olika métesfora och i enskilda samtal
med medarbetare. Medarbetare delfar i olika fora for att fitimja delaktighet
och inflytande inomn olika omrdden, Pedagoger informerar virdnadshavare
om enhhetens viirdegrund och likabehandlingspian.




Std 3 (3)

Dnr |.1/768-2012
Glltig fr.o.m, (3080}
Glltig t.o.ny, 131231

RATTELSE
Vi vill leva upp till vira filaganden. Om vi inte lyckas med detta ska vi genast
se Bver vira rutiner och rtta til} det som folats,

Alla klagoma! dokumenteras och tas upp péi véra albetsplatsnﬁffax diir vi gér
igonom dem och ser till aft de snarast &tghrdas.

Regelbunden information ges till ledningen och stadsdelsnimndens politiker
om vilka synpunkier och klagomal som inkommit.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL
Vir ambition #e att det skall vara god kvalitet i verksamheten.

Vi vitlkomnar dina synpunkter dé de au viktiga f8r oss i vért fortsatta arbete.
Du kan framfra dina synpunkier och klagomél i forsta hand till pedagogerna
pé forskolan,

Era synpunkter och klagomal kan ocksd framfSras till representanter i
ledningsgruppen pi forskolorna, Blankett for forslag, klagomél och synpunktoer
som kan vara till hjilp finns pa vaje forskola,

Om du anser att du into fitt gensvar pd dina klagomél och synpunkter kan du ta
kontakt med forskolechef Annica Hinders telefon 08-508 24 116
VILL DU YETA MER?
Kontakta:
Namn: Annica Hinders
Foeskolechef

Forskoleenhet Brediing
Skérholmens stadsdelsforvaltning
Advess: Bodholmsplan 2

Box 503

127 26 SKARHOLMEN
Telefon; 08-508 24 116

F-post: annica.hinders@stockholin.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN |
DECEMBER 2012,







KVALITETSGARANTI

Sid | (3}

Dnr 1LLI768-2012
Gilttg fr.omm, 2013-81-01
Glltig t.om. 2013-12-31

Forskola Satra och Varberg

Ingress

Alla barn och fardldrar som méter oss pedagoger | forskolan ska veta vilken
pedagogisk grund som verksamheten tar sin utgdngspunkt i. Var sjillvklara
utgdngspunkt dr forskolans liroplan och den barn- och kunskapssyn och syn
pd ldrande som uttrycks ddr. I vdra forskolor vill vi ha pedagoger med stor
medvetenhet kring uppdraget att gira forskolan trygg, rolig och ldrorik for alla
barn, Vi tar vért uppdrag pd stdrsta allvar genom att ta ansvar for att de
sammanhang och situationer vi erbjuder barnen ska upplevas som
meningsfulla for barnen nu, men ocksd bidra till deras framtid pd ett positivt

sttt

ATAGANDE
e TFdrskolorna arbetar i enlighet med f8rvaltningens miljhandlingsplan,

Personalen killsorterar och anviéinder dtervunnet mmaterial tillsammans med
batnen pd it kieativt och ansvarsfullt skitt,

e Barnen har tillging till professioneHa kulturupplevelser och majligheter att
utveekla sin forméga att skapa och uttrycka sig pa olika sétt.

Arbetslagen planerar for att det [ verksamheten ges utrymme for batnens
egen fantasi och kreativitet i lek och livande siviil inom- som utombuys, 1
samband med barnens projektarbete erbjuds barnen kulturapplevelser i och
utanfor firskolan som anknyter till projekiet. Verksambeten ska ge barnen
rika tillfiHen att uttrycka sig i sitt eget skapande inom olika former som lek,
musik, dans, rorelse, drama, media, bild och form

¢ Barnen utvecklar sitt spriik och sin kommunikativa formaga i samspel e
bamn och vuxna

Vatje atbetslag skriver arbetsplaner som beskeiver hur de ska arbeta under
avet, Sprikobservationer och dokumentationer anviinds vid reflektion och
analyseras i syfie att utveckla arbetstitten. Alla forfildrar kallas till samtal




Sid 2 {3)

Dnr 1.1./768-2012
Giltlg fr.oam. 2013-01-01
Giltig t.o.m, 2013-12-31

om barnets sprik- och kommunikativa utveckling i samband med
introduktionen, dir firskolans syn pd modersmalets betydelse framhalls, Vi
anviinder verkiyget sprakdomiiner, Detta samtal 4tf5js kontinuerligt av
individuella forildrasamtal dir personalen ansvarar for att detta
samtalsinnehdll dterkommer. Forskolorna lanar ut barnbéicker pé olika sprék

till fordldrar,
o Eahetens fSrskolor arbetar med att fifimja bra mafl- och rérelsovanor

Vi serverar ett varierat utbud av gronsaker och/eller frukt till alla mélider
vatje dag. Forskolorna planerar rérelseaktiviteter/lek utomhus och/eller
inomhus vatjc dag. Arbetslagen kommer att ha regelbundna och
gemensanma diskussioner i hela personalgrappen for att tka
medvetenheten kring rutinet och fdrhélIningss#tt niir det géller rrelse- och

matvanor,

-+ Enhetens forskolor har ett fortroendefullt samarbeto med forskoleklagsen,
skola och fritidshem.

Fopskolans personal medverkar vid Sverlimnandesamtal. Vi siikerstiitler p&
barnkonferenser att vatje enskilf barn inom grappen batn i behov av stirskilt
stod far en bra Svergdng till skolan,

+» Enhetens frskolor har it ntira och fortroendefullt samarbete med hemmen

Foriildrar och personal har daglig dialog, Tva gdnger per &v erbjuds
fortidrarna delta i utvecklingssamtal, Uttver detta kan fortldrar delta i
fordidramaoten, frildrarid och frdldratiiitfar, Dessutom erbjuds fordldrar
att framfBra sina synpunkter skriftligt i anonyma enkditer och brevlador pé
forskolorna, Boudildrar och personal ska samtala och gemensamt analysera
barnets utveckling och behov for att se I barnet pi biista siit ska 3
mdjlighet att ntvecklas utifrdn sina forutsittningar, Om forildrar dr i behov
av viigledning ska personal ge information omn vilka professioner och annat
stiid som finns att tillgh i stadsdelen,

RATTELSE

Var ambition &t att leva upp tifl véra dtaganden, Om vi inte lyckas med detta
ska vi genast se Sver véra rutiner och tditta tifl det som felats. Alla klagomal
dokumenteras och tas upp pa vira arbetsplatstriitfar déir vi gdr igenom dem med
personalen som ser till att de snarast dtgtirdas, Regelbunden information ges till
leclningen och stadsdelsnéimndens politiker om vilka klagomél som inkommit,




Sid 3 {3

Dar L1/768-2012

Gilg fr.oum, 20130101
Giltig t.o.m. 2013-12-31

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Ve ambition Hr att det skall vara god kvalitet i vira Rrskolor, Vi vélkomnar
dina synpunkter som & vikiiga for oss i véri fortsatta arbete. Du kan framfora
dina klagomél och synpunkter i forsta hand till pedagogerna pd avdelningen,
Dina och din anhérigs klagomal och synpunkter kan ocksé framforas till

arbetsledaren pa forskolan.

Blankett for forslag, kiagomél ach synpunkter kan vara till hjdlp som finns pd
vatjo avdelning.

Om du anser att du inte fatt gensvar géllande dina klagomal och synpunkter kan
du ta kontakt med fiirskolechef Despina Grammenidis p8 telefon 08 — 508 24

268

VILL DU VETA MER?"
Forskoleenhet Stfra-Virberg

Forskolechef Despina Graminenidis

Tel. 076-12 24 268, 08- 508 24 268
Adress: Bodholmsplan 2

Box 503

127 26 Skiirholmen
E-post:despina.grammenidis@stockholm.se

Despina Grammenidis
Forskolechef

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN |
DECEMBER 2612,







KVALITETSGARANTI

Sid 1 {6)

Dar 1.1./768-2012,
Giltlg fr.o.m, 2013-01-01
Giktlg t.om. 2013-12-3)

Specialforskolan Clavis

Ingress

Clavis &r en specialférskola for barn med funktionsnedsdttningar inom autism,
Personalen pd forskolans har utbildning och specialkompetens for att méta
barn och fordidrars behov och dnskemdl, En viktig utgdngspunke I vért arbete
Gr att ha ett néra och fortraendefullt samarbete tilsammans med fordldrar
och andra viktiga aktdrer runt barnet,

Férskolan dr ett alternativ for fordldrar som onskar sdrskild kompetens kring
autism, utvecklingsforsening och utvecklingsstirning. Barngruppen dr liten och
personaltéitheten hog, Hdr finns plats for 4-6 barn med I:1 bemanning vitket
ger mojlighet att varva individuell trdning med gruppaktiviteter,

Personalen har engagemang, tdlamod och ett positivt forhdliningssdtt till barns
utveckling och lirande. Férskolans arbete utgdr fran forskolans Idroplan.
Férskola arbetar dven TBA - inspirerat dér personalen skapar motiverande
inldrningssituationer i vitka barnet kan uppleva framsteg. TBA (Tillimpad
heteende analys) dir den bist vetenskapligt dokumenterade behandling ndr

det giiller barn med autism,

Med hjélp av beteendeanalytiska insatser kan barn med autism ofta ldra sig
och utveckla viktiga funktioner som sprak och kemmunikation, lek,
vardagsférdigheter (ADL) och skolkunskaper. Mdlet dr att barnet ska utveckla
beteenden som har social betydelse, till exempel kommunikation och socialt
samspel. Man arbetar pd ett mycket strukturerat sdtt, bade i planering och

trdning.

Med stéd och guidning av vuxna har barnen mflighet att préva pé samt
uttrycka sig via olika uttrycksformer sdsom lek, bild, skapande, rorelse, musik,
dans och drama i forskolans egen regl eller tillsammans med professionella

utforare.




Sid 2 (6)

Dnr 1.14768-2012,
Glitlg fr.oan, 201 3-01.01
Giltlg t.om. 201 3-12-31

ATAGANDE

g

Enheten atat sig att vilrna om en héllbar livsmiljé

Férskolan sopsorterar mat och avfall och dteranviinder en del skiiipmaterial
tilt det skapande och pedagogiska arbetet, Niir frskolan v ute och fiker
med barnen anviinds buss och tunnelbana, Sa langt det Hir mojligt anvinds
ekologiska livsmedel och miljévéinliga produkter, Férskolan bokfdr
samtliga ekologiska livsmedel.

Enheten &tar sig alt anpassa miljdn efter brukarnas behov

Specialforskolan kariligger ute- och innemiljder och utvecklar och anpassar
dessa eftor barnens individuctla behov och 6 gruppen som helhet. Vi
erbjuder barnen tillgng till olika miljder och akfiviteter samt uppmuntrar
och tar tillvara barnens initiativ och visade intressen for dessa. Vi utformar
miljder si att lek, kommunikation, utveckling, lirande och delaktighet
stimuleras. Vi ger forfildrarna mojlighet att pdverka miljon pé forskolan
genoin samtal, méten och vér foréldeaenkdt. Vi har regelbundna méten dé
vi diskuterar och reflekterar kring verksamhetens innehall, utformning och
utvecklingsbehov, Vi anviinder pedagogernas kompetens och erfarenheter
samt den kunskap som forviirvas genom fortbildning och utbildning,

Enheten &tay sig att barnen far ta del av olika former av kulturupplevelser

Pedagogorna planerar, fotbereder, genomfor och dokumenterar
kulturapplevelser som genomfdrs pa och utanfor frskolan, Pedagogerha
gor batnen tillgéng till olika former av kulturaktiviteter soim leds av
forskolans pedagoger ¢ller professionella wtévare och tar hiinsyn till vatje
batns behov, formagor och intressen Pedagogerna uppdaterar sig, fortbildar
sig och varierar utbudet av aktiviteter pd forskolan. Barnen erbjuds att ta del
av aktiviteter ur kulturprogrammet i stadsdelen,

Enheten 4tar sig att skapa goda forutsittningar for att Ska barnets
utveckling inom kommunikation och samspel

Pedagogerna kartligger vatje batns behov och fSrutsiittningar fr at{ hitta
det eller de kommunikationsstitt som passar varje bati, till exempel bild-
och teckensttid, Barnen far regelbundet individuell trining och dagliga
gruppakfiviteter dir sprik, kommunikation, samspel och relation stér i
fokus, Vi arbetar aktivt for att stimulera och uppmuntra barnet att ta kontakt
meql barn, pedagoger och fifildrar utifrdn sina intressen och Wrutskittningar.
Vi samtalar och samarbetar kontinuerligt med fordldrarna keing barnens




Sid 3 (6)

Dnr 1,1/768-2012.
Giltig fr.oum, 2013-01-04
Glltig t.o.m. 2013-12-31

komimunikation, Vi samarbetar dven med andra aktdrer tillexempel
Autismeenter fr s barn, Vi erbjuder barnen trlining i att klara av olika
sociala situationer i sambéillet, som att 3ka buss, handla i afRirer och bestka
bibliotek m.m. Vi atviindor pedagogernas kompetens ool erfarenheter samnt
den kunskap som fSrviirvas genom fortbildning och utbildning.

Enheten tar sig att bidra till bans fysiska hiilsa

Varje barns behov och fStmégor kartliggs och utifidn detta planeras ute-
och innemiljder samt aktiviteter fr att fifimija god fysisk hiilsa, Vi arbetar
fur att fiimja regelbunden dygnsrutin (sémn, mat, rérelse ete.) Vi erbjuder
en varierad kost och reglerade matportioner samt tréinar barnen inom deras
pesonliga hygien, Vi samarbetar med foriildear och andra
samatbetspartners kring vatje barn, Vi héller oss uppdaterade och deltar |
fortbildning i dmnet, Vi hiller frskolan r6k- och parfymfii,

Enheten atar sig att ha en iispirerande och trygg milié

Pedagogerna pd specialforskolan kartligger ute- och innemiljéer samt
utvecklar och atpassar dessa for att siikerstilla barnens sikethet.
Pedagogerna har regelbundna méten dé de diskuterar och reflekierar kring
verksamhetens innehdll, utformning och utvecklingsbehov. Pedagogerna
planerar arbetet med barnen utifido individuella behov och fBrmégor samt
tar tiltvara batnets cgna intressen, Pedagogerna orbjuder barhen tillging tili
olika miljer och aktiviteter samt uppmuntrar barnens initiativ och drivkraft
att léiva, Pedagogerna arbetar tydliggbrande, for att gra barnets dagliga
rutiner firstiliga och tydliga, med hjilp av bilder och/sller teckenstdd.
Barnen har individuella scheman som visar dagens olika moment, Barnen
har anpassade individuella Svningar och gruppaktiviteter, Batnen ges
rikliga mojligheter till repetition och inlérning i egen takt, Barnen triinar
forviirvade fidigheter i olika miljier bide pd och utanftr frskolan,
Pedagogerna utformar mifjon s att lek, kommunikation, utveckling,
lirande och delaktighet stimuleras, Fotskolan ger forildrarna mojlighet att
péverka och ge synpunkter genom samtal och forilldraenkét,

Enheten &tar sig att samverka med familjen for att bidea till barnets
utveckling

Pedagogerna besBker batn och fr#ildrar | hemmet infor start pd frskolan,
Pedagogerna har daglig kontakt med foréldrar. Detta sker genom barnens
egen kontakibok, samtal vid himtning/ldmning samt genom
informationsbrev som skickas ca en géng per ménad, Pedagogerna har
regelbundug moten med foiéldrar for att diskutera barnens utveckling,




Sid 4 (6)

Dar 1,11768-2012,
GHtlg fr.om, 2013-01.01
Giltlg t.oam, 2013-12-3]

behov ach formagor, bide nir det gilller frskolovistelsen och hemmet, En
handlingsplan skrivs tillsammans med foeildrar kving vatje barn, [ den
specificeras vilka omréden man kommit Sverens om att fokusera extra pé,
hue tréiningen ska ske samt vem som ska utfora den. Pedagogerna handieder
och stottar forildrar keing hur de ska bemdta sitt barn, 1 tréiningssituationer
ach samvaro, samt stottar forildrar med material och bilder till
kommunikationsb8cker (PECS-bécker). Pedagogerna bjuder in foréldear fill
olika sammankomster och méten tva till tre gduger per dr. Pedagogerna har
méten med forfldrar tillsammans med andra akttrer s som Autismeenter
for smé barn, LSS mfl utifrdn behov,

Enheten dtar sig att samverka med familjen, skolan och évriga aktorer

Pedagogerna har daglig kontakt imed foréildrar vid hiimtning och Himning
samt ger skrifilig information i batnens kontaktbcker samt i
informationsbrev, Pedagogeina erbjuder regelbundna forildrasamtal.
Pedagogerna ordnar olika tillfillen déir fovéldrar kan trtiffa forskolans
personal och varandra, exempelvis forildeairdffar, forildeatika,
Pedagogerna samordnar nfitverksmdten med fréiidrar, skolan och andra
aktorer sk som Autismeenter for smébarn och LSS, Pedagogerna samordnar
dverlimningssamtal, och bidrar aktivt i inskolningsarbetet, tillsammans
med fr4ldrar och personal i skolan. Specialfyskolan informerar fSrildrar
om skolval och olika skolformer, Pedagogerna bostker skolor infir skolval
och efter att barnet har bdjat i skolan, Pedagogesna samarbetar med
forildrar och till exempel Autisimeenter for smé barn kring teliningsinsatser
som ska ske bade p# forskolan och i hemmet, Exempel pé detta fr
toalettrining och PECS-tifining,

Enheten atar sig att bidva iill att trygga en positiv och social utveckling
genom att vara en resurs med tidiga insatser

T8rskolans personal kartliigger varje barns behov, fsrmégor och intressen
och anpassar forhdliningssitt och metod utifrén varje barns frutstitiningar.
For att gbra de dagliga rutinerna frstéliga och tydliga arbetar personalen
tydliggdrande, med hj#ilp av bilder och/eller teckenstdd. Personal erbjuder
barnen tillghng till olika miljGer och aktiviteter bdde p& och utanfdr
forskolan, Personal arbetar med barnen bide individuellt och i grupp.
Barnen ges rikliga méjligheter till repetitlon och inlérning i egen takt samt
uppimunteas i att ta egna initiativ. Personalen samverkar med forfildrar och
andra akiSrer, s§ som Autismeenter for smé barn, kring barnens utveckling
och Hirande. Personalen skriver en handiingsplan kuing vatje barn
{illsanmmans med foriildrar, I den specificeras vilka omifden man ska
fokusera extea pd, hur fefiningen ska ske samt vem som ska utftira den,
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Dov 1107682017,
Giltig {r.o.m. 2013-01-01
Glitlg t.om, 2013-12-31

o FHaheten &tar sig att arbeta med fOrvaliningens virdegrund och Vision 2030

Féskolan arbetar med virdegrunden och Vision 2030 pa
planeringsméten/dagar och APT méten. Forskolans héller viirdegrunden
aktiv i det dagliga arbetet, All ny personal informeras om
stadsdelsforvaltningens viirdegrund och Vision 2030.

Enheton atar sig att forebygga sjukfrdinvaro genom oft akfivt arbetsmiljo-
och friskvardsatbete.

Forskolans personal har inflytande Sver och kan piverka sina
acbetsfrhillanden. Personalen ser sig sjiiva som en viktig del i
arbetsmiljén och bidrar fil] att ett gott arbetsklimat rader. Eit kontinuerligt
arbetsmiljdarbete bedrivs av sivil skyddsombud som atbetsgivare. Personal
och firskolechef arbetar aktivt for ait frimja en positiv arbetsmiljo.
Personal uppmuntias ait utnyttja de friskvirdsaktiviteter som sponstas av
Skiitholmens stadsdel och Stockhol stad. Forskolan arbetar aktivt med att
haila en god lokalvérd samt god handhygien for att minska smitta
Férskolans personal erbjuds vaccinationer,

.« Enheten atar sig att utveckla sin kompetens efter verksamhetens behov

Forskolans personal haller sig uppdaterade inom refevanta
forskningsomraden samt deltar  utbildning och fortbildning, Personalen fir
méjlighet och uppmuntras att utveckia olika roller och specialkompetenser
utififn verksamhetens behov, All personal far intern- och extern

handledning regelbundet,

RATTELSE

VAr ambition #r att leva upp till véra dtaganden, Om vi ndgon ghng misslyckas
med delta ser vi omgaende Sver vira rutiner och réttar till felet, Eventuelia
klagomal dokumenteras och tas upp pd véra arbetsplatstiliffar diir vi ghr igenom
dem for tgiird. Information ges till ledningen och stadsdelsnfimndens politiker
om klagomd! inkommet,

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Var ambition 4r att det ska vara en god kvalitet i forskolan. Vi vélkombar alla
synpunkter som &t viktiga fOr oss | vért fortsatta arbete. Klagomdl och
synpunkter kan framfBras till pedagogerna i forskolan eller till forskolechefen
Marita Gullstrand. En blankett for forstag, klagomal och synpunkfer finns som

hjélp.
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YILL DU VETA MER?
Kontakea forskolechef Marita Gullstrand.,

Telefon: 08- 508 24 415

mail; marita.gullstrand@stockholm.se

2012-11-30

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN 1 '
DECEMBER 2012,
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Fritidsenheten

Ingress

Vi erbjuder en god och inspirerande fritidsverksamhet i parklekar och
métesplatser for barn ach ungdomar. Verksamheten ska bedrivas i en god
demokratisk anda ddr bestkarnas engagemang och kunskaper tillvaratas.
Fiickor och pojkar har samma méjligheter och rdttigheter tlf att nyttja den
verksamhet som erbjuds. Personalens uppdrag dr att vigleda och inspirera
besokarna tlll att utveckla intressen, kunskaper och kontakter,

ATAGANDE

Funheten ska erbjuda flickor en verksamhet dir de har samma
mojligheter, viittigheter och skyldigheter som pojkar,

Det gor vi genom ait: Ligga fokus pé flickor i verksamheten och personalen
erbjuds genusutbildning. Genus tiinkandet finns afltid med pa vita
verksamhetsplaneringar/styrelsemdten och tjejkvillar planeras in vid behov.

Enheten ska erbjuda funktionsnedsatta ungdomar attraldiv
verksamhet

Det gtr vi genom ait: All verksainheten planeras och beduivas si att
integrering sket pd ett smidigt stitt. Ungdomens hus arbetar med riktade
akiiviteter for den specifika malgruppen. Syfiet med grupperna &t att skapa
foruisatiningar for en 8kad integroring resten av tiden,

Tritidsenheten fitar sig att ha verksamheter i alla omrdden,

Det gorvi geriom att: Fora on niita dialog med véra styrelser plancrar och
genomfar vi aktiviteter i samtliga stadsdelsomriden, Organisering och
planering skits i huvudsak via forste fritidsledarméten och APT. Enheten
samverkar #ven med andra akitrer som Filtenheten for att nd en bredare

grupp av barn/ungdomar,
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Oka ungdomars frstiielse for omvirkden och bestka andra
verksamheter/platser som en del av enhetens verksanhet,

Det gér vi genom aff; stimulera ungdomarna till att uppticka andra miljer
utdver deras vardag genom studiebesdk, utbytesvetksamhet, liger och andra
arrangemang, Vi ska ge ungdomar j styrelser, arbetsgrupper och
ungdomsrad redskap att paverka och pd sd vis bli mer medvetna om sitt
egen kompetens och sitt ansvar, Vi ska utveckla varat arbete i olika n#tverk
s att fler besBkare fir chans att bestika andra vetksaimheter och platser,

Enheten arbetar for att vara ett attraktivt drogfritt alternativ,

Det gor vi genom aft: Praktisera en absolut nofltolerans mot droger, Vi
utbildar och motiverar ungdomar till att avstd friin droger genom samtal och
olika aktiviteter. Bnheten samverkar med foreningar och andra aktérer, Vi
kontaktar alltid mélsman om vi upptiicker att ungdomar annvinder sig av

droger.

RATTELSE

Vi vill leva upp till véra tagande, Om vi inte lyckas med det ska vi omgédende
viitta till vara misstag. Klagomdl och synpunkter tas girna emot. Vitar upp dem
ph vira interna moten och hanterar dem enligt stadsdelsniimndens regler.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Enhetens ambition &t att det ska vara en god kvalitet i vira verksamheter, Vi
viilkomnar dina synpunkter dé de fr viktiga for oss i vért fortsatta arbete.
Synpunkter och klagomdl tamnas till tf enhetschef Susanna Brolin 08 - 508 24

437 eller susanna.brolin@stockholm.se. Om du inte #r ndjda med
handliggningen av diit drende kan du kontakta tillfdrordnad avdelningschef

Andreas Thotstensson, tel 08 508 24 522eller skriv til}
andreas.thorstensson@stockholtn,se,

VILL DU VETA MER?
Vénligen kontakta Susanna Brolin telefon 08 508 24 437 eller skriv till
susanna.brolin@stockholm.se

2012-12-05

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/EORVALTNINGEN
DECEMBER 2012
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Forskola Skarholmen

Ingross
Fran vision tiill handling

Férskaleenhet Skérholmen bedriver arbetet vidare med att gora visiondira ord
och stéliningstaganden till handling. Utifrdn en helhetssyn pd barnet med
behov sdvdl som réttigheter, liksom en helhetssyn pd uppdraget diir det
demokratiska och pedagogiska uppdraget loper parallellt, samtidigt som de
gér | varandra, har forskolorna att utforma sin verksamhet, For att fortsdtta
bedriva ett medvetet utvecklingsarbete och sikerstdlla att uppdraget, sin
komplexitet till trots, genomfirs i enlighet med gdiflande styrdokument och
riklinjer, riktar enheten forstirkt fus mot omrdden med ett identifierat behov,
men dven mot omréden som kontinuetligt behdver belysas och arbetas med

ute pd forskolorna,

| det senare ingdr t.ex. likabehandlings- och viirderingsfrgor dér bla.
inflytande och delaktighets perspektivet for barn och fordldrar ingdr. Med den
reviderade likabehandlingsplanen for Skdrholmen som underlag ska
forskolorna, | samarbete med barn och fordldrar, formulera sina lokala
likabehandlingsplaner. Vidare implementeringsarbete fortldper under dret,
Enheten ger sdrskilt utrymme for detta, under tex. planeringsdag,
reflektionstid samt APT,

Spral, identitet och ldrande hdnger olsligt samman, vilket foranleder att
enheten dven fortsittningsvis riktar starkt ljus mot sprdket som socialt verktyg
och som redskap for kreativitet och utveckling, Skdrholmens mdngfald ay
sprdk och kulturell tillhdrighet vérdesdtts. Barnens flersprakighet dr centralt, |
dialog med fordldrar arbetar forskolorna vidare med barnens sprékutyeckling
inom det svenska sprket, samtidigt som de far méjlighet att forstcirka sitt
modersmdl, Stadsdelens sprakprogram utgr grund och riktning och
forskolorna ligger stor vikt vid att bedriva ett sprdkutvecklande arbetssdtt,
Sprdkavningar integreras med Ovrig verksamhet, och i det projektinrikeade
arbetssiteet, som dr signifikant for enheten ddr barnens frdgor, tankar och
hypoteser dr utgdngspunki, far barnen majlighet att utveckla sitt sprdk.
Projekt som startat upp (ex. vatten, luft, fdglar, naturens under) fortidper med
hjdlp av barnens nyfikenhet och utforskande samt pedagogernas
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medforskande. Sprdk, naturvetenskap, teknik, rdrelse och matematik, dr
omrdden som pd ett naturligt sate vdvs in,

Matematik, som utgdr en del av sprdket, tilldelas nu extra ljus. Den
reviderade liiroplanens forstdrkta fokus pd matematiken I forskolan ses som
utmaning. Barnens matematiska formdga ska utvecklas och forskolorna har
intensifierat sitt arbete for att frdmja barnens méfligheter att upptdcka och
erfara matematiken i sin vardag och ndrmiljo,

En utmaning ligger ocksé i att synliggbra forskolornas verksamhet mer, och dd
inte minst matematiken, detta for sdvdl barn som for fordldrar och for
pedagogerna sjdlva. Flera av forskolorna har pdbérjat ett framgdngsrikt arbete
med detta, Den pedagogiska miljén, som i enlighet med ett av enhetens
dtaganden ska ge forutsdttningar for utveckling och ldrande, ska ses som en
del av detta, $d ocksd den pedagogiska dokumentationen som anvdnds for
att synliggbra Idrprocesser for barn, fordldrar och persondl. Via den kan
pedagogerna f& syn pd vad deras verksamhet erbjuder samt hur de ska
kunna utveckla den vidare, vilket fdr anses som ett incitament inom enheten,

* Véilutbildad personal och en utvecklande pedagagisk milfo Gr viktiga
forutsdttningar for barns lirande. Kompetensutveckling i bl.a. pedagogisk
dokumentation samt fortsatt stéd frdn ledningshdll i att vidareutveckla den

pedagogiska miljon stdr pd agendan,

Barn ska ha mdjlighet att prova pd och att uttrycka sig via manga
uttrycksformer sdsom lek, bildiskapande, rorelse, musik, dans och drama.
Ofika kulturupplevelser i form av teaterbestk, bestk pd museer och bibliotek
fortsditter vara en del av vér verksamhet, | enlighet med dtagande .
Gemensamma gruppstirkande mdlningar enligt Momentmetoden, “alla kan
mdla”, har varit en succé, vilket ger alf anledning att forisdtta dven med detta.,

Med positiva forvintningar pd barnen och ndra samverkan med fordldrar
samt genom att vara en larande organisation dir personalens kompetens
anvénds pd bista sitt, fortsdtter Skdrholmens forskofeenhet att bedriva ett

visioncirt men praktikndra arbete,

ATAGANDE

© Trskola Skirholmen itar sig att erbjuda olika kulturakiiviteter fr, av och
med barn,

Fétskolorna ger barnen tiligdng till kuiturella upplevelser sésom teater,
sagor, bild, dans, drama, rytmik, rrelse, sing och musik, Vi deltar i
stadsdelens och stadens kulturutbud. Forskolorna bestiker biblioteket for
boklén och filmforevisningar, Bestk pd olika museer. Genom fSrskolornas
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arbete med skapande aktiviteter tar man del av barnens olika kulturer.
Gemensamma geappstirkande miiningar enfigt Momentmetoden "Alia kan

tidla",

Yorskola Skiivholmen &tar sig att arbeta for att barn och familjer ska kiinna
sig stolta Sver sin stadsdel och ta ansvar fr dess utveckling.

Férskolarna deltar och informerar om evenemang i Skiirholmen, Férskolan
synliggdr sitt arbote for att barn och forildrar ska kilnna sig stolta Sver
verksamheten och hur mycket véra barn kan, Vi deltar i projekt déir man kan
synliggora arbetet som sker i vir stadsdel,

Forskola Skiirholnen dtar sig aft erbjuda varierad forskoleverksamhet med
utghngspunkt av l4roplanen.

Forskolans arbete planeras och f6ljs upp enligt Férskolans kéirnprocess pd
planeringsdagar, avdelningarnas reflektionstider och apt, Férskolorna
arbetar projekterande med utgéngspunke fidn batnens intressen. 1 projekten
siitts mal utifian liroplanens ofika omréiden och i arbetsstittet integreras de
olika mélomridena, Omsorg, fostran och ldrande ska utgdra en
sammanhiingande helbet i Rirskolans arbete.

Forskola Skirholmen &tar sig att barn utvecklar det svenska spriket med
modersmilet som grund,

Ge barnen olika tillfilien att kommunicera och uttrycka sig sdvill pd
svenska som pé sitt modersmdl, uppleva olika kulturaktiviteter och miljder.
Skapa goda relationet och talutcymme fii barnen. Arbeia [ smé grupper.
Féira dialog med forildrarna vid introduktion, utvecklingssamtal och
forildratetiffar keing modersmélets centrala roll fr barhens hela
sprakutveckling. 1 sptdksamtal anviinder vi undetfaget sprikdominer.
Stddja barns sprik-, kunskap- och identitetsutveckling utifrin ett
interkulturelit perspekiiv, Projektinriktat arbetssiitt déir barn utforskar ord
och begrepp. Formulerar hypoteser, Ordbanker i projekt och olika domiiner
tex mat eller tvittrnm, Modersimalgrapper pa Rskolor dir det finns tillghng

till flersprikig personal,

Férskola Skiirholmen Atar sig att barnen utvecklar en firstdelse for sig
sjiiiva och sitt lrande.

Forskolorna atbetar med Hirande och utveckling i en pedagogisk
stimulerande miljo dér spriik, matematik, natur lek, rbrelse och skapande
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bitdar en helhet, Arbetet utghr ifrfin liroplanen och véra dtagande, Genom
alt - skapa goda relationer till barnen - bekyifta barnets hela JAG, olika
sprik och kulturtilihdrigheter. - beméta baren sé att de fir en positiv bild
av sig sjilva som lirande och skapande individer. - ge barnen mdjligheter
att utlrycka sig i ménga olika former som lek, bild, rérelse, musik, dans och
drama, - ge barnen tillfillen att i samspel med andra batn och vuxna
upptiicka och utforska naturvetenskap, teknik och matematik i vardagen -
anviinda ett vikt och vatierat sprik -erbjuda ett rikt ach utforskande material
utifidn barnens mognad ~vara ute dagligen och ge mojlighet till inne- och
utelekar samt organiscrade lekar och rérelsestunder -anpassa verksamheten
och arbetssiitiet sd att alla barn upplever delaktighet, st6d och uppmuntran
utifidn sina vilikor, -arbeta temainrikiat med projekt som utgér ifidn
barnens intressen och fifigestiliningar, -All barn ges mdjlighet att reflekiera
enskilt och i grupp tillsammans med pedagoger via samtal och
dokumentation om siit och andvas lirande,

Fé1skola Skatholmen Atar sig att miljon ute och inne ger firutsiittninga till
utveckling och Hrande,

Férskolorna arbetade med fitagandet pd planeringsdagen och idéerna f0ljs
nu upp av Atghirdsplaner for genomfrande, Exempel pa arbetsstitt:: -
skapande av matematikhdrna - rum i ramunen - sottering av material ocly
bversyn av tillgiinglighet for barn § olika Aldvar - lekstationer/verkstad inne
och ute exempelvis for vattenlek - dialog med forildiarna med fokus pa
miljs. Enkitfidgor hur de uppfattar miljén. Vecko och ménadsbrev. Daglig
kontakt, - presentation av den pedagogiska miljtn fr forfildrarna - aktuella

bilder i fotoramarna

Férskola Skiirholmen &tar sig att arbeta for att Ska barnens fysiska aktivitet,

Pedagogerna dr positiva forebilder i samband raed mdltider, Vi har pd vira
forskolor en sockerfri zon och den mesta maten lagas frin granden { vara
kék, Alla barn ska vara ute minst en géng per dag och rérelseaktivitet

planeras in vatje dag,
Forskola Skirholmen etbjuder en frygg forskoleverksambet

1 februari revideras och skrivs lokala likabehandlingsplaner utifidn
kartlagening pd frskolorna, Likabehandlingsarbetet i forskolan sker i niira
samatbete med forildiarna med syfte att skapa en god miljo déir
keinkningar inte sker. Féyskolorna har regelbundna samtal med fSeéildrarna
och vid behov skrivs tghrdsplaner 5t aft trygga en positiv utveckling,
Barnen gors delaktiga genom att tex tala om vikten av att vara en bra
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kompis, hur fir man en bra kompis?. Vad gér man for att séiga stopp?, Vi
utgdr fidin en helhetssyn pé batnet och ser vikten av ett néiva samarbeie med
foriidrarna, Vid den forildraaktiva inskolningen #r forildrarna med i
verksambheten och fir da en firstielse om vad firskolan innebdr,
Samarbetet med forskolan startar, Ovriga samverkansformer 4 daglig
kontakt vid himtning och IHmning, utvecklingssamtal, foréldratriffar, drop-
in kaffe, forildramote och foritldramiddagar i olika former. Vi anvénder oss
bland annat av metoderna Stegvis och Start som inspirationskéilla och stdd i
arbetet med kéinslor och samspel.

RATTELSE

Var ambition 4r att leva upp tll véira dtaganden. Om vi ¢ lyckas med detfa ska
vi genast se Gver vra rutiner och 1éitta till det som felats, Alla klagomal
dokumenteras och tas upp pd vara arbetsplatstriiffar diie vi g&r igenom dem med
personalen som ser till att de snarast atghrdas. Regelbunden information ges till
ledningen och stadsdelsniimndens politiker om vilka klagomal som inkommit

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #ir att det skall vara god kvalitet, i forskolan. Vi viilkomnar dina
synpunkter sont dir viktiga for vart fortsatta arbete, Du kan framfra dina
klagomai och synpunkter i fitsta hand till pedagogerna pd forskolan, Dina och
din anhdrigs klagomal och synpunkter kan ocksd framfiras fill representanter i

ledningsgruppen/ teamet,

Regelbunden information ges tifl ledningen och stadsdelsniimndens politiker
om vilka klagomal som har inkommit. Blankett for forslag, klagomél och
synpunkter kan vara till hjilp som finns pa pa firskolan och pd internet,

Om du anser att du inte fitt gensvar géllande dina klagomd! och synpunkter kan
du ta kontakt med Eva Stahl pa tolefon 08- 50824137,

VILL DU VETA MER?

Kontakta: Foiskolechef Eva Stahi
Adress; Bodholimsplan 2

Box 503

127 26 Skiirhelmen

Telofon: 08-508 24 137

E-POST: eva.stahl@stockholm.se

2012-12-05

DENNA GARANT! GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
DECEMBER 2012




