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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har upprittat ett forslag till ”Inférande av standardiserade
arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokumenthantering i Stock-
holms stad - projekt edok”. Forvaltningen delar uppfattningen att standardiserade
arbetssitt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering tillsam-
mans med e-arkiv utgor basen for att staden ska kunna utveckla en effektiv e-
forvaltning. Forvaltningen delar ocksd uppfattningen att en samordnad enhetlig
digital drende- och dokumenthantering inom staden bor kunna gora det enklare att
folja ett drende, forbéttra tillgdngen pa information, ge en snabbare handldggning
och hérigenom hgja servicenivan inom staden. Forvaltningen vill sérskilt betona
tva aspekter; dels nodvéandigheten av att 1 det kommande arbetet integrera det nya
diarieforingssystemet, dels tillforsékra att det nya drende- och dokumenthanter-
ingssystemet har effektiva ”brandvaggar” till saidana handlingar som omfattas av
sekretesslagen eller personuppgiftslagen. Forvaltningen har sammanfattningsvis
inget att invdnda mot det foreslagna genomforandet av projekt eDok.
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Bilaga: Stadsledningskontorets tjénsteutldtande “Inforande av standardiserade
arbetssétt med tekniskt systemstod for drende- och dokumenthantering i Stock-
holms stad - projekt e-dok™ exklusive underbilaga

Inférande av standardiserade arbetssatt med tekniskt systemstdd for arende- och dokument-hantering i Stockholms
stad - projekt edok
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Remissbehandling

Stadsledningskontoret har den 9 oktober 2012 upprittat ett forslag till “Inférande
av standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstdd for drende- och dokument-
hantering 1 Stockholms stad - projekt e-dok™ med bilagd slutrapport av projekt
Navet. Kommunstyrelsen har for yttrande senast den 25 januari 2013 remitterat
stadsledningskontorets forslag till samtliga stadsdelsndmnder och fackndmnder
inom staden samt till revisionskontoret och Stockholms Stadshus AB. Stadsled-
ningskontorets tjansteutldtande i drendet exklusive underbilaga bifogas (bilaga).

Remissférslaget - projekten Navet och eDok
En i stadsledningskontorets tjdnsteutldtande intagen sammanfattning ar av foljande
lydelse.

"Projekt Navet

Kommunfullméiktige beslutade den 11 maj 2009 (dnr 050-2630/08) att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att inrétta ett for stadens ndmnder och bolag
gemensamt e-arkiv for 1dngtidslagring av information samt att identifiera och ta
fram for staden gemensamma informationsstandarder, begreppsmodeller, rikt-
linjer och metadatakataloger.

Kommunstyrelsen medgavs dkade kostnader om 31,3 mnkr och finansiering
skedde genom disposition av de i eget kapital sarskilt reserverade medel for IT-
satsning.

Projektet har levererat en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 10sning for
att samla digital information pé ett stélle i staden och ge sdvil stadens verk-
samheter som allméinheten enkel tillgang till kvalitetssdkrad verksamhetsinfor-
mation.

Arendet ”Slutrapport for projekt Navet” redovisas i bilaga 1 till detta drende.
Rapporten har anmalts i kulturndmnden.

Projekt eDok

Som ett delprojekt i genomforande av stadens e-arkiv (projekt Navet) genom-
fordes en fordjupad forstudie avseende stadens drende- och dokumenthantering
inklusive remiss, nimnd- och styrelsehanteringsprocesserna. Slutsatsen &r att
staden bor infora standardiserade arbetssitt med tekniskt systemstod for dren-
de- och dokumenthantering.

Projektets effektmal ar

* Vil underbyggda beslut grundade pa tillforlitliga handlingar
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Légre kostnader for d&rendehantering

- Effektivare processer for drendehantering med minskat dubbelarbete, sé
som dubbelregistrering av information

- Effektivare framstéllning och distribution av handlingar till nimnder
och styrelser

- Enklare gemensam tillgang till information och handlingar for berérda

inom och utom staden

Effektivare handlaggning

- Styrda och kontrollerade processer for &renden, handlingar, distribution,
publicering, arkivering och utfaende

- Forbattrade majligheter till uppfoljning och utvirdering pé olika nivier

»  QOkad sikerhet for att ritt information och handlingar kommer till ritt per-

soner.

Genomf0rd analys av nyttoeffekter visar att bruttonyttan kan uppga till drygt 50
mkr och nettonyttan till 26 mkr per ar efter inférande.

Projektets kostnad enligt detta drende uppgar till 35-65 mnkr inklusive interna
kostnader.

Projekt eDok avser skapa ett inforandepaket bestdende av en verksamhetsdel
och en systemdel. Inforandepaketet kvalitetstestas pa tre verksamheter som pi-
loter for inforande av en for staden gemensam helt digital &rendehanteringspro-
cess med dokumenthantering inklusive funktioner for remiss, nimnd- och sty-
relsehantering, arbetsyta och handlingslager, distribution och publicering. Sy-
stemet ska kunna integreras med andra for staden gemensamma system samt
till del vara tillgdngligt for stadens utforare, externa samarbetsparters, medbor-
gare och néringsliv. Tidpunkten for ndr nimnderna och bolagen infér eDok
kommer att avgoras av varje namnds/bolags enskilda forutsittningar.

Projektets genomforandetid berédknas till ca tre ar.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen kan konstatera att staden efter tidigare beslut hidrom ar pa god vig
att infora en digital arkivprocess, ett e-arkiv, en teknisk 16sning dér digital infor-
mation samlas pa ett stélle inom staden med syftet att ge sévil stadens verksamhe-
ter som allménheten enkel tillgang till kvalitetssdkrad verksamhetsinformation.
Projekt eDok foreslar att staden ocksa bor infora standardiserade arbetssétt med
tekniskt systemstod for drende- och dokumenthanteringen. De forvéintade nyttoef-
fekterna véntas bli betydande.
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Forvaltningen delar uppfattningen att standardiserade arbetssétt med tekniskt sy-
stemstod for drende- och dokumenthantering tillsammans med e-arkiv utgdr basen
for att staden ska kunna utveckla en effektiv e-férvaltning. Enligt tidigare beslut i
kommunfullméktige ska detta utvecklingsarbete fortsitta — bland annat genom att
erbjuda service till invanarna via internet och genom att digitalisera stadens inter-
na handldggning. Exempel pé sddana verktyg som redan genomforts ar Insyn, vil-
ken &r en applikation som pa stadens externa hemsida ger allmén tillgéng till
ndmndhandlingar inklusive foredragningslistor och protokoll, samt ocksa en ap-
plikation som ger enkel tillgang till allminna offentliga namndhandlingar pé
lasplatta.

Forvaltningen delar uppfattningen att en samordnad enhetlig digital d&rende- och
dokumenthantering inom staden bor kunna gora det enklare att folja ett drende,
forbattra tillgangen pa information, ge en snabbare handlédggning och hérigenom
hoja servicenivan inom staden. Forvaltningen kan konstatera att de nya enhetliga
digitala processerna med tillhérande systemstod kréver att nuvarande arbetssétt
maste anpassas till stadens kommande gemensamma standarder. Bland annat kra-
ver det att befintliga drende-, dokumenthanterings- och diarieforingssystem byts ut
mot nya gemensamma sddana. Inom forvaltningen ar berérda handldggare, be-
slutsfattare och chefer samt ndmndsekreterare, registrator och arkivpersonalen
beredda pa kommande forédndringar. Forvaltningen vill sirskilt betona tva aspek-
ter; dels ndodvéindigheten av att i det kommande arbetet integrera det nya diariefo-
ringssystemet, dels tillforsékra att det nya drende- och dokumenthanteringssyste-
met har effektiva “brandvéggar” till sddana handlingar som omfattas av sekre-
tesslagen eller personuppgiftslagen.

Forvaltningen har sammanfattningsvis inget att invinda mot det foreslagna ge-
nomforandet av projekt eDok.
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