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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har upprittat ett forslag till ”It-program 2013-2018, Ett
program for digital fornyelse” med bilaga ”Det ska vara enkelt att vara stockhol-
mare, Forslag till organisation for e-tjanstutveckling”. Forvaltningen har i allt va-
sentligt inget att invinda mot forslaget. Forvaltningen uppskattar att programmet
ar kort och kérnfullt samt 1 huvudsak processtyrt ddr visionerna ar vigledande. De
fem fokusomrédena for kommande sexarsperiod dr vil valda. Betrdffande it-
sdkerheten anser forvaltningen att ett kommande steg bor vara att se dver det nu
gillande it-sdkerhetsprogrammet. Forvaltningen noterar att det krdvs definierade
matetal samt metoder for hur man méter verksamhetsnyttan for att folja upp och
utvdrdera it-verksamheten pd ett tillfredstéllande satt.

Bilaga: “It-program 2013-2018, Ett program for digital fornyelse” med bilaga
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Remissen

Kommunstyrelsen har for yttrande senast den 21 december 2012 remitterat ett av
stadsledningskontoret upprittat forslag till ”It-program 2013-2018, Ett program
for digital fornyelse” med bilaga ”Det ska vara enkelt att vara stockholmare, For-
slag till organisation for e-tjanstutveckling” till samtliga stadsdelsnimnder och
fackndmnder inom staden samt till revisionskontoret och Stockholms Stadshus
AB. Det foreslagna IT-programmet med bilaga bifogas i sin helhet(bilaga).

It-program fér digital fornyelse
I inledningen till it-programmet {or digital fornyelse anfors foljande:

”Programmet och dess riktlinjer

Detta program innehéller av kommunfullmiktige beslutade principer for led-
ning och prioritering inom stadens it-verksamhet och for stadens verksamhets-
utveckling med hjdlp av it. Programmet &dr bindande for samtliga nimnder och
for bolag vars styrelse antagit programmet.

Syftet dr at samordna stadens arbete med digital fornyelse. Med digital fornyel-
se avses det arbete organisationen utfor for att 6ka service och effektivitet ge-
nom att anvinda modern informationsteknik. Den digitala fornyelsen syftar till
att 0ka organisationens formaga att uppnd kommunfullméktiges méal. For att
konkretisera programmets innehall utfardar kommunstyrelsen riktlinjer. I dessa
regleras hur organisationen ska arbeta for att verkstilla kommunfullméktiges
beslut om inriktning for stadens it-verksamhet utifrdn vad som specificeras 1
detta program.

It-omradet styrs ocksd genom stadens sdkerhetsprogram med tillhérande riktlin
jer. Dessa bestimmelser existerar parallellt med it-programmet. Kommunfull-
méktige och stadens ndmnder och bolagsstyrelser kan besluta om andra styran-
de dokument inom it-omradet. Exempel pd sddana dokument, som existerar pa-
rallellt med och kompletterar it-programmet &r:

e  QGron it-strategi

e E-strategi

e E-hilsa

e Oppna Data”

I och med att detta program antas upphévs samtidigt atta tidigare antagna styrdo-
kument inom stadens it-verksambhet.

Inledningsvis podngteras att “informationsteknikens uppgift dr att 6ka verksamhe-

ternas formaga att uppnd sina mal”. Vidare anfors “att en avgorande framgangs-
faktor dr att stadens verksamheter stadkommer digital fornyelse tillsammans.
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Utvecklingen kréver ett aktivt och samordnat arbete frdn nimnder, bolagsstyrelser,
chefer och medarbetare 1 hela organisationen for att sédkerstélla att teknisk utveck-
ling verkligen leder till en 6kad formaga att nyttja information och ge service ut-
ifran medborgarens fokus. Alla som har it som sin huvudsakliga arbetsuppgift ska
standigt ha fokus pé hur it kan stodja verksamhetsutvecklingen.”

Under de kommande étta aren ska stadens verksamhetsutveckling med hjilp av it
fokuseras till féljande fem omraden:
1. Tillganglighet och service for medborgare, foretagande och besok.
2. Forbéttrad formaga att sammanstilla, analysera och ateranvdnda informa-
tion.
3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvandning
av befintligt it-stod.
4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisa-
tioner.
5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it.

Stadens it-styrning ska variera beroende pa fordandringstakten i de underliggande
processerna. For de fem ovan ndmnda fokusomradena avsitts sdrskild finansiering
inom ramen for sa kallade projektportfoljer. I Gvrigt ska allt it-stod finansieras
inom ramen for respektive nimnds eller bolagsstyrelses ordinarie verksamhet och
budget. "It ska foljas upp baserat pa kvalitet och kostnad for it-stédet, men ocksa
utifrdn den nytta it-stodet ger.”

Till it-programmet bifogas styrdokumentet "Det ska vara enkelt att vara stockhol-
mare, Forslag till organisation for e-tjdnstutveckling”. E-tjédnsterna inréttas for att
forenkla stadens service och oka tillgdngligheten for invanare och foretagare.
Inom stadens verksamheter finns numera ett femtiotal olika e-tjanster alltifran att
boka vigsel i stadshuset till att soka bygglov. I foreliggande dokument foreslés
former for forvaltning och utveckling av e-tjdnster samt hur kostnader ska finansi-
eras och vilka indikatorer/nyckeltal som bor faststillas.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen har inget att invinda mot forslaget till ”It-program for digital forny-
else 2013-2018” med bilagt forslag till organisation for e-tjdnst-utveckling. For-
valtningen vérdesétter att detta program &r kort och kédrnfullt samt 1 huvudsak ar
processtyrt dér visionerna dr vigledande. Tidigare it-program for staden har varit
mer produkt- och detaljstyrda. Vidare uppskattar forvaltningen att nyttan med it i
stadens verksambheter ska virderas utifran att it mojliggér organisationens formaga
att na sina mal.
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Forvaltningen anser att de fem fokusomradena for kommande sexérsperiod &r vél
valda och gillar sdrskilt formuleringarna under det femte fokusomradet: Innovativ
verksamhetsutveckling med hjilp av it. Hir anfors bland annat att staden ska sén-
ka trosklarna for att ga fran idé till forstudie eller pilotprojekt samt att staden cent-
ralt ska bedriva ett arbete for att fanga upp idéer och premiera innovationer. Denna
ansats har tidigare saknats.

Forvaltningen vardesatter ocksa den styrningsmodell som foreslas. Denna gor det
mer tydligt for forvaltningarna hur dessa ska ga till viga nar medel ur olika sa kal-
lade portfoljer ska sokas for egna projekt. Under rubriken it-styrning anfors dven
det viktiga i att upprétthalla anvandarvénlighet, tillginglighet, kostnadseffektivitet
och sdkerhet 1 stadens it-milj6. Betraffande it-sdkerheten anser forvaltningen att ett
kommande steg bor vara att se over det nu géillande it-sdkerhetsprogrammet.

Vidare uppskattar forvaltningen att det finns ett avsnitt om hur it-verksamheten
ska f6ljas upp och utvérderas, men noterar samtidigt att detta kraver definierade
miétetal samt metoder for hur man méter verksamhetsnyttan. Forvaltningen noterar
sarskilt att &ven vikten av en lokal bestdllarkompetens savil tekniskt som kom-
mersiellt dr en angeldgenhet for stadens it-organisation.

Forvaltningen sétter stort varde pa att det i forslaget till organisation for e-
tjénstutveckling anfors att dven lokala losningar ska fi finnas for att stodja valfri-
het, profilering samt kvalitetshdjande funktioner.
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