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Néinmd/Vardgivare

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd,
Rinkeby vird- och amsorgsboende,

Arendet

Verksamhetstillsyn enligt socialtjinstlagen (2001:453) och patientsi-
kerhetslagen (2010:659),

Socialstyrelsens beslut
Nimnden/virdgivaren ska vidta foljande atgérder:

+  Sikerstillla att kraven uppfylls avseende lex Sarah enligt Soci-
alstyrelsens foreskrifter och allménna v&d (SOSES 2011:5) om
lex Sarah och att dessa dr kéinda och tillimpas i verksamheten.

Redovisningen av vidtagna &tgéirder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast 2012-12-05,

Bakgirund

Regeringen beslutade den 24 september 2009 att ge Socialstyrelsen i
uppdrag att under tre dr gbra en nationell tillsyn av virden och omsor-
gen om dildre. Detta beslut ersétter tidigare regeringsbeslut frdn den

13 februari 2003 om forstiitkt tillsyn vid ldnsstyrelserna och Socialsty-
relsens regionala tillsynsenheter.

Milet med tillsynen ir att brister och missforhédllanden inom dldreom-
sorgen ska riitas till samt att kommuner, landsting och enskild verk-
samhet formds att utveckla en vard och omsorg av god kvalitet,
Lagar, torordningar samt foreskrifter fvdn Socialstyrelsen dr grund for
tillsynen.
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Som eft led i denna tillsyn genomfor Socialstyrelsen riktade oanmiilda
inspektioner under tre somrar. Fokus vid dessa inspektioner ér riftsi-
kerheten, personatens kompetens, introduktion, lokala rutiner, samver-
kan, omsorgens innchall samt om majligt den enskildes/patientens upp-
levelse av vérd och omsorg, Inspektionen géller tillsyn dver hélso- och

sjukvérd och socialtjanst.

Socialstyrelsen ska sammanstilla och redovisa genomiford tillsyn i en
drlig delrapport till regeringen (socialdepartementet) efter ett &rs
genomford tillsyn, En stutrapport ska Sverlimnas till regeringen
(socialdepartementet) senast den 1 oktober 2013, Redovisningen ska
dven innehéila uppgifter om hur huvudimiénnen och utfdrarna genomfor
Socialstyrelsens krav pd dtgirder for att komima till vétta med brister

och missforhallanden,

Underlag

¢ Intervju med bitriidande enhetschef,

o Telefoninterviu med verksamhetschef enligt 29 § hiilso- och sjuk-
virdslagen (1982:763), HSL.

¢ Telefonintervju med vikarierande medicinskt ansvarig sjukskoters-
ka (MAS),

¢ Telefoninterviu med vikarierande sjukskéterska,

o Intervju med fyra vdrd- och omsorgspersonal.

¢ Granskning av social dokumentation under genomforandet av insat-
ser.

¢ Telefonintervju med anhorig,

o Intervjuer med tre enskilda brukare,

Inspektionen genomfdrdes den 4 juli 2012 vid Rinkeby Vérd och Om-
sorgsboende, enhet {Br personer med demenssjukdom.

Kommunicering/faktagranskning av en sammanstillning Sver utred-
ningsmaterial har skett med nimnd/vérdgivare,

Redovisning av tillsyn
Kompetens/Introdukiion/Bemanning

Vid intervjun med den bitridande enhetschefen radde oklarheter Sver
vem som var verksamhetschef entigt 29§ HSL. Bitrddande enhetschef
hiinvisade till ordinavie chef,
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Likas3 framkom vid intervjun med vikarierande medicinskt ansvarig
sjukskoterska, MAS, att under semestern begrdnsades ansvaret till att
endast finnas tiligiinglig primért for rddgivaning. Dédcfor hade hon inte
kinnedom om planering, riskbedémning, vikavier, introduktion m.m.
for sommaren.

Vid intervjun med bitridande enhetschef framkom att bemanningen
gillande vard- och omsorgspersonal var ofréindrad jimf{ort med icke
semesterperiod. Den bitridande enhetschefen och den vikarierande
sjukskoterskan som intervjuades ansdg att bemanningen var tillrdcklig,
Vid intervjun med vérd- och omsorgspersonalen framfordes att de infe
anser att bemanningen dr tillvicklig for aft tillgodose de enskildas be-
hov, Vid tillfillet for Socialstyrelsens inspektion redovisades att vid
vatje enhet tinstgjorde tv vard- och omsorgspersonal pa formiddagen
och tva pd eftermiddagen/kvillen. Vard- och omsorgspersonalen berét-
tade atl det som regel alltid &r en ordinarie personal i tjifinst.

Vidare framkom att samtliga vikarier introducerades i verksamheten
enligt sévskilt program med checklista, samt att handledare utses, Den
intervjuade vird- och omsorgspersonalen ansdg att introduktionen var
anpassad efter de dldres behov och tillricklig, Ytterligare framkom att
vérd- och omsorgspersonalen fick tillrdicklig handledning och végled-
ning for att utfora sina arbetsuppgifter.

Bitridande enhetschel uppgav att ndgon form av virduibildning och
arbetslivserfarenhet kidivdes for anstillning i verksamheten, Den bitréd-
dande enhetschefen informerade om att den vikavierande véard- och om-
sorgspersonalen var personer med tidigare erfarenhet frén arbete i verk-

sambheten.

Under semesterperioden pd sommaren tjfinstgjorde en sjukskoterska pa
dagtid, vilket alla uppfattade som tillrfickligt, Den intervjuade sjuksko-
terskan hade sin ordinarie tjéinst p& ett annat boende i stadsdelen, Be-
hévdes vikarier anlitade man ett bemanningsforetag. [ avtalet med be-
manningsféretaget regleras de krav som stiills pd sjukskoterskorna.

Verksamheten hade sedan tidigare avtal med en jourverksambhet som

utfor sjukskoterskeinsatserna mellan klockan 16.00 och 08.00, sami pd
helger. Arbetsterapeut och sjukgymnasiresurserna ansgs vara tillréick-
lig med ndgot undantag dér man Onskade att sjukgymnasten hade mera
tid. Lakarresurserna uppgavs vara tillvicklig och samarbetet fungerade

vill.
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Samverkan

Utifidn intervjuerna framkom ati det fanus rutiner for samverkan och
informationstverfBring inom och mellan yrkesgrupperna. Muntlig rap-
port gavs och alla var skyldiga att dokumentera i det digitaliserade
journalsystemet. Sjukskdterskan besOkte beendet varje dag och hade
ocks4 tillgng till vird- och omsorgspersonalens dokumentation. Vida-
re framfordes att samverkan och informationséverforingen fungerade
bra.

Likare besokte verksamheten en glng per vecka och fanns dirutdver
tillgiinglig via telefon, Enligt intervjuad sjukskoterska fungerade sam-

arbetet vil.

Delegering

Dokumenterade rutiner for delegering fanns. Dessa dr gemensamt fram-
tagna for hela staden. Vissa hiilso- och sjukvirduppgifier utfordes av
vérd- och omsorgspersonalen, exempel pd sddana uppgifter uppgavs
som, administrering av lkemedel, spolning av KAD, cnklare sérvérd
och sondmatning. Insulingivning delegerades endast till de med under-
skéterskeutbildning. Vikatierande medicinskt ansvarig sjukskéterska,
MAS, hinvisade till de i staden gemensamma rutinerna for delegering,
Intervjuad sjukskdéterska hade inte utfort ndgra delegeringar pd berdrd
verksamitet men enligt henne var rutinerna for uppféljning av delege-
ringar lika i stadsdelens alla siiskilda boenden,

Riskanalys

Det framgick av intervjun med vikarierande medicinskt ansvarig sjuk-
skaterska, MAS, att hon inte kéinde till om ndgon riskanalys géllande
patientsikerheten genomivris, MAS kénde heller inte till huruvida vi-
karierande vérd- och omsorgspersonal hade den kompetens som krévs
eller om/hur infroduktion skett eller om vikarier for sjukskoterska, ar-
betsterapeut och sjukgymnast anstillts.

Vid intervjun med verksamhetschefen framkom att ingen riskanalys var
gjord infér sonminaren

Hantering av avwikelser

Enligt bitrddande enhetschef kdinde man till Socialstyrelsens foreskrif-
ter och allméinna rid om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbe-
te (SOSFS 2011:9) och det var under utveckling men verksamheten
hade skriftliga iutiner for avvikelschantering. Intervijnad vird- och om-
sorgspersonal uppgav att de kiinde till rutinerna. Bn sd kaliad akutpéinn
med rotiner fanns pd varje enhet, Pérmen anvéndes bland annat vid
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introduktion av nyanstilld vard- ach omsorgspersonal. Som exempel pé
en avvikelse uppgav man personal som brustit vid likemedelsgivning
och fall.

Vidare framkoi vid intervjun med vérd- och omsorgspersonalen att de
inte hade kiinnedom om innebbrden av de nya bestdmmelseina firén

1 juli 2011, om rapporteringsskyldighet enfigt 14 kap. 3 § SoL. Dock
uppgav de att det fanns en rutin for rapportering om missforhallanden
eller pataglig risk for missforhdtlanden,

Klagomal, synpunkier och avvikelser diskuterades i den sé kallade kva-
litetsgruppen,

Omsorgens innehdll

Vid intervjuerna med vard- och omsorgspersonalen framkom att det var
sjdlvklart att den enskilde hade inflytande Gver sin omsorg s lingt det
var mdjligt och att den enskildes integritet respekterades. Det kan ex-
empelvis handla om att den enskilde sjélv bestimmer nér han eller hon
vill gé upp pa morgonen elfer ndr den enskilde 6nskar att £ hjélp med
dusch,

Vid intervjuerna med de enskilda och anhérig framkom att de enskilda
upplevde ait de hade inflytande och att persenalen lyssnade pé dem. En
av de intervjuade ansdg att tillvaron var meningsfull, Nagon sa “siiter
bara och 4dter och sover men &r ndjd med det, undrar om det tidigare
livet var s§ meningsfullt”. De intervjuade uppgav dven att de bade fir
gdra saker sjilva och tillsammans med andra.

Av intervjuerna med vdrd- och omsorgspersonalen och bitrddande en-
hetschef framkom att olika aktiviteter anordnades men att intresset inte
var sd stort . Exempel pd akfiviteter var odiing, bingo, bakning, grill-
ning, dans, kaffestunder m.fl.

Rittssitkerhet

Vid intervjun med bitrddande enhetschef framkom att verksamheten
hade rufiner for dokumentation under genomfdrandet, Vidare framkom
att genomforandeplaner upprittades vilket bekriflades vid intervjun
med vérd- och omsorgspersonalen., Kontaktmannen hade speciellt an-
svar for det praktiska férfarandet, Bestéllningen frén bistindshandlég-
garen utgjorde grunden for plaven, Vidare framfordes att genomforan-
deplanen foljs upp en glng per &r eller tidigare om det finns behov.
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Socialstyrelsen granskade vid inspekiionen fyra enskilda personers ak-
ter géllande social dokumentation. Vid granskningen framkom det att i
samtliga akter fanns en kopia pd beshut/bestéillning, I samtliga akter
dterfanns dven upprittade genomforandeplaner,

Mélen med insatserna framkom i samtliga genomfdrandeplaner, Likasd
framgick vilka personer som deltagit i planeringen, samt vilka insatser
som skulle utforas, Vidare gick det delvis atf utléisa hur och ndr insat-
serna skulle genomforas. Beskrivining av de enskildas omsorgsinsatser
under hela dygnet var ocksd delvis beskrivet,

I tre av de granskade genomforandeplanerna framkom niir och om pla-
nerna foljts upp. Av samtliga granskade akter framgick att journalan-
teckningar férts 16pande, 1 en av dem framgick inte néir den enskildes
insats hade paborjats.

Verksamheten hade den sociala dokumentationen samlad digitalt i
ParaSoL, som &r Stockholins stads gemensaimma it-stod for social utfo-

rardokutmentation,

Skilen for beslutet
Tilldmpliga bestdmmelser
s 2 ¢ hilso- och sjukvérdslagen (1982:763).
¢ Socialtjinstlagen (2001:453).
¢ Paticatsiikerhetslagen (2010:659).
o 7 kap. 3 § Patientsikerhetsforordningen (2010:1369).

» Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna réd (SOSFS 1997:14)
om delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvird och
tandvird,

¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2000;1)
om likemedelshantering i hiilso- och sjukvérden.

e 4kap.6§ochSkap. 1,3,4,5,6,7,0ch 8 §§ samt 6 kap, | §
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9)
om fedningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

e 6 kap. | och 2 §§ Socialstyrelsens fovesktifter och atlmanna rd
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handlaggning av dren-
den och genomfdrande av insatser enligt SOL, LVU, LVM och
LSS,

o 7 kap. | § Socialstyrelsens foreskrifter ocl allménna rad
(SOSFES 2011:5) om lex Sarah,
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Socialstyrelsens bedomming
Socialstyrelsen har vid sin granskning funnit foljande brister som rér

vérd- och omsorg,

* Socialstyrelsen beddmer att namnden/vérdgivaren behbver upp-
datera och informera om verksamhetens rutiner for hantering av
lex Sarah. Det framkom vid intervjun med vard- och omsorgs-
personalen att de inte hade kiinnedom om den fordndrade fore-
skriften, Yitorligare framkom inte med tydiighet att bitrfidande
enhetschef hade kiinnedom om och hur utredning och rapporte-
ringen till berdrd néimnd gick till.

Enligt verksamhetschefen hade ingen riskanalys gjorts infér sommaren.
Socialstyrelsen vill pitala att semesterperioden kan innebiira en 6kad
risk for brister i verksambheten, varfor det kan vara angeldget att genom-
fora en sddan infor sonumaren,

Likas8 utgdr Socialstyrelsen frén att nimnden/virdgivaren sikerstélier
att vikarierande MAS fie tillrficklig kiinnedom om verksamheten for att
kunna fullgdra uppdraget under semesterperioden.

Vidare framkom att den bitrddande enhetschefen och den intervjuade
véird- och omsorgspersonalen hade olika uppfatining om bemanningen
dr tillvéicklig utifrdn den enskildes vard- och omsorgsbeliov. Sacialsty-
relsen utgdr frin att némnden/virdgivaren foljer upp att det finns den
personal som behdvs for att ge den enskilde/patienten en vird- och om-
sorg av god kvalitet,

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Eva Wastenson. 1 den
slutliga handliggningen hay inspektoren Birgitta Carlander deltagit.
Inspektdren Thomas Karlsson har varit foredragande,

For Socialstyrelsen

e
Eva Wastenson ( / /éf»-r’m /é\&\
Thomas Karlsson

Kopia till; Verksamhetschef enligt 29 § HSL i kommunen, MAS och
Kommunala pensiondrsridet (KPR),




