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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan med budget for r 2013 faststills och dverldmnas till kom-
munstyrelsen

Némnden faststéller internpriser, enligt bilaga 4

Namnden godkénner omslutningsforéndringar, enligt bilaga 5

Nimnden faststiller resultatenheter och erséttningar till dessa, enligt bilaga 6
Nimnden beslutar att den regionala organisationen av MAS, MAR och hem-
instruktérer fran och med januari 2013 organiseras under Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd

6. Nimnden ansdker om ytterstadsmedel om samunanlagt 10,2 mnkr i enlighet
med vad 'som redovisas i drendet. .

SRV N

4%(&‘ i

Olie 3 hnselius
stadsdelsdirektor

Bilagor

Aktivitetsplan for upphandling

Internkontrollplan med risk- och visentlighetsanalys
Jémstilldhets- och méngfaldsplan

Internpriser

Omslutningsfordndringar

Resultatenheter

MBL-protokoll

NonkEL =




¥ H

.STo

3

) r_.
.Swf\'

~
>

T

0O

SID 2 (36)

Arendets beredning

MBL-f6rhandling har skett den 3 dec 2012, MBL-protokoll bifogas. Information har
lamnats till pensionérs- och funktionshinderrddet den 21 nov 2012,

Sammanfattning

Kommunfullméktige har faststillt tre inviktningsmal, I denna verksamhetsplan redo-
visas hur ndmnden ska bidra till att dessa méal uppnés. Ndmnden ansvarar bl.a. for
forskola, social omsorg, #ldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsitt-
ning, ekonomiskt bistdnd, arbetsmarknadsatgiérder, parkskotsel och forebyggande
verksambhet f3r barn och ungdom. Fullmiktige har faststéllt 13 mal for verksamhets-
omradena som konkretiserar inriktningsmélen samt indikatorer och aktiviteter.

Fér att staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgiinglig och viixande stad for boende,
foretagande och bestk (inriktningsmaél 1) siikerstiiller nimnden trygga, rena och viil
upplysta miljder. Trygghetsvandringar ger underlag till forbéttringarna. Inom néitver-
ket Jarva-Andan #r ca 450 organisationer, foretag och myndigheter delaktiga. Aven
under &r 2013 fokuseras pa att engagera fler av de stora foretagen i regionen i syfte
att underlitta for ungdomar i omradet att fa jobb, praktikplatser och mentorer.

Alla ungdomar, 15 -17 &r, som bor i stadsdelsomradet ska erbjudas feriearbete under
sommaren, Arbetet med att matcha de personer som star langt frén arbetsmarknaden
till ritt arbetsférberedande insatser ska utvecklas.

Namnden bidrar till att malet om en hallbar livsmiljé nds bl.a. genom att forvaltning-
ens samtliga fordon &r miljéfordon.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras (inriktningsmaél 2), Valfriheten
stirks genom att information ges, bl.a. pé stadens webbplats, om de utforaratternativ
som finns att viilja mellan inom olika verksamhetsomraden. Stadsdelsnéimndens for-
skolor foljer en langsiktig plan for att utveckla verksamheten. Ungdomar ska vara
delaktiga i utvecklingen av ungdomsverksamheter. Kvaliteten inom service och om-
sorg sikerstiills genom metodutveckling och brukarnas delaktighet. Inom Social om-
sorg ligger fokus pa att {6lja upp och analysera effekterna av insatser tili barn, ung-
dom och vuxna, Syftet #r att sikerstiilla att insatserna ger béista mojliga resultat for
brukaren. Deltagande i stadens EU-projekt f6r en evidensbaserad socialtjinst ska
professionalisera socialtjinstens arbete med barn och ungdom och utveckla en mo-
dell f6r kompetensutveckling.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva (inrikiningsmal 3). Ndmnden be-
driver ett omfattande och stindigt pAgdende forindringsarbete som innefattar versy-
ner av verksamheterna.

I det foljande redovisas kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt
ndmndens egna mél och aktiviteter. Kolumnen KF:s drsmaél avser ett genomsnitt for
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stadens alla nimnder och bolag, medan kolumnen arsmal 4r mélvérden for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd. Kolumnen periodicitet anger nér resultatet ska redovisas, i
tertialrapporter eller &rsredovisningen.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och

vixande stad for boende, foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfér andra stider i

norra Europa

Ande! upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 28% 36% Ar
namnder)

NAMNDMAL:
Bidra till att foretag viljer att etablera sig inom Rinkeby-Kista

stadsdelsnimndsomrade

2012-01-01 2013-10-01

Upphandling av gruppbostider

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjilvforsorjande

Antal praktilplatser som kan tillhandahallas for de 38 st 1600 st Tertial
aspiranter som |obbtorg Stockholm kan matcha

Andel barn som lever i familjer som dr beroendeav ~ hogst 44 % Tertiaf
ekonomiskt bistind 135%
Andel personer beroende av ekonomiske bistand i hogst 23% Tertial
forhiltande till befolkningen 74 %
Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av hogst 4% Tertial
ekonomiskt bistand jamfére med samtliga vuxna 45%

invanare
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| samverkan med arbetsmarknadsnamnden och soclalndmnden 2013-01-0| 2013-12-31
implementera bedomningsinstrument till personer som ér

lingvarit beroende av ekonomiskt bistdnd och dirmed star
lingt ifrin arbetsmarknaden. Detta for att pa ett stadsgemen-
samt sett beddma vilka insatser som leder till sjalvforsdrning

1 samverkan med arbetsmarknadsnimnden och socialnimnden 2013-01-01 2013-12-31
implementera beddmningsinstrument, till personer som sdker

ekonomiskt bistind. Detta for att pa ett stadsgemensamt sett

bedéma vilka insatser som leder till sjalviorsGrining

NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bistand minskar

Andel fullfélida arbetsférberedande insatser. 26 % Tertial

Kommentar:
Indikatorn miter antatet personer som gitt vidare till Jobbtorg, Jobbtorg-unga, Jobbtorg-resurs,
studierfarbete, arbetsférmedlingen eller Samhall.

Andel personer som blir sjilvfdrsorjande genom arbete, 25% Tertial
studier eller sjuk- och aktivitetsersittning.

Kommentar:

Mitningen avser antalet sjalvfSrsdrjande personer refaterat tilf det totala antalet avslutade
drenden. | mittet sjukersittning ingar pension och dldreférsdrjningsstéd.

Barnfamiljer prioriteras inom budget- och skuldradgivning. 2013-01-0| 2013-12-31

Kommentar:

Pa Medborgarkontoret finns en Sppen mottagning for budget- och skuldridgivning for alla.
Familjer med barn erbjuds snabbt ett personligt méte med budget- och skuldridgivaren for ate
£3 hjilp med planering och sanering av sin hushallsekonomi,

Projekt {6r nyanlinda 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

F&r att hjilpa anhdriginvandrare som bositter sig i regionen inrdttas ett informationskontor pi
Medborgarkontoret i Rinkeby. Férutom information och vigledning samordnar kontoret aktuel-
la insatser for de nyanlinda. Informationskontoret placeras pi Medborgarkontoret i Rinkeby.
Projektet drivs i samarbete med Spianga-Tensta och Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltningar.
Rinkeby-Kista stadsdelsfdrvaltning ar projekesamordnare. Ndmnden har fitt 4,0 mnkr i pro-
jektmedel.
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KF:$ MAL FOR YERKSAMHETSOMRADET:

1.3 Stockholms livsmilj6 4r hallbar
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Andef dubbdick 0%  Nimnden faststil- Ar

ler sjdlv site mal-

virde.

Kommentar:
Férvaltningen anvinder inte dubbdick pa sina bilar.
Andel ekologiska livsmedel i stadens egna verksam- 24 % 15 % Tertial
heter
Andel elbilar 12 % 6% Ar
Kommentar;

Forvaltningen deltar i Stockholms stads testflotta fSr elbilar med en bil. Den angivna procentsatsen
(12%) avser andel elbilar av forvaltningens fordonspark,

Andel miljdbilar i stadens bilffotta 100 % 100% Ménad

Kommentar:
Namndens alla bilar ar miljébilar enligt scadens definition.

Andel miljdbrinslen i stadens miljcbitar 85 % Namnden faststil- Halvar
ler sjilv sitt mal-
virde,
Elanvindning per kvadratmeter 34 34 kwh Ar
kewh/lovm
Mingden matavfall som stadens verksamheter sorte- 50 % dka Ar

rar ut for biologisk behandling

Kommentar:

Forvaltningens verksamheter ska dir det dr praktiskt mdjligt och miljSmissigt motiverat sortera ut
sitt matavfall till biologisk behandling med fokus pi biogasframstalining och niringsiterforsel.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmiljo

Utifran stadens miljoprogram som omfattar sex dvergripande inriktningsmal
bidrar ndmndens verksamheter till att malet om en héllbar livsmiljé nds. Som
ett stid i miljoarbetet dr en miljéhandlingsplan framtagen for &r 2013 — 2015.

Minska férbrukningen av kopieringspapper i forvaltnings- Ar
huset | forhillande tHl 2012,
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Kommentar:

Malvirde faststalls i tertialrapport 1.

Bidra till att utveckla rutiner och arbetssitt f5r att minska  2013-01-01 2013-12-31
enheternas fdrbrukning av kopieringspapper i férvaltnings-

huset.

| samarbete med fastighetsigaren inf6ra energieffektiva 20i2-01-04 2013-12-31

atgirder i forvaltningshuset

Forskolorna ska utveckla sitt arbet arbete med "Grén 2012-01-01 2013-12-31
Flagg"-certifiering i enlighet med nya rikelinjer frin stiftel-
sen Hall Sverige Rent

Stadsdelsférvaltningen ska under dret fortsatta att utveckla 2013-01-01 2013-12-31
arbetet i delprojektet transporter inom Hallbara Jirva.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.4 Det byggs ménga bostdder i Stockholm

NAMNDMAL:
Behovet av bostider med sirskild service tillgodoses i planeringen av
nya bostadsomraden

Antal nytillkomna bostider med sirskild service 5st  Nimnden fasestil- Ar
(stod och service til personer med funktionsned- ler sjdlv sitt mal-
satening) virde.

KF:S MAL FOR YVERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmdojligheterna
i Stockholm

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska fa ta del av professionella konst- och
kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

Dagkolloverksamhet for barn och ungdomar ska utvecklas 2011-01-01 2013-12-31
i samverkan med lokala ideella organisationer
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Kommentar:

Ungdomsgirdar planerar och genomfér fritidsaktiviteter for alla hemmavarande barn och ung-
domar under loven. Lokala féreningar bjuds in att samverka. | en sommarlovsbroschyr mark-
nadsfors lovverksamheterna. Broschyren ir gemensam fér Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.

Ungkulturnitverk f&r ungdomskuleur 2013-01-01 20§3-12-31
Kommentar:

Ungkulturnitverket 3r ett nitverk med féretridare fér verksamheter som arbetar med ungdo-
mar och kultur i stadsdelsomridet. | nitverket, som triffas 3-4 ggr per ar, ingir bland annat
stadsdelsfdrvaltningen, kulturskolan, stadsbiblioteket, svenska kyrkan, studiefdrbund och fére-
ningar i omradet.

NAMNDMAL:
Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnimndens

ungdomsverksamheter

Ungdomars engagemang i verksamheterna ska 8ka och fler ungdomar ska vara
ndjda med utbudet av fritidsaktiviteter. Barn och ungdomar ska ges ett 6kat in-
flytande ver planering av fritidsaktiviteter och programverksamhet i den dag-
liga verksamheten.

Forum {6r ungdomars delaktighet ska skapas i alla ung- 2011-01-01 20§3-12-31
domsverksamheter

Kommentar:

Alla ungdomsverksamheter ska tillsammans med de besdkande ungdomarna hitta former for att
8ka delaktigheten i planering och genomfSrande av fritidsakdiviteter.

Inom det &vergripande forumet fér ungdomars delaktighet och inflytande, Rinkeby-Kista Unga
Ambassaddrer, tvd grupper med unga 13-15 r respektive 16-20 dr, som triffar naimndpolitiker

syfte att involvera fler.

NAMNDMAL:
Alla barn och ungdomar ska ges forutsittningar att delta i och till-

godogdvra sig fritidsverksamhet

Férvaltningen samverkar med sérskolorna i stadsdelsomrédet och idrottstdr-
valtningens Idrottslyft for att erbjuda ett varierat utbud av fritidsaktiviteter som
ir tillgéngliga for alla

Den interna samverkan och samverkan med foreningar 20§2-01-01 2013-12-31
som arbetar med barn och ungdomar med funktionsned-
sittning ska utvecklas(Program for delaktighet)
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Kommentar:
Informationsarbetet genom gemensamma broschyrer och annonser samt aktivt uppsdkande

arbete och utdkade foreningskontakter ska prioriteras under kommande period.

| lovprogram ska akeiviteter erbjudas fér barn och ungdo-  2012-01-01 2013-12-31
mar med funktionsnedsittning (Program for delaktighet)

Kompetensutveckling for fritidsledare och ungkulturpro-  2013-01-01 2013-12-31
ducenter {Program for delaktighet)

Kommentar:

All personal erbjuds kompetensutbildning. Fér de fritidsledare och ungkulturproducenter som
under 2012 genomgick utbildningen arrangeras en pabyggnadskurs.

Mbtesplatser ska anpassas efter de besSkandes forutsate-  2012-01-01 2013-12-31
ningar {Program for delaktighet)

Kommentar:

Bestkare pi motesplatserna fimnar synpunkter i den arliga enkiten som sen Sljs upp i degirds-
program och genom prioritering av insatser.

KF:$ MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, sdker och ren stad

Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dir 50 % oka Ar
man bor

Stockholmarnas ndjdhet med skétsel av park och 62 % 62 % Ar
grénomraden

Andel genomfdrda atgirder inom ramen {6r RSA {00 % 100 % Ar

i

Genomféra minst en krisledningsovning pa ledningsgruppsniva. 2013-01-0§ 2013-12-31
Kommentar:
En krisledningsdvning genomidrs i februari 2013,

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimndsomradet ska bli tryggare

Andel av befolkningen som ldinner sig ganska eller mycket Ar
otrygga efter mdrkrets inbrott i omridet dir de bor
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Kommentar:
Mies nista ging ar 2014

Andel av befolkningen som kidnner sig oroliga for att utsdt- Var tredje ar |
tas for brott

Kommentar:
Miits nista ging ar 2014

Parkplanen presenteras och diskuteras i varje stadsdel 2012-01-01 20143-12-31

Arbetsgrupperna inom Jirva-Andan ska genomfora minst  2013-01-01 2013-12-31
20 méten per ar till vilka boende och verksamma, fore-

ningar och myndigheter bjuds in, Motena syftar till att oka

delaktigheten i frigor som rér trygghet, trivsel samt fanga

upp idéer om ungdomars fritid och framtid.

Tre trygghetsvandringar ska genomfSras under aret. Enpa  2013-01-01 2013-12-31
varen, en pd hdsten och en pé vintern. Vandringarna ska
{Sljas upp.

NAMNDMAL:
Ungdomars kriminalitet och anvindning av droger ska minska

Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska mins-
ka. Inom Myndigheter i Samverkan samverkar polis, skola och stadsdelsfor-
valtningen for att ni malet. Foréldrar &r viktiga och inbjuds att medverka i det
forebyggande arbetet for att skapa goda uppvixtvillkor i stadsdelsndmndsom-
radet. I syfte att minska anviindningen av narkotika ska arbetet mot cannabis
prioriteras.

Analysera och sprida resultaten i Stockholmsenikiten. 2013-01-01 20§3-12-31

Kommentar:
F&r att fordjupa det forebyggande arbetet i enlighet med stadens program for prevention ska
férvaltningen, skola och polis ta del av Stockholmseniitens resultat.

Inom det drogférebyggande arbetet bland barn och unga  2012-01-01 20(3-12-31
prioriteras arbetet mot cannabis

Kommentar:
Filtassistenter, medborgarvirdar, ungdomsvirdar och forildrar ska fa utbildning om cannabis.

Alla hgstadieskolor ska erbjudas ett utbildningspaket om tobaksférebyggande arbete.
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Inom projektet Unga kriminella vuxna samverkar forvalt-  2013-01-01 2015-12-31

ningen med polisen och Spanga-Tensta sdf om insatser for

att bryta kriminaliteten hos unga vuxna (20-29 dr).

Kommentar;

Spanga-Tensta sdf ir huvudansvarig och anstiller en projektledare som tillsammans med styr-
gruppen samordnar uppsdkande och motiverande insatser.

NAMNDMAL:
Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

Genom samarbete och gemensam kunskap ska trygghetsarbetet i stadsdels-
niimndsomréadet stiirkas. Uppsokande arbete ska leda till att fler ungdomar blir
inskrivna pa jobbtorg och har en plan fér arbete, utbildning eller praktik. Det
uppsokande arbetet bidrar till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i risk-
zonen for ohdlsa och destruktivt beteende, Biittre kontakter mellan ungdomar,
civilsamhiillet och myndigheterna ska leda till kad framtidstro och trygghet
och att fler ungdomar i utanforskap blir aktuella pa jobbtorg.

Omradesgrupperna inom Myndigheter i Samverkan bidrar  2011-01-11 2043-12-31
till att stirka det forebyggande arbetet genom att samord-

na aktiviteter pi ungdomsgirdar, traffpunkter, skolor,

forildramoten med mera.

Kominentar:

De fyra omridesgrupperna i Akalla, Husby, Kista och Rinkeby agerar utifrin lokala behov och
anvinder den egna arenan som utgangspunke for lingsiktigt forebyggande insatser och for att

|6sa aktuella problem,

NAMNDMAL:
Stadsdelsnimndens verksamheter och lokaler ska vara tillgingliga

for alla

2013-12-31

Inventera tiligingligheten i park- och friluftsomriden. (Pro- 2013-01-01

gram fér delaktighet)

Sikerstilla tillgangligheten i f8rvaltningshuset, (Program fér 2013-01-0( 2013-12-31
delaktighet)

Sikerstilla tiligingligheten i stadsdelsomradets lekplatser.  2013-01-01 2013-12-31

(Program f&r delaktighet)
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KE:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:$ MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och mangfald

Andel brukare som upplever att de har vaimdjlighet 76% 76 % Ar

inom barnomsorg

Andel brukare som upplever att de har vaiméjlighet 68 % 68 % Ar
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning

Andel brukare som upplever att de har valmajlighet 71 % 71 % Ar
inom 3ldreomsorg, hemtjinst

Andel brukare som upplever att de har valmgilighet 56 % 56 % Ar
inom ildreomsorg, vard- och omsorgsboende

NAMNDMAL:
Boende i Rinkeby-Kista gor aktiva och sjilvstandiga val,

Foraldrar ska ha den information de behdver for att kunna gtra ett aktivt val av
forskola. Information om varje férskola, kommunalt och enskilt drivna finns
pé stadens webbplats. Fordldrar kan ocksé fa information om olika féiskoleal-
ternativ genom stadens kontaktcenter, bestk pa medborgarkontoren eller Kon-
takt med verksamhetsonmridets ké- och placeringshandliggare.

Personer med psykisk och fysisk funktionsnedsittning ska ha tillgéng till in-
formation om utbudet av utfdrare. Ett aktivt val av utforare ger brukare méj-
lighet att paverka sin livssituation. Forvaltningen tar strskild hénsyn till bruka-
re som av olika skil har svarigheter med att vilja utforare.

Aldreomsorgen ska ge forutséttningar for dldre personer att leva ett sa sjélv-
standigt liv som mdjligt. Majlighet att paverka sin livssituation finns genom
individuell behovsplovmng, 1atten att vélja utf“male och mdéjligheten att om-
disponera den bevi i 1y

Information om utférare ska ges pa ett fér individen an-  2013-01-01 2016-12-31
passat sitt sa att det mdjliggdr f6r den enskilde att géra
egna val.(Program for delakeighet)
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhimtar och utvecklar kunskaper och viarden

Forskolans liroplan styr verksamheten i en sténdigt pagéende process under barnens
hela forskoletid. I Rinkeby-Kista finns mangfald och kulturell rikedom som ger bar-
nen unika forutséttningar for lek och lirande. Flersprakiga barns kunskaps- och
sprakutveckling, samverkan med forédldrar och skola &r centrala delar av fSrskolornas
utvecklingsarbete liksom barns inflytande och flickor och pojkars lika mojligheter.

Andel enheter som genomfdr systematiskt barnsa- 100 % Nimnden faststil- Ar
kerhetsarbete ler sjalv sitt mil-
virde,
Andel fdrskollirare av antal anstillda 48 % 42 % Ar
Andel ndjda foraldrar 85 % 85 % Ar
Antal barn per grupp hogst  fasestills 2013 Ar
16
Antal férskolebarn per anstilld (arsarbetare) 4,9 st 4,9 Ar
Personalens beddmning av "forskolans férmaga ate 3,6 3,6 Ar

stddja barns firande och utveckling”

Stadsdelsnimnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2011-01-01 2084-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk
grund- eller vidareutbildning till barnskdtare eller forskoildrare

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med utbildningsnimnden  2013-01-01 2013-12-31
ta fram aktiviteter for att sikerstalla en vilfungerande Sver-
ging frin forskola till férskolekdass.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter for att sikerstdlla  2013-01-01 2013-12-31
att andelen forskolefiarare dkar.

Stadsdelsnimnderna ska ta fram aktiviteter for ate oka fordld-  2013-0i-01 2013-12-31
rarnas kunskaper om vad férskolan gér {&r att stodja barnens

utveckling

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med att dokumente- 2013-01-01 2013-12-31

ra och félja upp férskolebarnens utveckling,

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet med matematik och  2013-01-01 2013-12-3%
sprakutveckling
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Stadsdelsnimnderna ska utveckia arbetet med matematik, 2013-01-01 2013-12-3!
naturvetenskap och teknik i férskolan,

Stadsdelsnimnderna ska utveckla arbetet med sprakutveckling 2013-01-01 2013-12-31
i forskolan.

NAMNDMAL:

Barn och forildrar i de kommunala férskolorna moter en pedago-
gisk verksamhet didr omsorg, fostran och lirande stirker barnens
utveckling och dverging till grundskolan (Utveckling och Lirande)

Forskolan ska ligga en grund for ett livslangt ldrande och vara ett stod {or fa-
miljerna i deras ansvar for barnens fostran, utveckling och ldrande. Barnen ska
i en trygg och innehalisrik miljé bli utmanade och inspirerade till utforskande
och upptiickande genom lek, samspel och kommunikation s att varje barn far
goda mojligheter att utvecklas efter sina forutsétiningar.

Andel forskoliirare med mdjlighet ate anséka om f6rskol- 75% Ar
Hrarlegitimation

Andel medarbetare som deltagit i fortbildning i naturve- 70% Ar
tenskap, teknik och matematik

Andel medarbetare som deltagit i fortbildning om kost och 70 % Ar
hilsa

Alla fdrskolor ska erbjudas mojlighet till handledning, kon-  2012-01-01 20i6-12-31
sultation och fortbildning fér att 8ka personalens kunskap

och kompetens i arbetet med barn i behov av sirskilt stéd

( Program for delaktighet )

Enheten for barn 1 behov av sirskilt stod ska folja upp 2012-01-01 2016-12-31
enheternas arbete med barn i behov av extra stéd { Pro-

gram for delaktighet )

Férskolorna ska utveckla medvetenhet om hur verksamhe- 2012-01-01 2013-12-31

ten kan motverka att traditionella konsmdnster och kons-
roller blir befasta
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Verksamheterna i forskolorna ska utformas si ate barni ~ 2012-01-01 2016-12-31
behov av sirskilt st3d tidigt kan identifieras och fi det stod

och de utmaningar de beh&ver for sin utveckling ( Pro-

gram for delaktighet )

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

Andel barn och ungdomar som varit akeuella for 80 % 80 % Tertial
insatser inom individ och familjeomsorgen (Utred-

ningstyp BoU eller Yuxen) och som inte dr aktuella
|2 manader efter avslutad insats {(inom loF, BolJ och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som Skat sin funktionsférmaga inom 2%  Nimnden fastsdil- Ar

socialpsykiatrin fer siilv sitt mal-
virde.

Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin 80 % Ar

som #r nojda med hur utredningen av deras behov av
stdd genomférdes (ioF)

Kommentar:

Malet for indikatorn sitts i tertialrappore 1.

Andel ungdomar anmilda for brott som tillsammans 80 %  Nimnden faststal- Ar

med férildrar eller virdnadshavare kalfats till samtal ler sjily sitt mal-
med socialtjinsten inom 48 timmar virde,
Ande! vuxna som varit aktuella for insatser inom 65 % 65 % Tertial

individ och familjeomsorgen och som inte dr aktuella
12 minader efter avslutad insats (foF)

Andelen férsdksligenheter som vergatt till eget 36 % - Ar
kontrakt relaterat till totala antalet forsoksligenheter
i nimnden

Andel genomforda utredningar enfigt DUR inom stéd 60 %  Namnden faststal- Ar
och service for personer med funktionsnedsittning ler sjalv sitt mal-
(stdd och sevice till personer med funktionsnedsatt- varde,

ning)
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Andel personer med funktionsnedsittning som upp-  20% Ska Ar
lever att de blir val bemdtta av stadens personal

(st8d och service till personer med funktionsned-

sattning)

Andel personer med funktionsnedsittning som upp- 73 % Ska Ar
lever att de kan pverka insatsens utformning (stod
och service till personer med funktionsnedsittning)

Andel personer med funktionsnedsittning som upp- 50  Nimnden faststil- Ar
lever att stadens inne och utemiljd v tillginglig och ler sjilv sitt mal-
anvindbar. (Stdd och service till personer med funk- virde.

tionsnedsittning)

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedsitt- Nimnden faststil- Ar
ning som deltar i fritidsverksamhet. (st&d och service ler sjilv sitt mal-

till personer med funktionsnedsittning) virde.
Kommentar:

Matningen under 2013 kommer att genomfdras i samband med brukarundersdkning for skola.

Andelen personer med funktionsnedsattning som 92% Nimnden faststil- Ar
upplever att de har en fungerade bostad (stéd och ler sjalv sitt mal-
service till personer med funktionsnedsitening) virde.

Andelen personer med funktionsnedsittning som | %  Nimnden fastsil- Ar
Svergar till Ionearbete efter deltagande i dagliga ler sjdlv sict mat-
verksamheter enlige LSS eller dagverksamheter enligt virde,

Sol. (stéd och service till personer med funktions-
nedsittning)

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vux- 91 % 91 % Ar
na och barn (st3d och service till personer med
funktionsnedsittning)

N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd och service 91 % 91 % Ar
till personer med funktionsnedsittning)

N&jda brukare - korttidsboende (st6d och service till 91 % 91 % Ar
personer med funktionsnedsittning)

N&jda brukare - LSS-boende, vuxna och barn (5t6d 89 % 89 % Ar
och service till personer med funktionsnedsittning)

Andelen n&jda omsorgstagare - bistaindsbeddmd 90 % 90 % Ar
dagverksamhet {dldreomsorg)
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Andelen ndjda omsorgstagare - hemtjinst i ordinirt 84 % Ar
boende (dldreomsorg)

Andelen ndjda omsorgstagare - vird- och omsorgs- 84 % 84 % Ar
boende {ildreomsorg)

Maten smakar bra - Vird och omsorgsboende {ild- 76 % 76 % Ar
reomsorg)

Maltiden dr en treviig stund pd dagen - Vérd och 76 % 76 % Ar
omsorgshoende (3ldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka 5% 75% Ar
hur hjdlpen utfdrs - hemtjinst i ordindrt boende

(dldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjinsti 85 % 85 % Ar
ordinirt boende (dldreomsorg)

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vird och 90 % 90 % Ar

omsorgsboende (ildreomsorg)

Stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden ska sikerstitta  2013-01-01 2013-12-31
att stadens rikdlinjer f&r samverkan meflan fdrskola, skola och

socialtjinst for barnfungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa 4 implementerad i alla férskolor och skolor

Vidta atgirder {&r act férebygga och arbeta fér att minska 2012-01-01 2013-12-31
narkotikaanvindningen

Stadsdelsnimnderna ska i samrid med bostadsbolagen inven-  2013-01-01 2013-12-31
tera mojligheten att bygga om/ omvandla befintliga byggnader
till gruppbostider eller servicebostader.

Stadsdelsnimnderna, exploaterings- samt stadsbyggnadsndmn- 2013-01-01 2013-12-31
den ska | samridd med varandra i tidigt skede planera fér om-
sorgsligenhter i stadsutvecklingsomraden.

Sikerstill att ndmnderna bestiller de gruppbostider som 2013.01-01 2013-12-31
behdvs.
F&rstirka arbetet med att erbjuda kollo, Bide riktade insatser 2013-01-01 2013-12-31

och generellt tillgingliggdra informationen. M&jligheten till
anmilan ska finnas digitalt och manuelit.
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Nimnderna och stadens bolag ska beakta barnperspektivet 2013-0i-01 2013-12-31
och sikerstilla barnens rittigheter i enlighet med FN:s barn-

konvention

Stadsdelsndmnderna ska strukturerat arbeta med att forbitera 2013-01-01 20413-12-31

brukarnas ndjdhet

Stadsdelsnimnderna ska sikerstilla att didreomsorgens myn-  20§3-01-01 2013-12-31
dighetsutdvning och kommunala utforare arbetar i enlighet
med Stockholms stads virdegrund och virdighetsgarantier

Aldrenimnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnimnderna utveckla principer och metoder for upp-
fljning och styrning inom aldreomsorgen

NAMNDMAL:
Boende och verksamma inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ska fa

ett korrekt bemotande, god service och information

Andel besvarade telefonsamtal 92 % Ar

2013-12-31

Genomfora kompetensutveckiingsinsatser som klargér 2013-01-01

konsekvenser av olika typer av funktionsnedsittning. (

Program f&r defaktighet )

Sikerstilla att rutiner for synpunkts- och klagomalshanter- 2013-01-01 2013-12-31
ing fungerar och ir tillgingliga. (Program fér delaktighet)

Ta fram l3etlist material inom olika verksamhetsomriden ( 2012-01-01 2014-12-31

Program fér delaktighet )

NAMNDMAL:
Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsittning har inflytande,

ar delaktiga och sjdlvstindiga.

Brukare med fysisk- och psykisk funktionsnedsiittning tar del av beslut och
medverkar i utformningen av insatserna.

§

Andel enheter | egen regi som redovisar aktivitet som 100 % Ar
sikerstiller brukares defaktighet och sjilvstindighet
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Kommentar;

Samtiiga enheter i egen regi formulerar i ett dtagande aktivitet som tydligt beskriver hur, nar,
vem, vilka, metod och antal tillfillen som aktivitet genomférs. Redovisas i verksamhetsberiteel-

sen for ar 2013,

Handlednings-och utbildningsinsatser med fokus pa bemé-  2012-01-01 20§6-12-31
tandefrigor ska vara en fortgiende utbildningsinsats f6r

samtliga medarbetare inom bestillar-och utférarenheterna

inom omsorg om personer med funktionsnedsittning. (

Program for delaktighet )

Utveckla arbetssitt och rutiner som ska sakerstaifa kvalite- 2012-0§-01 2013-12-31
ten av korrekt anpassning i nya gruppbostider enligt LSS.
{Program foér delaktighet )

Utveckla rutiner for att sikerstalia att projektering av 2012-01-01 2013-12-34
gruppbostider och bostider med sirskild service sker

enligt aktuella byggregler i all nyproduktion av bostadshus (

Program fér delaktighet )

NAMNDMAL:
Stod for anhoriga finns.,

Anhoriga som stédjer en néirstiende som har funktionsnedséttning ska {3 st6d.
Stodet utformas individuelit efter den anhériges behov,

Kompetens for att mota anhdriga 1 behov av stod ska 2013-01-01 2016-12-31
utvecklas.

NAMNDMAL:
Uppféljning dr sikerstilld pa individniva,

Bistandshandldggarna fSljer upp sina beslut om insats minst en géng per ér el-
ler oftare om behov uppstar for att sikerstiilla att den enskilde far insatser ut-
forda pa det sétt och med den kvalitet som beslutet avser.

Andelen genomforandeplaner som 5ljs upp i verksamhe- 100% Ar
ter I egen regi.

Kommentar;
Antal genomfdrandeplaner som ljts upp inom varje verksamhet i egen regi redovisas tertialvis.
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Andelen personer med beslut om insats som féljs upp. 100 % Ar

Kommentar:
Manuell rikning av antal individer med beslut om tsats som féljts upp under dret,

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar lever under goda uppvixtférhallanden och ut-

vecklas gynnsamt utifran sina individuella forutsittningar

[ socialtjénstens uppdrag for att uppnd malet ingar att, med respekt for barns,
ungdomars och forildrars sjilvbestdimmande och delaktighet, bedriva arbetet
pa ett sddant siitt att de som behdver stod och hjélp erbjuds riitt form av insat-
ser s8 tidigt som méjligt. Insatserna bygger pa beprévad erfarenhet och utvér-
deras for att sikerstilla kvaliteten, Barn och ungdomar som placeras utom
hemmet uppméirksammas sirskilt.

H .
Andel barn och ungdomar som nirvarar vid de férsta tre 65 % Ar

hokade tillfillena for beslutad insats.

Andel barn och ungdomar som tar emot insats i form ay 79 % Ar
Oppenvard.

Andel drenden dir genomforandeplan upprittats inom fyra 100 % Ar
veckor,

Deltagande i stadens EU-projekt f&r en evidensbaserad 2013-01-01 2014-10-31
praktik inom soclaltjinstens barn- och ungdomsvird

Forildrastddsgrupper som ABC och KOMET ska erbjudas  2013-01-0i 2043-12-31
kontinuerligt

| {5rebyggande syfte samarbeta med polis och skola i socia- 2013-01-01 2013-12-31
la insatsgrupper

I samverkan med f&rskola och skola uppmirksamma barn  2013-01-01 2013-12-31
och ungdomar i behov av sirskilt stdd (Program for delak-
tighet)

Implementera ett resultatbaserat arbetssitt 2013-01-01 2013-12-31
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NAMNDMAL:
Brukare med beroendeproblematik lever ett liv som inte styrs av

alkkohol och droger.

Med respekt for den enskildes sjilvbestdimmande och delaktighet i utrednings-
processen och i valet av insatser, vidareutvecklas arbetet for att erbjuda en mer
differentierad 6ppenvard. En forutsittning for att uppnd mélet &r att den en-
skilde tar emot och fullfsljer insatserna. Stor vikt l4ggs dérfor pa motivations-
arbetet.

Andel klieater som paborjar beslutad insats inom en ma- Ar
nad efter avslutad utredning.
Andel klienter som vid avsiutad kontakt lever ett liv som 10 % Ar

inte styrs av alkohoi och/eller droger.

Oppenvirden for personer med beroendeproblematik 2013-0£-01 2014-12-31
utvecklas med nya evidensbaserade arbetssitt for ate bite-
re méta olika behov hos malgruppen

NAMNDMAL:
Kvinnan lever ett liv fritt fran vald och gor sjdlvstindiga val

Kvinnor som utsitts for hot och vald fidn n#rstdende vuxen har ritt till skydd
och stdd. Med respekt for kvinnans integritet och sjélvbestimmande far hon
std till en ordnad vardag fritt fién vald samt stod att gora sjélvstindiga val.
Kvinnor i malgruppen ska kinna til{ att de vid behov kan fi hjélp i akuta situa-
tioner.

i

Andel kvinnor som fullidljer beviljad insats.

Kvinnofridsteamet och omsorgen om personer med funk- 2013-01-01 2013-12-31
tionsnedsittning ska vidareutveckla samverkan fSr att na
kvinnor i milgruppen som utsites fér hot eller vild (Pro-

gram fér delaktighet)

Kvinnofridsteamet ska utveckla det utdtriktade informativa 2013-0(-01 2013-12-31
arbetet f&r att sprida kinnedom om valdsutsatta kvinnors
ritt och mdjlighet till stdd och hjalp.
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NAMNDMAL:

Samverkan inom forvaltningen ska framja barn och ungdomars
uppvixtférhillanden och leda till utbildning, arbete och meningsfull
tillvaro.

5
;

En gemensam strategi for {orebyggande arbete inom for-  2013-01-01 2013-12-31
valtningen tas fram och samverkan med andra myndigheter
och aktorer utvecklas,

Férvaltningen undersdker mdjligheten ate i samverkan med 2012-01-01 2013-12-31
andra myndigheter och organisationer inritta ett sk. famil-

jehus i syfte att ge generellt st&d till smabarnsfamiljer,

Kommentar:

En strategi tas fram under r 2013,

Stirka projektet Merit genom att samarbeta med motiva-  2012-01-01 2014-12-31
tions- och uppstkande arbete bland ungdomar

Kommentar:

Projektledare frin Merit besoker regelbundet ungdomsverksamheterna.

St3dja Jirva Lirling aktivt med uppsdkande arbeteaven  2012-01-01 2013-12-31
samordnare frin forvaltaingen

Kommentar:

Samordnaren sprider information till malgruppen och i samverkan med Jobbtorg bistdr med
motivationsarbete,

NAMNDMAL:
Aldre personer i behov av insatser och aktiviteter har mdéjlighet att
paverka sin livssituation

Aldreomsorgen ska ge goda forutsittningar for fldre att kunna leva et s sjilv-
stindigt liv som majligt. De dldre kan bland annat paverka sin livssituation ge-
nom individuell behovsprévning, rétten att vilja utforare och att ha mojlighet
att omdisponera den beviljade insatsen inom ramen for bisdndsbeslutet. Den
4ldre ska uppleva delaktighet i bestut som 16r den egna livssituationen, Boen-
derad och anhorigtriiffar ska siikerstilla att synpunkter frén boende och anhéri-

Aktiviteter som anordnas vid boenden ska utformas sa ate  2013-01-01 2016-12-31
ildre som deltar kan gora det oavsett fysiska férutsatt-

ningar (Program for delaktighet)

Bestillarenheten ska utveckla rutinerna for information 2013-01-01 2013-12-3%
om handliggningsprocessen, kundval och de &ppna verk-
samheterna.
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Bastillarenheten ska utveckla sina arbetssite vid handlagg- 2013-01-01 2013-12-31
ningsprocessen

Férebyggande enheten ska utveckia informationen om de  2013-01-01 2013-12-31
oppna motesplatserna

Utfrarenheten ska uppmirksamma hogtider och erbjuda  2013-01-01 2013-12-31
aktiviteter utifrin de boendes kuiturelfa och sprikliga

bakgrunder

Utforarenheten ska utveckla rutinerna f6r upprittande av 2013-01-01 2013-12-31

genomférandeplaner

Vid inflyttning i servicehus, nya arenden inom hemtjinsten 2013-01-01 2013-12-31
och vid f&rindrad funktion ska en genomging av bostadens

anpassning goras utifrin den ildres behov. (Program fér

delaktighet)

Oversyn av lokalerna ska ligga till grund for forbittringar i 2013-01-01 2013-12-31
de Sppna verksamheternas lokaler (Program f&r delaktig-
het)

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad #r en attraktiv arbetsgivare med spannande och

utmanande arbeten

Genom en langsiktig personalplanering kan vi méta framtida behov i vara verksam-
heter. Att skapa hiilsosamma arbetsplatser dr en strategiskt viktig fraga for att sikra
framtida personalbehov, men dven for att hoja kvaliteten och effektiviteten i verk-
samheten. Ar personalen frisk 6kar kontinuiteten i arbetet och brukarna far bittre
service, Det systematiska arbetet med att frimja hélsa och minska sjukfrdnvaron fort-
sétter.

Forvaltningens alla arbetsplatser ska priiglas av jamstilidhet och méngfald. Det &r
sérskilt viktigt att alla har samma mojligheter och behandlas likvérdigt i friga om
arbetsforhallanden och anstillningsvillkor, Férvaltningen arbetar for en god arbets-
milj6 som #r fii frin krdnkande sérbehandling och trakasserier.

Antal ungdomar som fitt sommarjobb i stadens regi 825 st Ska Ar

(alla ndimnder/bolag)

Aktivt Medskapandeindex 80 Ska Ar

Andel medarbetare pa deltid som erbjuds heltid 10 % dka Ar
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Chefer och ledare stiller tydliga krav pd sina medar- 75 % oka Ar
betare

Medarbetare vet vad som fdrvintas av dem i deras 92 % oka Ar
arbete.

Sjukfrinvaro {(alla nimnder/bolag) 55% 44 % Tertial

Kommunstyrelsen ska i samrid med utbildningsnimnden och  2013-01-01 2013-12-31
stadsdelsnimnderna se &ver och utveckla stadsgemensamma
principer och metoder fér rekrytering, kompetensutveckling

och karridrvigar for forskolans personal

NAMNDMAL:
Férvaltningen har en langsiktig personal och kompetensférsorj-

ningsplan

Genom en langsiktig personalplanering méts framtida behov i verksamheterna.
Detta kan till exempel ske genom en medveten rekryteringsprocess, interna
karrifirviigar och jobbrotation.

Arbetssitt for kvalitetssikrad kompetensbaserad rekryte-  2013-01-01 2013-12-31
ringsprocess ska implementeras

Kommentar:
Utifrin kompetenskartliggning inventera nuliiget och framtida behov av kompetens

Chef och medarbetare fér en dialog om mal och resultat-  2013-01-0i 2013-12-31
krav sd att medarbetaren {6rstar hur denne kan bidra

Kommentar;

Aktiviteten f8ljs upp i medarbetarenkiten 2013 (friga 23}. Resultatet for 2012 var 7,8 och ska
Ska under 2013. En metod att arbeta med aktiviteten kan vara arbetssiittet Verksamhet och
hilsa,

Kompetensbaserad rekrytering ska tillimpas for 2013-01-01 2013-12-31
att sikerstilla att personer med funktionsnedsitening inte
diskrimineras.{Program f&r delaktighet}

Utarbeta forvaleningsgemensamma |onekriterier 2013-01-01 20§3-12-31




SID 24 (36)

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av savil fysisk som psykosocial art ska ldmpa sig
for alla medarbetare

Rekrytering, utveckling och avveckling av medarbetare ska ske pé ett sddant
sitt att stadsdelsforvaltningen uppfattas som en god arbetsgivare. Forvaltning-
en ska fortlopande folja upp att den fysiska och psykosociala arbetsmiljén
limpar sig for alla medarbetare sé langt det dr méjligt. Uppfoljningen sker pa
individniva, pd arbetsplatstriffar (APT), i samverkansgrupper och forvalt-
ningsgrupp, genom medarbetarenkdter, skyddsronder och vid medarbetarsam-
tal. Medarbetarna uppmuntras till att utnyttja erbjudanden om friskvardsaktivi-
teter bland annat genom upprepad information om subventionerad friskvard.

Implementera metoden Verksamhet och hilsa pa vissa 2013-01-01 2013-12-31
arbetsplatser for att skapa delaktighet, ansvar och inflytan-

de

Strukturerade rehabiliteringsmaten tillsammans med for-  2013-01-01 2013-12-31

sikringskassan, foretagshilsovarden, berdrda chefer och
medarbetare samt personalavdelningen genomfors tva
ganger per ménad

Systematisk uppfdljning varje minad av sjukfrinvaro och ~ 2013-01-01 20£3-12-31
kostnader fér sjukfrinvaro pi enhetsniva

Kommentar:

Rehabansvarig chef och personalavdelningens HR-konsulter har en ISpande dialog med sirskild
fokus pd korttidssjukfrinvaron

F&r att motverka kriankande sirbehandling ska insatser 2013-01-01 20{3-12-31
genomforas i form av chefs- och medarbetarinformation

Implementera jimstilldhets- och mangfaldsplan fér 2013- 2013-01-01 2013-12-31
2015

Kommentar:

| f8rvaitningens arshjul for samverkan beskrivs jamstafldhets- och mangfaldsarbetet vilket sker
genom APT, skriftlig chefshandledning och medarbetarinformation/folder

NAMNDMAL:
Ungdomar 15-17 ar feriearbetar.
bjuds feri

Alla ungdomar i malgr

Antal ungdomar som arbetar under jullovet, 70 Ar

Antal ungdomar som arbetar under sommariovet, 825 Ar




¥ H

sTo

E

S
QSN(\

~
g

0

SID 25 (36)

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némndens mal &r att resurserna ska anviindas effektivt och fokusera p4 kérnverk-
samheterna. Detta innebir budgetfiljsamhet och hig tréffsékerhet i de prognoser
som gors.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ar i balans

Nimndens budgetféljsamhet efter resultatéverfd-

100 % 100 % Tertial
ringar (affa nimnder)
Nimndens budgetfdljsamhet fore resultatdverforing- 100 % 100 % Tertial
ar {alla némnder)
Nimndens prognossikerhet T2 (alla nimnder) el % H-1% Ar

NAMNDMAL:
Nimndens budget ska vara i balans

For att uppnd en god budgetfoljsamhet &r triffsiikra prognoser av storsta vikt. Var-
je chef lsmnar manadsvis ekonomiska &rsprognoser till ndrmast hégre chef med
krav pé dtgirder om prognosen visar pé negativ avvikelse. Ekonomiavdelningen
kvalitetssiikrar underlagen.

Nimndens ekonomiska forutsattningar 2013

Beriknad siut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
Kostnader 1366,2 13654 1403,3 1407,7
Intakter -114,2 -127,1 -138,1 -144,56
Netto 1262,0 1238,3 1265,2 1263,2

Kommunfullmiktige har i budget for &r 2013 anvisat Rinkeby-Kista stadsdels-
nimnd 1 283,1 mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsnimnderna
med hjilp av olika resursférdelningssystem. Anslaget finansierar forskola, social
omsorg, #ldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt
bistind, vissa arbetsmarknadsétgiider, parkskotsel, fSrebyggande verksamhet for
barn och ungdom m.m,

I budgeten beaktas endast kostnader och intékter f6r nimndens dligganden gent-
emot invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Undantag frén detta utgdrs av
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att budgeten innehéller 3,4 mnkr for tva sk, kommunédvergripande verksamheter
(Ungdomens Hus 2,0 mnkr och dagverksamhet for #ldre personer 1,4 mnkr).

Schablonbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordeiningssystem finns olika former av medelstilldelning. Fér
forskoleverksambet tilldelas nimnden medel utifran schablonbelopp per inskrivet
barn. Motsvarande giller for vissa personer med funktionsnedséttning avseende
boende, daglig verksamhet och korttidshem. Schablonbudgeteringen bygger pd
inskrivningstal under aret. Dirfor erhaller néimnden sin slutliga budget for dret
forst i slutet av ar 2013.

Social omsorg

Ekonomiska forutsétiningar

Berdknad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
Kostnader 158,4 158,1 162,9 169,0
Intékier -15,7 -15,0 -20,7 -21,8
Netto 142,7 143,1 1422 1472

Inom verksamhetsomradet finns verksamhet for:
- Barn och ungdom

- Vuxna med beroendeproblematik samt véldsutsatta kvinnor

Barn och ungdom

Stadsdelsndmnden har ett sirskilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd
och sttd till barn och ungdomar i utsatia livssituationer. Verksamheten omfattar
sévil preventiva som avhjélpande insatser. Insatserna kan grunda sig pa omsorgs-
brister i familjen och/eller beteendeproblem hos barnet eller ungdomen.

Vuxna

Kommunetna har det yttersta ansvaret for aft missbrukare far det stéd och den
hjilp de behdver. Ndmndens missbruksvard samarbetar, och dr samlokaliserad,
med landstingets beroendevéard. En social och medicinsk utredning genomfors for
att beddma behov av insats. Insatser erbjuds till storsta delen genom egna dppen-
vardsprogram. Ett siirskil{ team finns for stdd till vuxna med komplexa virdbehov
dir insatser kan behdvas bide avseende missbruk och psykisk sjukdom. Personer
som behver stod for att klara eget boende kan erbjudas triinings- och forsokslé-
genhet. Genom ett sirskilt kvinnofridsteam erbjuds 8ppenvardsinsatser.




Ekonomiskt bistind och arbetsmarknadsatgérder

Ekonomiskt bistand

Ekonomiska forutscdttningar

Berdknad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 {okt)
Kostnader 164,6 187.9 199.6 201,6
Intéakter -3,8 -4,8 -5,0 -5,56
Netto 190,8 183,1 194,6 196,1

Inom ekonomiskt bistdnd dr uppdraget att arbeta for att personer som anséker om
ekonomiskt bistind far béista méjliga information, stéd och hjilp {or att bli sjélv-

forsérjande. Under tiden provas rétten till ekonomiskt bistdnd. Budgeten for eko-
nomiskt bistand bestér av kostnader for handlidggning, 42,1 mnkr, och for utbetalt
bisténd, 141,8 mnkr.

Arbetsmarknadsatgirder

Ekonomiska forutsdttningar

Ber#knad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 t VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
Kostnader 19,0 18,4 263 21,0
Intakter -4,5 -4.6 -10,8 -12,0
Netto 14,5 13,8 14,5 9,0

Namndens arbetsmarknadsétgirder utgors till stor del av arbetstréining och be-
démning av arbetsforutsitiningar hos personer som - pa grund av spriksvarighe-
ter, medicinska eller andra skél - stér 18ngt frén arbetsmarknaden och for nérva-
rande inte 4r aktuella for Jobbtorg eller Jobbtorg Resurs.

Staden har infort nya rutiner for ansdkningar om ytterstadsmedel. For Rinkeby-
Kista stadsdelsnidmnds de! innebiir det att de extra medel for feriearbete, sommar-
lovsverksamhet och trygghetssatsningar som ndmnden under en lang foljd av ar
fatt via Jarvalyfet fr.o.m. & 2013 inarbetas i stadens ordinarie budget- och upp-
foljningsprocesser. Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden begér 7,7 mnkr
for feriearbete, utdver de 1,3 mnke som nimnden redan fatt vid kommunfullmék-
tiges budgetfordelning. Sammanlagt beriknas kostnaderna for de cirka 900 ferie-
arbetstillfiillen som planeras under &r 2013 (cirka 825 pa sommaren och 70 under
jullovet) uppga till 9,0 mnkr.
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Férebyggande ungdomsinsatser och medborgarservice

Mnkr

Kostnader
Intakter

Netto

Ekonomiska forutsdttningar

Beridknad slut-

Prognostiserat

| VP 2012 | VP 2011 | lig budget utfall 2012

2012 (okt)
50,8 76,5 51,0 48,0
-3,5 15,6 -6,5 6,5
47,3 60,9 44,5 41,5
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De forebyggande barn- och ungdomsinsatserna inom verksamhetsomridet utgdrs i
huvudsak av fyra ungdomsgérdar, verksamhet fr 10 - 12-aringar, tvé traffpunkter

for dldre tonringar, drogprevention, filtassistenter, ungdomsvérdar, medborgar-

virdar, kultur for barn och ungdom samt lovverksamhet i samverkan med fore-

ningar. Vidare ingar medborgarkontor i Rinkeby och Husby och konsumentvég-

ledning i verksamhetsomradet. Jirva skuldsaneringsteam ingér i verksamheten pa
medborgarkontoren. Samverkan sker med medborgarkontoret i Tensta.

For forebyggande ungdomsatgérder, kultur for barn och ungdom och medborgar-

kontor m.m. foreslés en nettobudget om 44,2 mnkr, 1 2012 4rs budget ingick 4,1

mnkr for flyktingmottagning.

Som néimnts ovan har staden infért nya rutiner for anstkningar om ytterstadsme-
del. Forvaltningen foreslar att nimnden begiir sammanlagt 2,5 mnkr for sommar-
lovsverksamhet och trygghetssatsningar.

Férslkola m.m.

Ekonomiska forutsdtiningar

Mnkr

Kostnader
Intakter

Netto

Beriknad siut-

Prognostiserat

VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
300.1 292,4 309,0 303,0
-13,2 -12,3 -18,6 -18,6
286,9 280,1 2904 284,4

Stadsdelsndmnden ansvarar for att tillgéng till férskoleverksamhet finns motsva-

rande behovet hos de boende i stadsdelsomridet samt att siikerstélla att barnom-

sorgsgarantin uppfylls. Stadsdelsnéimnden ansvarar for kommunalt driven forsko-
leverksamhet samt allmén forskola. Verksamheten omfattar totalt 32 forskolor
fordelat pa sju forskoleenheter, en enhet for barn i behov av séirskilt stod samt 6p-
pen forskola och parklek. Sammanlagt &r cirka 2000 barn inskrivna i de kommu-

nala forskolorna. Inom verksamhetsomrédet ingar att informera firéldrar och
vardnadshavare om traditionell kolloverksamhet samt uppfoljning och kontroll av

dessa.
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N#mnden far en grundschablon per inskrivet barn i férskolan. Forskoleenheterna
far sedan huvuddelen av schablonbeloppet i ersiitining i form av en s kallad for-
skolepeng. Den av kommunfullmiktige faststillda “minimipengen” &r 79 procent
av grundschablonen, Den av forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgér, lik-
som 2012, till ca 84 procent. Kommunfullmiiktige har héjt férskoleschablonen
med ca 3 procent jamfort med ar 2012. I forvaltningens forslag har motsvarande
héjning av forskolepengen gjorts.

Resurstilldelningen till nimnden sker utifidn avidsning per mnad. Detta innebér
att den slutliga budgeten inte faststéills forrén i december vilket Okar osékerheten
kring budgetutfall.

Samtliga forskoleenheter fireslas utgora resultatenheter (se bilaga 6).

Fér dppen forskola och parklek har 2,9 mnkr budgeterats, Nettokostnaderna for
den traditionella sommarkoloniverksamheten berdknas till 0,5 mnkr.

Aldreomsorg

Ekonomiska forutséittningar

Berdknad slu¢- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
Kostnader 276,1 2659 280,1 284,9
Intékter -36,9 -36,9 -36,9 -38,7
Netto 239,2 229,0 2432 246,2

Aldreomsorgen ger insatser till personer i aldern 65 &r och uppat utifrdn beslut om
bistand. Insatser som tillhandahails #r hemtjéinst i ordinéirt boende, servicehus,
vérd- och omsorgsboende for personer med demens eller somatisk sjukdom och i
forekommande fall deras sammanboende, dagverksamhet for demenssjuka, kort-
tidsboende i avvaktan pa hemgang eller avlastning for anhdrigvérdare samt trygg-
hetslarm, Forebyggande insatser erbjuds i form av 8ppna motesplatser for ildre
samt andra aktiviteter och arrangemang i samverkan med ideella och frivilliga or-
ganisationer.

Den budget niimnden beslutar om bestér av tre delar; bestéllarbudget, anslagsbud-
geterad verksamhet och dvergripande kostnader for verksamhetsomradet. Huvud-
delen av budgeten utgdrs av en bestillarbudget, d.v.s. de medel som bisténdshand-
laggarna anviinder for att kdpa vard och omsorg av intikisfinansierade utforare i
egen regi, entreprenaddrivna verksamheter, andra nimnder och av privata vardgi-
vare. | bistandshandldggningen ingdr utredning och beslut om insatser samt upp-
folining och utvirdering av pagdende insatser, Forvaltningen foresldr att bestéilar-
budgeten ar 2013 uppgér till 232,2 mnka.

For forebyggande verksamhet foreslds att sammanlagt 1,9 mnkr budgeteras, hér
innefattas de sociala métesplatserna for dldre 1 var och en av de fyra stadsdelarna.
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Hirutover foreslas att nimnden avsitter 8,8 mnkr netto for verksamheisomréidets
svergripande kostnader. Ndmnden har ett intdktskrav om 5,6 mnkr. Intékterna be-
stdr av avgifter fran dldre for vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda net-
tobudgeteringen uppgér till 242,9 mnkr.

Vid kommunfullméktiges behandling av stadens budget for ar 2013 beslutades att
MAS (medicinskt ansvariga sjukskéterskor), MAR (medicinskt ansvariga rehabi-
literare) och heminstruktérer ska organiseras regionvis inom staden. Syftet med
den regionala organisationen v att ge dessa yrkesgrupper, med hog grad av speci-
alisering och ensamarbete, méjlighet till metod- och kvalitetsutveckling, Stads-
delsnimnderna Bromma, Hiisselby-Villingby, Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
utgor Region Visterort. Stadsdelnfimnderna i respektive region beslutar vilken
stadsdelsnémnd som ska rymma den nya organisationen. De fyra berdrda stads-
delsforvaltningarna foresldr gemensamt att den regionala organisationen av MAS,
MAR och heminstruktérer fréin och med januari 2013 organiseras under Rinkeby-
Kista stadsdelsniimnd. Organisationsforiindringen kommer att beredas i ett sérskilt
srende dér bl.a. ekonomi och bemanning kommer att hanteras, Arendet kommer
att beredas gemensamt av de berrda stadsdelsforvaltningarna,

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Insatser for personer med fysisk funktionsnedsattning

Ekonomiska forutsdtiningar

Beriknad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 {okt)
Kostnader 264,6 267,8 2728 282,3
Intéikter -33,6 -35,0 -36,6 -36,6
Netto 231,0 232,8 236,2 2457

Verksamheten omfattar insatser for personer med fysisk funktionsnedsittning i al-
dern 0-64 ar. Insatser som tillhandahalls 4r bland annat gruppbostad, daglig verk-
samhet, personlig assistans, avldsning, ledsagning och korttidsvistelse for barn.

Liksom for dldreomsorgen utgérs huvuddelen av budgeten av bestillarbudgeten,
d.v.s. de medel som bistdndshandliggarna anvénder for att kopa vard och omsorg
av intaktsfinansierade utforare i egen regi, av andra nimnder och av privata vard-
givare.

Huvuddelen av budgeten for personer med fysisk funktionsnedsitining erhéller
stadsdelsndmnden genom schablonbelopp for varje person som fér en insats.
Namndens sammantagda schablonersétining faststéills genom individuella nivéibe-
démningar som gors under budgetéret, varfor nimnden far sin slutliga budget for
2013 forst under hosten 2013.




SID 31 (36)

Forvaltningen foreslar att bestillarbudgeten uppgér till 235,2 mnkr netto, For
verksamhetsomridets Svergripande kostnader avsitts sammanlagt 9,1 mnkr. Den
foreslagna sammanlagda nettobudgeten foreslds séledes uppga till 244,3 mnkr.

Férvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista gruppbostéder omrdde 2 avvecklas som
resultatenhet frén den 1 januari 2013, med anledning av att delar av verksamheten
planeras att upphandias under 2013.

Insatser {6r personer med psykisk funktionsnedsdttning

Ekonomiska forutsdtinin

ar

Beridknad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 {okt)
Kostnader 48,2 45,1 46,2 50,9
Intékter -2,0 -2,1 -2,0 -3,2
Netto L 44,2 43,0 44,2 47,7

Verksamheten omfattar insatserna bostad med siirskild service, boendestiid, stéd-
boende, sysselsittning, ledsagning och kontaktperson. I stadsdelsomridet finns
tvd Sppna triffverksamheter . Dessa #r beléigna i Rinkeby (Sesam) och Akalla

(drivs av RSMH). Forvaltningen foreslar att bestillarbudgeten uppgér till 42,9

mnkr netto. For verksamhetens dvergripande kostnader budgeteras 2,3 mnkr, For
den anslagsbudgeterade verksamheten, som utgors av 8ppen tréffverksamhet,
budgeteras 2,0 mnkr, Fér den triffverksamhet som drivs av RSMH svarar néimn-
den fo1 hyreskostnaden om ca 120 tkr.

Parkskotsel m.m.

Ekonomiska forutscitiningar

Berdknad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
Kostnader 13,3 13,1 13,3 13,3
Intéikier -0,1 0.0 -0,1 -0,1
Netto 13,2 13,1 13,2 13.2

I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 550 hektar parkmark, varav drygt 180
hektar #r parkyta som kifiver kontinuerlig grisklippning, styréjning och renhéll-
ning. Resten #r naturmark. Parkmarken skots av olika entreprendrer. Kontroll och
uppfSljning av entreprendrernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. 1
detta arbete dr synpunkter och klagomal fran allménheten av stort vérde. Inom
stadsdelsomradet finns sju plaskdammar. Néimnden ansvarar ocksé for tolv lek-
platser. En ny upphandling av entreprendrsavtal sker under varen 2013, Upphand-
lingen Rinkeby BID triider i kraft 2013-10-01. Under 2013 kommer forvaltningen
inventera och se dver stadsdelsomrédets ytor f6r spontanidrott.
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[ verksamhetsplanen for &r 2013 finns investeringsmedel om 4,5 mnkr avsatta,
Huvuddelar av dessa medel #r planerade att disponeras for att i samverkan med de
boende rusta upp garden/parken Saima. Under 2014 och 2015 ska upprustningen
av gardarna/parkerna Nystad och Porkala i Akalla genomftras. Beriknade av-
skrivningar och réintor om 3,5 mnkr ingér i driftbudgeten.

Hirutsver finns investeringsmede! om 6,1 mnkr avsatta for inkop av inventarier
och maskiner inom forvaltningens olika verksamheter.

Nimnd och férvaltningsdvergripande uppgifter

Ekornomiska forutsdttningar

Beridknad slut- | Prognostiserat
Mnkr VP 2012 | VP 2011 lig budget utfall 2012
2012 (okt)
Kostnader 43,1 40,3 43,1 33,7
intakier -0,9 -0,9 -0,9 -1,5
Netto 422 39,4 42,2 32,2

Under néimnd och férvaltningsdvergripande uppgifter budgeteras nimnd, forvalt-
ningschef och den forvaltningsévergripande administrationen. Vidare budgeteras
en buffert om 10,0 mnkr f5r att ticka eventuella underskott inom olika verksam-

hetsomraden.

Investeringar

Namnden har en investeringsbudget for investeringar i parker och en invester-
ingsbudget for maskiner och inventarier. De sammanlagda investeringarna for ar
2013 uppgér till 10,6 mnkr.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska némnden rligen i
verksamhetsplanen bestuta vilka enheter som ska vara resultatenheter, Forvalt-
ningen foreslér att samtliga sju forskolenheter utgdr resultatenheter (se bilaga 6). 1
forslaget innefattas ocksa erséttningar till dessa enheter.

Omslutningsforiindringar

Ett ytterligare undantag som ror aligganden gentemot andra personer én invdnarna
i Rinkeby-Kista utgdrs av forsiljning av verksamhet till andra ndmnder och
kommuner. Sadan forsilining sker bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamhe-
ter for personer med funktionsneds#ttning. Stadsdelsnédmnden bekostar dessa ata-
ganden med de intékter som erhélls. Dessa kostnader och intékter bendmns om-
slutningsforiindringar, Omslutningsférandringar uppkommer dven vid vissa exter-
na transaktioner (t.ex. hyror och avgifter fér mat som pensiondrer i dldreboenden
betalar samt s.k. LASS-intikter frén forsiikringskassan). Ndmnden ska vid upprét-
tande av budgeten redovisa den forindrade omslutningen till kommunstyrelsen.
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Utdver kostnadsramen och intiktskrav budgeteras dérfor kostnader och intékter
med 84,7 mnkr. Omslutningsforiindringarna redovisas i bilaga 5. 1 bilaga 4 fore-
stés vilka priser som ska giilla vid forsiljning av verksambet till andra némnder
och kommuner under &r 2013,

Ovrigt
Aktivitetsplan

1 bilagda aktivitetsplan (bilaga 1) redovisas de verksamhetsupphandlingar som
forvaltningen beddmer dr méjliga att genomféra de kommande éren.

Intern kontroliplan

1 bilaga 2 till verksamhetsplanen ldmnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett for-
slag till intern kontrollplan samt risk- och vésentlighetsanalys for ar 2013,

Sirskilda redovisningar
Jamstilldhets och mangfaldsarbete

Jamstélldhets- och mangfaldsarbetet ur ett arbetsgivarperspektiv redovisas i bila-
ga 3 till verksamhetsplanen.

Exempel pa jimstilldhets- och mangfaldsarbetet gentemot brukare, invanare och
bestkare:

Forskoleverksamheterna arbetar med att motverka traditionella konsmonster och
konsrolfer. Genusombud finns inom varje forskoleenhet. Ombuden arbetar med
att synliggtra genusperspektivet i verksamheten. Syftet 4r att barn ska & mojlig-
het att utvecklas utan begrinsande stereotypa kdnsroller. Férskolorna har ett in-
terkulturellt arbetssitt dér barnens familjer dr en viktig kunskapskélla for att nd
samsyn mellan frskola och hem. Genom att lyfta fram gemensamma berdrings-
punkter mellan olika kulturer i barngruppen och i samhillet skapas majlighet till
forstaelse och samverkan. Pedagogerna ska ha kulturell medvetenhet, kunskaper
om olika kulturer och hur de kan samspela och berika varandra.

Vid férdelningen av feriearbeten till ungdomar efterstréivas att fa flickor till mans-
dominerande yrken och pojkar till mer kvinnodominerande yrken.

1 gruppbostiider inom omsorg om personer med funktionsneds#ttning firas gemen-
samma hogtidsdagar utifrén brukarnas 6nskemél oavsett t.ex. etnicitet och religi-
on,

Social omsorg arbetar med stéd och hjélp till kvinnor som utsiitts f6r hot och vald
i néra relation samt med friimst flickor som &r utsatta i sina familjer eller nétverk
pa grund av hedersrelaterade normer. Inom dppenvérden lédggs stor vikt vid att
skapa en situation i familjerna dér bada forildrarna tar ansvar for barn och hem pa
ett jamstillt sdtt. Familjerdttens utredningar utgér fran vad som #r bést 6r barnet
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och hiinsyn tas till barnets behov av bda sina foriildrar, Pappors stéllning upp-
miirksammas i vardnadstvister.

Jarva ungdomsmottagnings arbete syftar bland annat till att de unga oavsett kén
eller sexuell liggning ska ta ansvar for sin hiilsa och sin sexualitet. En gruppverk-
samhet (Noor) bedrivs for flickor/unga kvinnor som blivit utsatta for sexuellt
vald.

Arbetet for att frimja hilsa och minska sjukfranvaro

I samarbete med foretagshélsovarden gors tidiga insatser. Regelbundna och struk-
turerade uppfoljningsmoten genomfors vid upprepad korttidsfranvaro vid fyra
franvarotillfiillen under de senaste sex manaderna. Ménatlig uppfoljning av savil
sjukfiinvaro som sjukfrdnvarokostnader sker pa enhetsniva. Alla medarbetare ska
uppmuntras att anvinda den subventionerade friskvarden.

Medarbetarundersékningen ska siikerstilla att malen for medarbetar- och ledar-
skap uppnds Vatje enhet arbetar med resultaten fran medarbetarenkéiten 2012,
Uppfoljning och redovisning sker i samverkansgrupperna och i forvaltningsgrup-
pen.

Arbetet med Verksambhet och hilsa ska utékas till att omfatta fler verksambheter,
vilket ocksa kommer att bidra till maluppfyllelsen.

Rekryteringsbehov, personalférandringar m.m.

Némnden har ett fortsatt stort behov av att rekrytera behoriga forskolldrare och
fortsitter att utbilda barnskoétare till forskollérare.

Genom att arbeta med en kompetensbaserad rekryteringsprocess far cheferna ett
verktyg for att hantera kompetens- och personalforéndringar i ett 1angsiktigt per-
spektiv.

Prognosen #r att en §vertalighet kommer uppstd inom fifimst &ldreomsorgen, Det
ar osikert om méjlighet finns att hantera féréindringen inom férvaltningen.

Brottsférebyggande programmet

I verksamhetsplanen ingér nimndindikatorer och ndmndaktiviteter for att bidra till
maluppfyllelse av stadens brottférebyggande program,

I stadsdelsomridet finns ett lokalt brottsférebyggande rad som &r en arbetsgrupp
inom J#rva-Andan och bestar av fastighetsiigare, ndrpolischefer, foretriddare for
stadsdelsnidmnden och forvaltningen, Storstockholms brandforsvar, SL, Kista gal-
leria, Arbetsgruppen forstker hitta gemensamma 16sningar som r6r otrygghet i
utemiljder och brottsférebyggande atgdrder.
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Foérvaltningens medborgarvérdar r ett exempel pd samarbetsprojekt. Finansie-
ringen delas av fastighetséigare och stadsdelsndmnden. SL svarar f6r lokalkostna-
derna i Rinkeby. Polisen svarar for lokalkostnader i Husby.

Det genomfbrs flera glnger per ar besiktningar av utemiljon, s.k. trygghetsvand-
ringar. Med vid vandringarna #r invanare, fastighetségare, affiirsidkare, foretrida-
re for stadsdelsforvaltningen och polisen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar dr effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 35% Minska Ar
{alla nimnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmirkelsen (alla nimnder) 2st  Nimnden faststil- Ar
fer sjilv sitt mat-
virde,

Arbeta for genomgripande regelfrenklingar med malsittning- 2013-01-01 2003-12-31
en att Ska stadens servicegrad.

Finna yeterligare samarbeten mellan nimnder for effektivise-  2013-61-01 2013-12-31
ringar,

NAMNDMAL:
Nimndens resurser ska utnyttjas effektivt

N#mnden bedriver ett omfattande och stéindigt pagdende fordndringsarbete
som innefattar §versyner av verksamheterna.

I bérjan av ar 2013 ska en organisationsgversyn genomforas for att siikerstilla
att forvaltningen sammantaget har en dndamadlsenlig organisation for Social
omsorg, Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgiirder, Férebyggande ung-
domsverksamhet och Omsorg om personer med funktionsnedstttning inklusive
Socialpsykiatri. Andamalsenligheten avser frfimst den interna samverkan inom
forvaltningen och att resurserna anvénds sé effektivt som mojligt.

Mita f&rvaltningens nojdhet med den fdrvaltningsévergri-  2012-01-0| 2013-12-31
pande administrationen

Utveckla och implementera rutiner f&r uppfdljning av aveal 2012-01-01 2013-12-31
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Nimnden motverkar felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

(FUT).

Enheterna inom ekonomiskt bistdnd utvecklar dtaganden och aktiviteter for

att motverka felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bisténd.




