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stadsdelsdirektor Verner Stadthagen
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Sammanfatining

Revisorerna har avslutat granskningen av Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds verk-
samhet for ar 2010. Revisorerna tillstyrker att nimnden och dess ledaméter beviljas
ansvarsfrihet. Revisorerna anfor att namndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga
resultat for dret &r tillfredstdllande. Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig
samt bokslut och rdkenskaper rittvisande. I sin arsrapport pekar revisorerna pa nag-
ra punkter som kan forbittras. Forvaltningen véljer att i sitt svar enbart kommentera
den kritik som géller forbéttringsomridena.

Bilagor:

1. Protokollsutdrag KF 2011-05-02, §19, Revisionsberittelser over de kom-
munala ndmndernas verksamhet for ar 2010

2. Revisionsberittelse for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar 2010

3. Stadsrevisionens drsrapport 2010 — Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
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Arendet

Revisorerna har avslutat sin granskning av Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds verk-
samhet under ar 2010. I bilagor till detta drende redovisas dels protokollsutdrag
som redovisar drendets behandling i kommunfullmiktige (Bilaga 1), dels den re-
visionsberittelse som overlamnades till kommunfullméktige (Bilaga 2), dels
stadsrevisionens arsrapport for Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd (Bilaga 3). Reviso-
rerna har dverldmnat och dberopat denna &rsrapport och emotser ett yttrande 6ver
rapporten fran ndmnden senast den 31 augusti 2011.

Den arliga revisionen har omfattat granskningar och bedémningar inom f6ljande
omréden:

o Néamndens ekonomiska resultat

o Nimndens verksamhetsmassiga resultat

o Néamndens styrning och uppf6ljning under aret
. Nimndens interna kontroll

o Néamndens bokslut och rakenskaper

Revisorerna anfor att ndmndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat for
aret dr tillfredstdllande. Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig samt bok-
slut och riakenskaper réittvisande. Revisorerna har mot denna bakgrund tillstyrkt att
kommunfullméktige beviljar Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd och dess ledaméter
ansvarsfrihet for 2010 ars verksamhet. Kommunfullméktige beslét den 2 maj 2011
i enlighet med revisorernas forslag. Nimndens egen redovisning av verksamheten
under 4r 2010 finns i drendet Arsredovisning med bokslut for 4r 2010 for Rinke-
by-Kista stadsdelsndmnd (dnr 1 2.1-002-2011), vilket behandlades av nimnden
den 17 februari 2011.

I revisorernas arsrapport framfors 1 allt visentligt positiva kommentarer. Inom
ndgra fi omraden pekar revisorerna pa att forbéttringar bor ske, vilka kommente-
ras i det foljande. Vad revisorerna anfor under rubriken ”Tillsyner och inspektio-
ner” har nimnden redovisat i sdrskild ordning i ett drende till Socialstyrelsen
(SDN 2011-03-24), vilket revisionskontoret ocksa tagit del av. Ndmnda synpunk-
ter kommenteras dérfor inte i detta drende. Likasa har ndmnden i sérskilt &rende
(SDN 2011-02-17) redovisat sina synpunkter och atgérder med anledning av revi-
sionsrapporten om avtalsforvaltning (Rapport nr 10, december 2010). Eftersom
forvaltningen inte har ndgot ytterligare att tillfora hdnvisas till nimnda yttrande.

Verksamhetens resultat

Forsoksligenheter

Revisorerna har granskat handldggningen av forsoksldgenheter till vuxna inom 11
stadsdelsndmnder. Forsoksldgenheter dr ett led 1 en pagaende rehabilitering av
klienter med missbruks-, psykiska eller andra liknande problem. Syftet r att for-
bereda klienten for att klara ett eget boende. Revisorerna har vid sin genomgéng
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konstaterat att samtliga granskade ndmnder redovisar avvikelser fran en korrekt
handldggning enligt socialtjanstlagen (SoL 4:2) och stadens egna riktlinjer. Trots
detaljerade forvaltningsinterna riktlinjer for handldggningen inom Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd saknades bistdndsbeslut i vissa akter samt noterades brister nar
det géller hdnvisning till ritt lagrum, tidsbegransning, villkor 1 hyreskontrakten
samt klienters underskrift av handlingsplaner. Férvaltningen har inom ramen for
sitt reguljdra uppfoljningsarbete bland berérda handlédggare redovisat revisorernas
synpunkter och dirvid tydliggjort och forankrat géllande lagstiftning och rutiner.
Forvaltningens verksamhet med forsoks- och traningslagenheter deltar 1 ett internt
utvecklingsarbete med att effektivisera och kvalitetssikra sitt arbetssétt enligt den
s.k. Lean-metoden.

Styrning uppfoljning och kontroll
Nimndens styrning och uppfoljning under dret

Prognossdkerhet

Revisorerna anfor att ndmndens styr- och uppfoljningsdokument &r uppréttade 1
enlighet med kommunstyrelsens anvisningar. Men prognossikerheten bedoms
som bristfallig for vissa verksamheter. Det giller frimst verksamhetsomradena
ekonomiskt bistdnd, dldreomsorg samt ndmnd- och forvaltningsadministration.
Forvaltningen kan i efterhand konstatera att prognoserna utgatt fran en hdgre me-
delsforbrukning dn som blev fallet pd grund av osdkerheter inom de berorda verk-
samhetsomridena. Erfarenheterna av detta ligger till grund for férvaltningens fort-
satta prognosarbete.

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Revisorerna har granskat hur nimnden arbetar med att, i enlighet med kommun-
fullmiktiges riktlinjer frén &r 2010, forebygga, kontrollera och motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT). Revisorerna bedomer att nimnden
inte har helt tillfredstédllande system och rutiner for detta arbete och att nimnden
darfor bor forstérka kontrollen 1 vissa led av handldggningen och utveckla enhe-
tens arbete med egenkontroll. Vidare behdver dokumentationen i1 form av journal-
anteckningar utvecklas for att stddja handldggningen. Forvaltningen har redan
under hosten 2010 inlett ett arbete med att, 1 enlighet med revisorernas synpunk-
ter, forbéttra rutiner och kontroller/egenkontroller vid handldggningen av ekono-
miskt bistdnd. Under véren 2011 har ytterligare en FUT-handldggare anstéllts.
Likasé pagdr arbete med att forbéttra den 16pande dokumentationen i denna typ av
drenden.

Uppfoljning av ramavtal for missbruksvard

Socialtjdnstndmnden har haft ett 6vergripande ansvar for samordning och uppfol;-
ning av de ramavtal for missbruksvéard som staden upphandlat. Revisorerna har
granskat om bl. a. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd genomfor en aktiv uppfoljning
av ramavtalet nir det géiller heldygnsvard for behandlingsformen “Heldygnsvard
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for mén och/eller kvinnor”. Revisorerna har dérvid kunnat konstatera det i alltfor
hog utstrackning saknas avropsavtal till ramavtalet, skriftliga arbetsplaner, slut-
rapporter frdn vardgivarna om behandlingarnas resultat samt avdrag for egenav-
gifterna pa fakturorna. Vidare kunde konstateras att fakturerad dygnskostnad inte
alltid stimmer med den avtalade. Forvaltningen har tagit till sig av revisorernas
synpunkter. Arbete med att sékra att gillande riktlinjer efterlevs pagér bland hand-
laggarna inom berdrd enhet.

Ekonomiskt stod till frivilligorganisationer

Vid revisorernas granskning av ndmndens bidragsgivning under &r 2010 till frivil-
ligorganisationer kunde revisorerna konstatera, att nimnden har faststéllda riktlin-
jer for hanteringen samt att bidragsgivningen &r av begransad omfattning. I hu-
vudsak ar hanteringen tillracklig, men vissa rutiner och kontroller kan enligt revi-
sorerna forbittras. Framforallt betrdffande dokumentation av kontroller samt kon-
troller av hur tidigare beviljade medel for 6ppna métesplatser for dldre har an-
vénts. Forvaltningen utreder under ar 2011 1 sdrskild ordning bidragsgivningen till
foreningar som bedriver 6ppna mdtesplatser for dldre. Utredningen kommer att
avslutas under hosten. Inom ramen for denna utredning har forvaltningen genom-
fort en revision av hur tidigare ars bidrag disponerats. Avsikten &r att sddana revi-
sioner ska goras arligen. I anslutning till all hantering av bidragsidrenden kommer
erforderliga kontroller att dokumenteras.

Intern kontroll

Lopande intern kontroll

Revisorerna bedomer att nimndens interna kontroll &r tillracklig. Samtidigt har
dock revisorerna noterat vissa brister i den 16pande interna kontrollen nér det gall-
er hantering av fortroendekénsliga poster. Med fortroendekénsliga poster/omraden
avses hér resor, representation, personnéra kostnader for ledande befattningshava-
re samt bisysslor. De brister som noteras ror tydligare riktlinjer nér det géller ruti-
ner fOr taxiresor, brister nér det géller att i fakturaunderlaget redovisa deltagare
vid resa och syftet med resan samt att i fakturaunderlaget redovisa deltagare vid
representation. Forvaltningen kan konstatera att den 1 borjan av ar 2011 utarbetat
nya tydligare riktlinjer for handldggningen av fortroendekénsliga poster. Nir det
giller rutiner for fakturaunderlaget vid resor och representation pagér inom for-
valtningen ett arbete med att inom ramen for Agresso gora de efterfrigade uppgif-
terna obligatoriska. Implementering av denna rutin har paborjats och dtgérderna
kommer att f6ljas upp under hosten 2011.
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