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Sammanfattning

Mia Péérni m.fl. (S) har i en skrivelse till nimnden stéllt ett antal fragor om hur
socialtjdnsten hanterar personer som har en problembild som ar svér att hitta lamp-
lig insats for, bland annat handlar frdgan om det finns en konflikt om i vilket verk-
samhetsomrade personen egentligen ska fa sitt stod inom.

Forvaltningen redovisar i sitt svar efterfrigad problembeskrivning och vidare pla-
nering for att sékerstilla att de brukare som ska komma i &tnjutande av socialtjans-
tens insatser far dessa pa ett réttssdkert sétt och ges gott bemotande.
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Skrivelsen

Mia Padrni m. fl. (S) har 1 skrivelse till stadsdelsndmnden stéllt ett antal fragor om
hur socialtjansten hanterar personer som har en problembild som dr svar att hitta
lamplig insats for. Stadsdelsndmnden beslot den 20 januari 2011 att uppdra till
forvaltningen att bereda skrivelsen som &r av foljande lydelse:

”Som i alla verksamheter finns det personer som har en problembild som

ar svar att hitta lamplig insats for. Det kan vara att personer, trots ett tydligt
stéd/hjalpbehoy, inte enligt bedémningskriterierna passar in i nagot verksam-
hetsomrade. Det kan ocksa vara en konflikt om i vilket verksamhets-omrade per-
sonen egentligen ska fa sitt stod inom.

Vi vill darfor uppdra at forvaltningen att ta fram ett underlag till namnden som
beskriver vilka slags diagnoser/misstanke om diagnos eller andra typer av sociala
problem som finns i den grupp som man bedémer ar social-tjanstens ansvar men
dar det inte finns nagot verksamhetsomrade som har uppdraget att ge st6d? Al-
ternativt om finns det personer man anser héra hemma inom socialpsykiatrin
men att de dar inte tas emot for att de inte har en diagnos, och i sant fall, vad
handlar det om for problem och uppskattningsvis hur manga personer handlar
det om?

Forutom att fa en beskrivning av nuldaget och en problembeskrivning vill vi att
forvaltningen ocksa aterkommer till namnden med en plan for hur man ska arbe-
ta med dessa fragor.”

Férvaltningens synpunkter och férslag

Nuldgesbeskrivning

Verksamhetsomradena social omsorg, ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsat-
girder samt omsorg om personer med funktionsnedsdttning och socialpsykiatri
paborjade hosten 2010 ett arbete med att ta fram gemensamma riktlinjer kring
samverkan och samarbete.

Inom verksamhetsomradenas malgrupper finns personer med mycket varierade,
stora och sammansatta behov.

Problembeskrivning

Ansvariga verksamhetsomradeschefer samlade hosten 2010 samtliga enhetschefer
for myndighetsutovning inom respektive omrade till ett gemensamt mote for att
definiera socialtjdnstens gemensamma uppdrag och finna en samsyn kring sam-
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verkan och samarbete. Flera problemomraden tydliggjordes och ett gemensamt
beslut att hitta 16sningar for vissa brukare med sammansatta behov och problem
dar det tidigare inte varit helt klarlagt vilken enhet som ska svara for insatserna
togs.

2007 bildades den nya stadsdelen Rinkeby-Kista. Tva forvaltningar med delvis
olika kultur sammanfordes till en. Detta har tagit mycket tid.

Lagindringar inom socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och sérskild service
till personer med funktionsnedséttning (LSS) har skett. Nya riktlinjer har inforts
dér vikten av extern och intern samverkan betonas.

Nya behovsgrupper med olika diagnoser eller symptom har tillkommit vilket in-
nebdr att utredningsforfarandet 4r mera omfattande och tidskrdvande. Detta leder
ofta till att flera enheter blir involverade 1 samma érende.

Familjer med barn och ungdomar inom Rinkeby-Kista stadsdelsnimndsomrade
som kommer i kontakt med socialtjansten har komplex problematik och i samtliga
utredningar som gors ska barnperspektivet betonas. Flera enheter blir ofta involve-
rade och det &r inte alldeles sjédlvklart vilken enhet som bér det yttersta ansvaret.

Nya riktlinjer har inforts dér betoning pa frivillighet och delaktighet fran bruka-
rens sida ska beaktas. Det innebar att fokus maste laggas pa motivationsarbete fran
socialtjanstens sida for att motivera den enskilde med behov av och rétt till insat-
ser at ta emot dessa.

Ovanstdende redovisning visar att behov finns att tydliggora ansvarsforhillanden
och samarbetsformer mellan socialtjédnstens olika verksamhetsomréden.

Plan for fortsatt arbete

Ansvariga verksamhetsomradeschefer har gemensamt fattat beslut om att priorite-
ra arbetet kring samverkan och samarbetsformer for att sékerstélla att enskilda
brukare behandlas pa ett réttssdkert sétt.

Arbetet paborjades hosten 2010 dér problemen runt dessa fragor synliggjordes.

Darefter har ytterligare tre lingre sammankomster med enhetschefer och bitrddan-
de enhetschefer inom verksamhetsomradena forts. Vi ett av dessa tillfdllen hade
tva representanter fran socialtjanstforvaltningen inbjudits for att tydliggora lag-
stiftning och riktlinjer.
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Foljande beslut har dérefter fattats kring det fortsatta arbetet.

Den 31 maj 2011 kommer en utsedd arbetsgrupp att sammanstilla insam-
lat material vilket kommer att utgéra underlag for det fortsatta arbetet.

Riktlinjer och rutiner kring konsultation och information rérande gemen-
samma drenden ska upprittas.

Skriftliga samverkansdverenskommelser mellan enheterna ska uppriéttas.
Kartldggning avseende brukarunderlag ska genomforas.

Under vecka 39 kommer en planeringsdag att genomforas for att ge en
aterkoppling till samtliga berdrda enhetschefer.

Gemensam utbildning i motiverande samtal (MI) for socialsekreterare och bi-
stdndshandldaggare har paborjats och fortgar alltjamt. Detta for att 6ka kompeten-
sen i motet med den enskilde brukaren.

Arbetet med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Social-
styrelsens riktlinjer pdgar inom verksamhetsomrddena. Rutiner ska fortydligas och
nya rutiner ska tas fram dér behov finns. Samtliga rutiner ska gas igenom och
implementeras hos medarbetarna. Genom ett ledningssystem som é&r ként hos varje
enskild medarbetare sikerstélls arbetsrutiner och insatsernas utférande.
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