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Atgarder efter inspektion
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Foérslag till beslut

1. Tjénsteutlatandet utgor svar pa Arbetsmiljoverkets begdran om information
om vidtagna atgarder efter inspektion

2. Omedelbar justering

Olle Johnselius

stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Forvaltningen mottog den 28 april 2011 ett inspektionsmeddelande fran Arbets-
miljoverket efter inspektion genomford vid Rinkeby-Kista hemtjénst. Stadsdels-
ndmnden ska skriftligt informera Arbetsmiljéverket om de atgidrder som vidtagits
med anledning av de brister som redovisas i meddelandet. Forvaltningen har att
undersoka och riskbeddma alla omsténdigheter som kan paverka arbetsmiljon vid
arbete med vérdtagarna i hemtjinst samt vird- och omsorgsboenden. Atgirder ska
genomforas som forebygger risker for ohélsa och olycksfall och en handlingsplan
ska utarbetas. Skyddsombud och 6vrig personal ska vara delaktiga vid genomfo-
randet av atgirderna.

Forvaltningen har 6verenskommit med ansvarig arbetsmiljoinspektér om att redo-
visa de planer som finns for dtgirder som ska genomforas under perioden juni -
oktober 2011. Forvaltningens beddmning dr att Arbetsmiljoverkets krav successivt
kommer att uppfyllas under ndmnda tidsperiod. En uppféljande inspektion ska
déarefter genomforas av Arbetsmiljoverket.

Bilaga: Inspektionsmeddelande 2011-04-19 frdn Arbetsmiljoverket



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.4.-232.-2011

Bakgrund

En klient pa ett seniorboende attackerade den 3 januari 2011 en arbetstagare. Den
22 februari 2011 anmélde forvaltningen tillbudet enligt 2§ arbetsmiljoforordning-
en till Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljoverket genomforde den 5 april 2011 en in-
spektion med anledning av handelsen.

Forvaltningen har den 28 april 2011 mottagit ett inspektionsmeddelande fran Ar-
betsmiljoverket efter inspektion vid Rinkeby-Kista hemtjénst. I inspektionsmedde-
landet begir Arbetsmiljoverket att stadsdelsnimnden senast den 27 maj 2011
skriftligt informerar verket om de atgérder som vidtagits med anledning av de
brister och krav som redovisas i meddelandet. Efter framstéllan fran forvaltningen
har tiden for svar forléngts till den 23 juni 2011. Iakttagelserna ror 1 huvudsak en-
samarbete samt rutiner och arbetssétt for riskbedomningar. Forvaltningen har, vid
samtal med handldggande arbetsmiljdinspektdr dverenskommit om att redovisa de
atgirder forvaltningen avser att vidta under perioden juni - oktober 2011. Arbets-
miljoverket ska senare under hosten genomfora en uppfoljande inspektion.

I inspektionsmeddelandet stélls f6ljande krav:

1. Forvaltningen ska ta fram och skriftligt inféra dokumenterade rutiner som
innebdr att risker och brister i arbetsmiljon vid arbetet med alla klienter
undersoks och bedoms. En riskbedomning ska goras i samband med att ny
klient tas emot och dérefter da det sker forandringar som paverkar arbets-
forhallandena for arbetstagarna. Rutinerna ska vara sddana att alla faktorer
som kan péaverka arbetsmiljon i det arbete som ska utforas, och all tid som
arbetet utfors omfattas av undersdkning och bedomning. Rutinen ska ocksé
innebira ett arbetssitt sa att riskbeddmningarna halls aktuella. Atgérder for
att forebygga risker for ohélsa och olycksfall ska inforas i en skriftlig
handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nir atgérderna ska vara
genomforda och vem som ska se till att de genomfors.

2. Forvaltningen ska undersoka och riskbedoma alla omstindigheter som kan
paverka arbetsmiljon vid arbete med var och en av de personer arbetsta-
garna arbetar med och hos 1 hemtjdnst och boenden for dldre. Riskbedom-
ningarna ska dokumenteras skriftligt. Av riskbedomningarna ska framga
vilka risker som finns och om de #r allvarliga eller inte. Atgirder for att £o-
rebygga risker for ohilsa och olycksfall som inte genomfors omedelbart
ska inforas 1 en skriftlig handlingsplan. I handlingsplanen ska anges nér at-
géirderna ska vara genomforda och vem som ansvarar for att de genomfors.
Beskrivningen av dtgédrderna for respektive risk ska vara sa tydlig att ris-
kerna kan undvikas. Om en tgird &r att en instruktion ska f6ljas, ska den-

na instruktion anges. Vidtagna atgérder ska kontrolleras sa att de far avsedd
effekt.

Foljande fragestéllningar dnskas besvarade;
- hur forvaltningen fort ut innehallet i inspektionsmeddelandet till berdrda
medarbetare

SID 2 (3)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.4.-232.-2011

- hur skyddsombud och 6vrig personal har varit delaktiga vid genomforandet
av atgirderna
- hur kraven har uppfylits.

Férvaltningens redovisning

I enlighet med Arbetsmiljoverkets begédran redovisar forvaltningen foljande planer:

1. Planerade atgdrder

En arbetsgrupp har redan paborjat arbetet med att underséka och bedoma riskerna
1 hemtjdnsten, i servicehusen och i vard- och omsorgsboenden. I arbetsgruppen
ingér skyddsombud, tva representanter vardera fran de olika verksamheterna samt
enhetschef och bitrddande enhetschef.

Undersokningens resultat ska skriftligt dokumenteras. Diskussion om resultatet
och hur arbetet ska fortsétta ska ske under en heldagskonferens med arbetsgrup-
pen. Rutiner ska utformas som minskar riskerna i arbetet och en riskbeddmnings-
blankett ska utarbetas utifran dessa rutiner. Blanketten ska fyllas i for varje ny
vardtagare, inom hemtjénst och servicehus vid forsta hembesoket samt inom vard-
och omsorgsboende vid vardplaneringsmoétet. Berord kontaktperson, vardtagaren
och eventuellt nirstdende deltar i detta mote. Blanketten ska anvidndas for riskbe-
domning av arbetsforhillandena hos redan befintliga vardtagare. Detta arbete pa-
borjas under augusti manad. Blanketten ska alltid hallas aktuell och uppdateras sa
snart det sker viktigare forandringar 1 arbetsmiljon.

Utifran det samlade resultatet av riskbedomningen ska en handlingsplan utarbetas
for att forebygga bedomda risker. Handlingsplanen ska innehélla en tidsplan dar
en tydlig prioriteringsordning uppréttas for planerade atgirder samt vilka personer
som ansvarar for genomforandet av de olika atgérdspunkterna.

2. Svar pa ovriga fragestdllningar
Innehéllet i inspektionsmeddelandet fors ut till medarbetarna vid APT under juni
2011. Dessa fér folja genomforandet genom regelbunden information i APT.

Representanterna i arbetsgruppen har uppdrag savél att fora ut information till
arbetslagen som att samla in deras synpunkter.

Skyddsombuden kommer att arbeta tillsammans med enhetschefen i samtliga mo-
ment vid genomforandet. Handlingsplanens olika &tgarder kan komma att genom-
foras av arbetsgrupper dar sdvil skyddsombud som personalrepresentanter ingar.
Fragan om hur kraven ska uppfyllas beskrivs i ovanstaende avsnitt.

Forvaltningen bedomer att Arbetsmiljoverkets krav successivt kommer att uppfyl-
las under perioden juni - oktober 2011.
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