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PROTOKOLL

fort vid samrddsmétet den 2011-03-14 mellan Attendo LSS och férvaltningen pd
Borgarfjordsgatan 14.

Nérvarande: Fran Attendo LSS
Alexandra Asp, regionchef.
Hamid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhetschef.
Mathias Laurentz, regional verksamhetschef.

Fran Stadsdelsforvaltningen

Ulrika Axelsson, verksamhetsomradeschef.

Ellinor Forssmed Osth, utredare,

Nanny Enberg, enhetschef bestillarenheten.
Ann-Christin Larsson, medicinsk ansvarig
sjukskdterska,

Ulla Hirsch, utredare,

Marina Silfvast, enhetschef daglig verksambhet.
Gunnar Schensirém, enhetschef daglig verksamhet,

1. Dagordning.
Dagordning godkiinns med tilligg att dagens samridsméte inleds med en
diskussion om samarbetsformer mellan Rinkeby —Kista daglig verksamhet

och Attendo LSS,

2. Samarbetsformer
Samradsmdétet inleds med en diskussion om samarbetsformer mellan

Attendo LSS och Rinkeby — Kista daglig verksamhet. Omraden som togs
upp var, arbetes konferenser och 8ppet tider m.m. Brukarnas tillging till
daglig verksamhet. 100 % néirvaro &t 28-35 timmat/vecka. Bestillarchefen
fram{or att brukarnas behov och bestillningarna ska foljas. Riktlinjer
saknas 8ver staden. En dterkommande fraga fran férvaltningarna. Attendo
och dagligverksamhet kommer att tréiffas den 5 april klockan 13:00 pa
Veilegatan 7. Overenskommelse kommer att presenteras vid n3sta
samrddsméte den 11 april 2011.

3. Firegdende protokoll.
Godkiinns och ldggs till handlingarna.

www.stockholm.se
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Information frin Attendo Care

Hamid Radnahad; Lugnt p4 hans gruppbostider.

Jesper Thorell; Dovregatan 10, brandlarmet har utldsts utan orsak. Attendo
kopplar in brandstikerhets foretag for genomgéng av larmanliggningen.
Tj4nsten som bitridande regionchef 4r tillsatt. Bétjar den 1 maj kommer
och hiilsar vid ett senare samrédsméte.

Lokal och inventeringsforteckningen godkéinns av Attendo.

5. Information frin stadsdelsfirvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen verksamhetsberéttelse.

Ulrika frégar om Alexandra har fatt senaste brukarundersdkningen.
Alexandra hilsar och tackar.

Information om den intriiffade branden pé Sibeliusgéngen 20 B. Branden
var i en l4genhet pa 6 trappor. Inga personskador. Riddningstjdnsten gav
personalen berdm for deras insatser.

Nya ritningar f6r Dovregatan 4-6 och 10-12 samt l#genhet pd Dovregatan 8
sverlimnas till Aftendo som skickar till Socialstyrelsen. Tillstdnden for
gruppbostaden Dovregatan dr villkorat till den 2011-03-31 med
anledningen av ¢j godkiinda ritningar frén Socialstyrelsen.

Ulrika Axelsson framfor forvaltningens 6nskemal att verksamheterna tar
emot sommararbetare. Information kommer till verksamhbetscheferna.

6. Bestiillarenheten,

Hyreskontrakt hanteras av administrativ assistent pa bestéllarsidan.

7. Hiilso- och sjukvard.

Medicinskt ansvarig sjukskéterska ansvar for kallelse till samverkansmdte
med huslikarmottagningarna i forvaliningens geografiska omrade. Detta
giller for den kommunala verksamheten s& vil som den privata. Moten
varannan ménad. Ndsta méte den 16 maj kKlockan 14:00 i Kista servicehus.
Under véren kommer MAS att gora besok och f3lja upp Hilso- och
sjukvard pa gruppbostiderna,

. Klagomaél och synpunkter.

Inget for dagen

Driftsfragor
Jesper Thorell har varit i kontakt med forvaltaren pd SKB for besiktning av

tva lagenheter. En ligenhet tar SKB ansvar for renovering i valda delar. En

l4genhet anser forvaltaren #r skador som har uppkommit av hyresgést.

www.stockholm.se
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SKB tar ¢j ansvar for renovering. Verksamhetschef tar kontakt med
brukarens gode man.

e Férvaltningen informerar att pd Tonsbergsgatan 10 kommer
fastighetstigaren genomforare en ventilations kontroll.

10. Personalfragor

o Kvalitetssamordnare har varit p& utbildning 22 mars. Dérefier kommer
viirderings coacher utbildas, Platsansvarig #r tillsatt i vatje gruppboende,
medverka till utveckling av medarbetarna. Kommer bl.a. att ansvara for
korttidsplanering av personalen.

¢ [Fn personal har sagt upp sig och slutar innan sommaren.

Nista mite:
11 april klockan 10:00-12:00 plats: Helsingbrsgatan 35.

Datum:

Ulrika Axelsson Alexandra Asp
Verksamhetsomradeschef Regionchef
Stadsdelsforvaltningen Attendo LSS
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RINKEBY - KISTA STADSDELSFORVALTNING

VERKSAMHETSOMRADE OMSORG OM PEROSNER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

PROTOKOLL

fort vid samraddsmotet den 2011-02-14 mellan Attendo LSS och forvaltningen pa
Helsingtrsgatan 35,

Nirvarande: Fran Aitendo LSS

Alexandra Asp, regionchef.
Hamid Radnahad, verksamhetschef.
Jesper Thorell, verksamhetschef,

Fran Stadsdelsforvaliningen
Ulrika Axelsson, verksamhetsomrideschef
Ulla Hirsch, utredare

Eranvarande: Fran Attendo LSS

Mathias Laurentz, regional verksamhetschef

Frén Stadsdelsforvaltningen

Ellinor Forssmed Osth, utredare

Nanny Enberg, enhetschef bestéllarenheten
Ann-Christin Larsson, medicinsk ansvarig
sjukskoterska

1. Foregdende protokoll.
Godkénns och ldggs till handlingarna.

2. Information fran Attendo Care

Tilldggsavtalet dr underskrivet ater till Attendo.

Hamid Radnahad; Gruppbostiderna har fatt sina bestéllningar,
servicebostéder saknar en.

Jesper Thorell; gruppbostiderna har fatt sina bestéllningar. Dovregatan 4
ser Gver sina rutiner for riskbedémning.

Onskemal frin Attendo om samverkansmdote med enhetschefer fran daglig
verksambhet for diskussion om gemensamma samverkans rutiner.

Ulrika Axelsson bjuder in cheferna till nidsta samrddsmdote den 14 mats.
Uppstartas analys har genomf6rts pd Dovregatan 4 och 10 samt
Tonsbergsgatan 10. Under viren kommer rutiner for dokumentation och
hiilso- och sjukvirdsatbete att prioriteras. Rutiner f5r riskanalys och
handlingsplaner kommer att tas fram. Ny analys av verksamheten kommer
att genomftras fore sommaren.

www.stockholm.se
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Under varen kommer en bitriidande verksamhetschef att vara
verksamhetscheferna behjilplig med att implementera Attendo:s rutiner
och viirdegrund till personalgrupperna,

IT uppkoppling fungerar nu pa gruppbostiderna f6rutom pd Dovregatan
10. Attendo:s IT suport vidtar atgéirder.

Attendo genomfira host 2011 brukarundersékning, december 2011
medatbetar enkiit och hésten 2011 en kund enkiit.

Var fredje manad genomfors en medarbetarundersékning med tre frigor,
vad medarbetarna anser som chefen, nijdhet och trivsel och om man kan
rekommendera Attendo som arbetsplats.

Idrottsforvaltningens fritidsutvecklare kommer under 2011 och 2012 géra
en understkning av hur fritiden — tiden d& man inte arbetar eller sover —
anvinds bland personer som bor i gruppbostider. Kista gruppboende som
representeras av gruppbostaden pa Ténsbergsgatan 10 och fem andra
gruppbostider utvalda att delta i en pilotunderstkning. De boenden som
deltar i undersdkningen har tagits fram genom slumpmaéssigt urval bland
gruppbostider, i bide privata och kommunal regi, for att f& en jimn
fordelning geografiskt och socioekonomiskt i Stockholms stad.
Information om undersékningen och medgivande att delta kommer att ges
till boende.

3. Information fran stadsdelsforvaltningen.

Férvaltningen handikapprad 6nskar fa ta del av protokoll frin
samriddsmétena, Alexandra Asp stiller sig bakom nskemélet.
Bitridande Socialborgarrid Ewa Samuelsson kommer den 9 juni for ett
bestk i verksamheterna. Alexandra Asp foreslér en gruppbostad for
bessket och meddela Ulrika Axelsson.

Forvaltningen 8verldimnar inventarieforteckning och besiktningsprotokoll
pa lokalerna. Alexandra Asp terkommer med eventuella synpunkter.
Antal takliftar pd Sibelusgdngen 20 B riknas en géng till gemensamt av
Hamid Radnahad och Ulla Hirsch, Eventuella avvikelser korrigeras 1
inventarieftrteckningen.

Behorighetsblankett for ParaSol finns i paraplysystemet, skickas till
Elisabeth Lowner paraplyssamordnare pa férvaltningen.

Eventuella kvarvarande kopiatorer och faxar som #gs av forvaltningen
kommer att hiimtas. Volvo IT har himtat sina datorer och skrivare.
Resultatet frin brukarunderstkningen 2010 delges Attendo av Ulrika
Axelsson. Resultatet #r inte nedbrutet pd enhetsniva pa grund av tekniska
fel.

www.stockholm.se
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4, Bestillarenheten.
Bestiillarenhetens enhetschef hillsar, enligt bestéllarna har verksamhetstévergingen
varit smidigt, allt har gétt bra.

5. Hiilso- och sjukvird.
Forvaltningens MAS kommer till ndsta samradsmdéte.
¢ Hamid Radnahad forsGker {4 kontakt med distriktsskoterskan pé Kista
vérdcentral for att boka tid for personalens delegeringar.

6. Klagomal och synpunkter.
¢ Forvaltaren pd SKB har framfort synpunkter pa att hyresgéster réker precis
utanfor dorren till entrén. Jesper Thorell har haft kontakt med forvaltaren
for diskussion om eventuella atgérder. Har ocksd framfort att det inte bara
giiller boende pa gruppbostaden utan dven andra hyresgister.

7. Driftsfragor
¢ Efter att renoveringen av kdken pa Dovregatan 4 och 10 kommer
forvaltningen att boka ett méte med forvaltaren pd SKB far en besiktning,

8. Personalfragor
¢ Kvalitetsombud &r tillsatta pd samtliga boendegrupper. Utbildning i
ansvaret kommer att genomfdras i mars manad.
s Sjukfrédnvaro under januari var 0,6 % och 0,8 %. Enligt Attendo ett bra
resultat. Nu pagér forkylningar och vinterkriksjukan.

Niista méte:
14 mars klockan 10:00-12:00 plats: forvaliningen Borgarfjordsgatan 14
Kistarummet plan 3. Férvaltningen méter upp i receptionen.

Datum:

Ulrika Axelsson Alexandra Asp
Verksamhetsomradeschef Regionchef
Stadsdelsforvaltningen Attendo LSS

www,stockholm.se






Aldrendmndens handikapprdd

Protokoll nr 3 fort vid dldrenimndens handikapprad sammantréde tisdagen
den 15 mars 2011 kL. 14.00-15.00

Justerat den 16 mars 2011

Eva Serneblad
Ordférande

NARVARANDE:
Ordférande
Vice ordfdrande

Ledaméter:

Inger Handell
Vice ordférande

Eva Serneblad (HSO)
Inger Handell (HSO)

Barbro Ohlson (HSO)
Anita Runesved (HSO)
Louise Lindstrém (DHR)
Alf Karlsson (HSO)

Forhinder anmaides av ledamoten Lennart Nolte (SRF).

Dessutom narvarar fran Aldreférvaltningen: avdelningschef Chatrin Engbo,
aldreomsorgsinspektér Karin Gens, Linda Moberg och Cindy Bauwens.

106 64 Stockholm



Aldrensimndens handikappréd protokoll 3/2011-03-15

1. Narvarande
Sekreteraren noterar narvaro. Ordféranden Eva Serneblad &ppnar
sammantrédet.

2. Val av justerare
Utses vice ordféranden Inger Handell att tillsammans med ordféranden
Eva Serneblad justera dagens protokoll.

3. Anmilan av &vriga fragor samt faststdllande av dagordningen

Réadet anmaler nagra fragor, varefter dagordningen faststélls.

4. Anmilan av protokollsjustering HKR 2/2011-02-08

Radet anmaler fdljande justering av protokoll 2/2011-02-08 avseende
punkt 10 pa dagordningen: HKR &nskar f& ett gemensamt méte med
aldrenamndens politiker i enighet med instruktionen for namndernas
handikapprad och ett méte med borgarradet Joakim Larsson. Med denna
justering 1&ggs protokollet till handlingarna.

5. Anmilan av protokoll AN 2/2011-02-08

Anmadlan [aggs till handlingarna.

6. Anmalan av protokoll KPR 2/2011-02-16

Anmélan [dggs till handlingarna.
7. Genomgang av drenden till dldrendmnden den 22 mars 2011

§ 6 Revisionsrapport nr 1-2011 "St6d fér personer som vardar eller
stédjer dldre nérstaende”
Remissyttrande till revisionskontoret, revisorsgrupp 3
DNR 106-053/2011

Revisionskontoret har under 2010 genomfért en granskning av insatser fér
anhériga. Rapporten beskriver alt ndmnderna arbetar aktivt med insatser for
anhdriga samf att det finns en tydlig central styrning via stadens policy fér
anhorigstdd, budget fér 2010 samt &ldreplanen fér 2007-2011. Rapporten patalar
ockséd behovet av att utveckla anhérigstod speciellf vad géller uppféliningen.
Aldreférvaltningen instdmmer i de slutsatser revisionskontoret kommit fram till
och avser dven att samverka med socialférvaltningen i arbetet med ulveckiingen
av anhérigstdd. Aldreférvaltningen och socialférvaltningen planerar en utbildning
for bistandshandidggare i omradet anhdrigstéd.

Radet ldgger drendet till handlingarna.
2
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§ 7 Aldreombudsmannens arsrapport 2011 for verksamhetsar 2010
DNR 113-016/2011

Aldreombudsmannens érsrapport 2011 bygger pa synpunkter som har kommit in
under &r 2010 men ocksa pa édldreombudsmannens samlade erfarenheter fran
sina kontakter med &ldre personer och deras anhériga under en femérstid. AO:s
forslag och synpunkter tas tifivara av didrefSrvaltningen i det sténdigt pagaende
férbéttrings- och utveckiingsarbetet.

Aldreombudsmannen foreslar féljande férbéttringsomréaden:

a/ Korttidsvard behdver utveckias for 6kad trygghet for dldre personer.

b/ Begreppet tiden” i hemtjénsten behéver klargras/definieras.

¢/ Kontaktmannaskap och genomfdrandeplaner behéver utvecklas for en
individuellt anpassad éldreomsorg.

e/ Jamstélldhetsperspektivet maste uppmérksammas och integreras i
dldreomsorgen.

Sveriges Kommuner och Landsting finansierar eft flerérigt projekt "Halibar

jamstélidhet”. Aldrendmnden beslot &r 2009 alf delta i projektet som har pagatt

fram till &rsskiftet 2010. | Stockholms stad deltog férutom é&ldreférvaltningen

stadsdelsférvaltningarna Spanga-Tensta, Farsta och SGdermalms hemtjdnst som

drivs i privat regi.

Férvaltningen foreslar att aldrendmnden godkédnner &ldreombudsmannens
arsrapport 2011 fér verksamhetsar 2010 och dverlémnar den till
kommunstyrelsen samt beslutar att den delges samtliga stadsdelsndmnder.

Radet lamnar féljande yttrande:

"HKR anser att det bér framga att inte alla aldre har tillgang till internet. | de fall e-
tjanster lyfts fram som en verksamhetsutveckling som stérker den enskilde &ldres
sjalvbestdmmande bér det papekas att icke digitala kanaler for information och
paverkan fortfarande &r tillgangliga.”

§ 8 Aldreomsorgsinspektdrernas arsrapport 2011 for
verksamhetsar 2010
DNR 113-048/2011

Granskningarna under 2010 beskriver hur insatserna boende for dldre med
psykiska funktionsnedséttningar och korttidsvard hanteras och organiseras i de
olika stadsdelarna.

Fér att utveckla arbetet ytterligare ska Hjdlpmedelinstitutet leda ett program — Bo
bra péa éldre dar — som under 2010-2011 ska stddja nyténkande och utveckling
av boende for dldre. Aldreférvaltningen kommer att s6ka medel till att starta et
projekt kring boendemiljén for &ldre genom Hjélpmedelinstitutet. Det ska vara
vackerl, bekvamt, tryggt och inspirerande att bo pa négot av stadens boenden for
agldre. Aldreforvaltningen kommer ocksé att inarbeta stadens behov av
profilboenden for personer med psykiska funktionsnedséttningar och korttidsvard
fér afdre i stadens boendeplan.

Réadet ldgger &drendet till handlingarna.
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§ 9 Granskningsrapport av korttidsvard for dldre; Innerstaden och
Sydvéstra Stockholm
DNR 113-005/2011 och DNR 113-018/2011

Aldreomsorgsinspektérerna har under december 2010 och januari 2011 granskat
koritids-varden i stadsndmnderna Norrmalm, Kungsholmen, Ostermalm,
Sdédermalm, Skérholmen, Alvsjé och Hégersten-Liljeholmen. Dels har samlal
gjorts med bestéllarenheterna i respektive stadsdelsndmnd och dels har alla
enheter dér det bedrivs korttidsvard granskats och podngbedémts utifran en
skala mellan 1 och 4 poéng. Kriterierna redovisas i bilaga till respektive rapport
s4 ait enheterna kan se vad som krévs for de olika poéngnivaerna. Syftet &r att
kriterierna ska vara till hjalp i forbéttringsarbetef. Det sammantagna resultatet
kommer att redovisas i inspektérernas arsrapport. Inspekitérernas
granskningsrapport éverldmnas till berérda stadsdelsndmnder for
stéliningstagande till atgarder med anledning av granskningen.

Radet [dgger drendet till handlingarna.

§ 10 Insatser for 6kad brandprevention for dldre
DNR 118-056/2011

Brander i dldre personers bostédder &dr de vanligast férekommande brénderna i
Sverige. Arendet beskriver ett antal férslag till insatser fér 6kad brandprevention
inom dldreomsorgen. Aldreférvaltning avser att ta fram tydliga rekommendationer
till rutiner fér stadens &ldreomsorg och ulveckla arbetet med vissa insatser i
samverkan med Storstockholms brandférsvar.

Radet ldgger drendet till handlingarna.

§ 11 Svar pa skrivelse fran led. Torun Boucher (V) daterad .
2011-01-12 "Riktlinjer fér hur information om pagaende
medicinering och eventuella sjukdomar infor vistelse pa
korttidsboende ska hanteras"

DNR 118-013/2011

En skrivelse av Torun Boucher (V) och Brit Rundberg (V) med titeln *Riktlinjer for
hur information om pagaende medicinering och eventuella sjukdomar infér
vistelse péa koritidsboende ska hanteras” har stéllts till &ldrendmnden.
Skribenterna anser att det maste finnas stadsévergripande riktfinjer som talar om
att informationen om hur informationséverféringen om eventuella mediciner,
sjukdomar och andra medicinska problem ska ske i samband med inflyttning till
korttidsboende.

Aldreférvaltningen anser att det redan finns tillrdckliga riktlinjer, som dessutom &r
lansévergripande vad géller personer som kommer direkt fran slutenvarden.
Daremot kan det finnas behov av béttre informationséverféring infér korttidsvard
géflande personer som kommer frén ordinért boende. Inte minst med tanke pa
antalet aktérer inom bade landstinget och staden. Denna fraga bor behandlas i
saimverkan med ldnets kommuner via KSL och Stockholms ldns landsting.

P4 nationell nivéa pagar inférandet av ett nationelit patient
informationséverféringssystem (NPQ) som ingér i den nationella strategin for E-

4
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hélsa inom vérd och omsorg. Aldreférvaltningen anser att det &r en férdel att
invénta inférandet av NPO som ger mdjligheter till informationséverféring mellan
olika véardgivare oavsett regiform eller placering i landet.

Radet ldgger drendet till handlingarna.

§ 12 Parboendegaranti
DNR 113-051/2011

Kommunfullméktige har i budget for &r 2011 beslutat aft en parboendegaranti ska
inféras som ger férutséttningar till sammanboende for de &ldre par som sé
Onskar.

Sedan tidigare finns en parboendegaranti som géller nédr bada makarna har
behov av vard- och omsorgsboende. Fér makar med olika omvardnadsbhehov
har hittifls parboende varit mgjligt i olika boendeformer inom samma boende. For
att kommunfullméktiges beslut i budget 2011 om parboendegaranti ska kunna
tilldmpas inom vard- och omsorgshoende féreslar dldreforvaliningen att
medflyttande maka/make ska kunna bevilfas boende enligt 4 kap. § 2 SoL. Vidare
féreslar éldreférvaltningen att kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i
uppdrag att utarbeta ett férsiag pa erséttning for basservice i vard- och
omsorgsboende.

Réadet lagger drendet till handlingarna.
§ 14 Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 §
Socialtjanstlagen fér kvartal 4/2010
DNR 105-025/2011
Aldreférvaltningen forslér till beslut att Aldrendgmnden éverldmnar forvaltningens
anmélan med sammanstéfining av stadsdelsnémndernas rapportering av ef
verkstélida beslut kvartal 4 ar 2010 till kommunfuliméktige.
Radet ldgger drendet till handlingarna.
§ 15 Anmilan av manadsrapporten for tiden t.o.m.
den 28 februari 2011-03-04
DNR 201-058/2011

Aldrefsrvaltningen bedémer att &ldrendmnden inte kommer att redovisa nagon
avvikelse i forhallande till budget.

Radet ldgger drendet till handlingarna.
. Inkomna skrivelser, protokoll frain Kommunstyrelsens handikappréd
m.m.

a/ Kommunstyrelsens protokoll nr 1/2011 fran sammantréde
den 31 januari 2011



8.

10.
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b/ Aktuelit inom funktionshinderomradet — nr 2/2011
¢/ Funktionshindersinspektdrernas arsrapport fér verksamhetsar 2010.

Rédet ligger inkomna protokoll och skrivelser till handlingarna.

9. Férvaltningschefens information

~ Chatrin Engbo informerar om att dldreforvaltningen arbetar med att ta
fram en ny aldreboendeplan. Arendet kommer att behandlas vid
aldrendmndens sammantrade i maj 2011.

- Férvaltningen har uppdrag att utveckla férenklad bistandshandldggning.
Eit initiativarende kommer att tas fram till dldrendmndens sammantrade i
maj 2011.

- Kommunalisering av hemsjukvarden.

+ Presentation av férvaltningens medarbetare Cindy Bauwens och Linda
Moberg.
Tillgénglighet

Radet patalar féljande brister i tillgéngligheten i Stockholms stads lokaler vid
s&dra station:

¢ Hissen saknar punktskrift pa knapparna och talet i hdgtalarna ar for svagt.

o Vid huvudentrén &r det svart att komma in med rullstol. Nivaskillnader gor
att man maste backa in.

Aldrefdrvaltningen kontaktar Sture Svedjedal, lokalintendent vid
Servicefdrvaltningen.
Kvarstdende fragor

Radet tar upp 6nskeméal om balanslista av vilken det bér framga vem som &r
ansvarig fér aterkoppling och nér svar kan férvéntas.

Férvaltningen tar fram en balanslista.

Ovriga fragor

Alf Karlsson berattade om sitt besOk pa Séndagsgérden och delade ut en artikel
fran Carema Care "Specialanpassat boende for déva personer och personer med
dévblindhet”. Alf Karlsson var positiv till Séndagsgarden dar persenalen kunde
teckensprak.

Louise Lindstrdm delade ut ett PM dar hon beskriver tankar om ekonomiska
marginaler. Louise Lindstrom talade om skilinader och likheter mellan privat och
offentlig regi.
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Eva Serneblad hade en kort inledning fére motet om sina tankar om HKR:s roll
och arbetsformer enligt instruktionen m.m. Nagra ledaméter fragade efter motets
sluttid. Diskuterades tiderna ki 15 och 15.30, men formelit fattades inget beslut.
Dessutom diskuterades om och hur bordlaggning kan ske samt hur radets
yttranden ska utformas och ldmnas.

Vid protokollet

Linda Moberg
Sekreterare






