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Sammanfattning

I november 2009 beslutade kommunfullmiktige i Stockholm stad att fran och med
den 1 januari 2010 hoja besoksavgiften frdn 250 kronor per par/besokstillfille till
450 kronor. Motionéren anser att avgiftshdjningen ar olycklig och foreslar att av-
giften for familjerddgivningen sénks, i forsta hand till 250 kronor, samt att kostna-
der och konsekvenser av en avgiftsfri familjeradgivning utreds. Familjeradgiv-
ningen vinder sig till par, fordldrar och familjer som behdver hjélp i olika samlev-
nadsfrigor. Stockholms stad har kundval for familjerddgivning. Egenavgiften &r
lika oavsett utforare.

Forvaltningens erfarenhet ér att flertalet av invénarna i Rinkeby-Kista inte utnytt-
jar servicetjanster sasom familjeradgivning. Det finns sannolikt flera skél som
bidrar till att det dr sa, bland annat mot bakgrund av att cirka % av befolkningen
har utlindsk bakgrund; sprak och kulturkompetens hos familjeradgivarna, avgif-
tens storlek, det geografiska avstindet till denna typ av servicetjinst som 1 allt
vésentligt dr lokaliserad till innerstaden. Visserligen kan en del av befolkningen
inom Rinkeby-Kista tillgodose sitt behov av radgivning genom egna nétverk, men
forvaltningen anser att tillgéngligheten till professionell familjerddgivning behover
oka — inte minst ur ett kvinnoperspektiv. For att fler ska fa tillgang till familjerad-
givning, anser forvaltningen att det vore bra om alternativa arbetssitt kunde ut-
vecklas for att 6ka tillgidngligheten till familjerddgivning f6r invnarna i Rinkeby-
Kista. Forvaltningen kan konstatera att avgiftshojningen den 1 januari 2010 inte
medforde nagra synliga fordndringar i efterfragan mellan aren 2009 och 2010,
men anser att den statistik som nu kan redovisas ar alltfor bristfallig for att dra
bestdmda slutsatser om avgiftshdjningens effekter.
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Motion (2011:5) av Roger Mogert (s) om avgiften till familjeradgivningen.

Remissbehandling

Kommunstyrelsen har for yttrande remitterat motion (2011:5) av Roger Mogert
(S) om avgiften till familjeradgivning till stadsdelsndmnderna i Rinkeby-Kista,
Alvsjo och Skirholmen, socialnimnden och stadsledningskontoret.
Remisstiden striacker sig fram till 31 maj 2011.

Motionen

I motionen framkommer att familjeradgivningen dr en lagstadgad verksamhet for
alla kommuner sedan 1 januari 1995. Lange var besoken pa familjerddgivningen
helt gratis och 1 flera kommuner 4r besoken fortfarande avgiftsfria. I november
2009 beslutade kommunfullmiktige i Stockholm stad att frdn och med den 1 janu-
ari 2010 hoja besoksavgiften fran 250 kronor per par/besokstillfalle till 450 kro-
nor. Motiondren anser att avgiftshdjningen ar olycklig och foreslar att avgiften for
familjerddgivningen sédnks 1 forsta hand till 250 kronor samt att kostnader och
konsekvenser av en avgiftsfri familjerddgivning utreds. Motionen bifogas i sin
helhet.

Familjerddgivning

Familjerddgivningen vénder sig till par, fordldrar och familjer som behdver hjilp 1
olika samlevnadsfrdgor. S6kande kan vara anonyma. Det rder absolut sekretess
och inga journaler fors. Familjeradgivningen erbjuder inte familjeterapi eller indi-
viduell terapi.

Stockholms stad har kundval for familjerddgivning. Det innebér att den som vill
ha familjeradgivning och bor i Stockholm kan vélja mellan ett antal godkdnda
utforare, bdde stadens egen familjeradgivning och privata utforare, till samma av-
gift - 450 kronor per samtal. For samarbetssamtal &r det ingen egenavgift. Sam-
talstiden ar 90 minuter.

Enligt stadens egen familjerddgivning ar den faktiska kostnaden per genomfort
samtal 1390 kronor.

Den genomsnittliga kontakten hos Familjerddgivning Stockholms stad omfattar ca
fyra-fem samtal. Enligt det avtal de har méste de anmala till socialférvaltningen
om det blir 6ver fem samtal. Efter atta samtal ska godkdnnande inhdmtas for att fa
fortsétta samtalen. Den professionella bedomningen av nér det behdvs en ldngre
kontakt gor dock familjerddgivaren.

Kartlaggning kring familjeradgivning
Synpunkter frin godkinda utforare i Stockholm

For att fa en uppfattning om familjeradgivningen anvinds av par boende i Rinkeby-
Kista stadsdelsomrade samt om avgiften paverkar verksamheten, kontaktade for-
valtningen fem av de elva godkénda familjerddgivare som finns angivna pa Stock-
holms stads hemsida. Foljande familjerddgivare kontaktades; Acord familjeradgiv-
ning HB, AB — Varljus, AB Soderstod, Kyrkans familjerddgivare samt Familjerad-
givningen Stockholms stad. Statistiken nedan avser dock samtliga utforare.
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Ar 2009 hade de 6 471 personer inom staden samtal med familjerddgivning, varav
sexton personer var frin Rinkeby-Kista stadsdelsomrade. Ar 2010 var motsvaran-
de antal samtal 6 430 respektive tolv.

Fran Rinkeby-Kista stadsdelsomrade ar det séledes fa som soker familjeradgiv-
ning. Familjeradgivare uppgav att det kan vara bade klass, kon och ekonomi som
ligger bakom att s& fa soker. Det dr ofta par frdn medelklassen som efterfragar
samtal fOr att prata om sin relation.

Jamforelse av avgifter

For samtal hos familjerddgivningen betalar den s6kande en egenavgift vid varje
besoOk, som ér faststdlld av kommunen. Vissa kommuner har maximerat antal sam-
tal medan andra kommuner har fritt antal. Kostnaderna for samtalen varierar mel-
lan kommunerna. For att ge en bild av vad olika kommuner tar ut for egenavgift
har forvaltningen besokt ndgra hemsidor for att fa uppgifter. I kranskommunerna
varierar kostnaden fran 125 kronor till 520 kronor per tillfdlle. Nedanstaende av-
gifter 1 respektive kommun avser kostnad per besok.

Upplands-Visby 125 kronor, Huddinge och Osthammar 150 kronor, Tyresd och
Norrtdlje 175 kronor, Ekerd 180 kronor. Sigtuna tar en avgift om 200 kronor, Jér-
félla 225 kronor, Solna 250 kronor, Varmdo 260 kronor och Nacka 270 kronor.
Vaxholm och Osteraker 300 kronor, Tiby 320 kronor. Sollentuna 400 kronor och
efter Stockholm med 450 kronor kommer Lidingé med 520 kronor.

For att jamfora med storre kommuner har forvaltningen tittat pd Goteborg, Malmo,
Uppsala och Linkopings avgifter for familjeradgivning. I Goteborg betalar par 300
kronor, i Malmo 200 kronor, Uppsala 200 kronor och Link&ping 168 kronor.

Det kan forekomma skillnader mellan samtalets 1dngd.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningens erfarenhet ar att flertalet av invdnarna 1 Rinkeby-Kista inte utnytt-
jar servicetjdnster sdsom familjerddgivning. Vore bendgenheten att soka familje-
rddgivning lika stor inom Rinkeby-Kista stadsdelsomrédde som inom staden 1 6v-
rigt skulle 1 storleksordningen 300-350 personer soka sadan per ar. Tillgidnglig
statistik redovisar att inom Rinkeby-Kista soker en tiondel eller mindre sddan rad-
givning. Det finns sannolikt flera skil som bidrar till att det &r sa, bland annat mot
bakgrund av att cirka % av befolkningen har utldndsk bakgrund; sprik och kultur-
kompetens hos familjerddgivarna, avgiftens storlek, det geografiska avstandet till
denna typ av servicetjdnst som 1 allt visentligt ar lokaliserad till innerstaden. Vis-
serligen kan en del av befolkningen inom Rinkeby-Kista tillgodose sitt behov av
radgivning genom egna nétverk, men forvaltningen anser att tillgdngligheten till
professionell familjeradgivning behover 6ka — inte minst ur ett kvinnoperspektiv.
For att fler ska fa tillgang till familjerddgivning, anser forvaltningen att det vore
bra om alternativa arbetssétt kunde utvecklas for att oka tillgédngligheten till famil-
jeradgivning for invanarna i Rinkeby-Kista. Forvaltningen kan konstatera att av-
giftshdjningen den 1 januari 2010 inte medforde nagra synliga forédndringar i efter-
fragan mellan dren 2009 och 2010, men anser att den statistik som nu kan redovi-
sas dr alltfor bristfillig for att dra bestimda slutsatser om avgiftshdjningens effek-
ter.
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