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Sammanfattning

I detta tjansteutlatande ges en sammanfattande analys av hur stadsdelsndmnden
bidrar till att kommunfullmiktiges mal uppnas. Ett av mélen ir att invénarna ska
vara eller bli sjdlvforsorjande. Metoder fortsdtter att utvecklas for den grupp som
jobbtorgen bedomer star ldngt fran arbetsmarknaden. Trygghetsvandringarna fort-
satter. Ungdomar ska vara delaktiga 1 utvecklingen av ungdomsverksamheterna.
Féltgruppen, ungdomsvirdar och medborgarvirdar bidrar till att ungdomar haller
sig borta frin kriminalitet och olika former av droger. Arbetet med att skapa
trygghet for kvinnor och barn som utsétts for véld i néra relation fortsétter att ut-
vecklas och papporna erbjuds behandlingsprogram for att upphora med sitt valds-
beteende.

Den érliga klimatveckan ska engagera invénare i syfte att 6ka kunskapen om hur
de kan bidra till att stadens mal om en héllbar livsmiljo uppnas.

Foréldrar ges forutsittningar for aktiva val av forskola. Arbetet med att utveckla
och forbittra forskoleverksamheterna forsdtter genom fortbildning for att medar-
betarna och dtgirder for att 6ka andelen forskolldrare. For personer med funk-
tionsnedsattningar underlittas den enskildes val av utforare. De dldre ska kunna
vilja utforare av det stod som beviljats och hur insatsen ska utféras. Riktade insat-
ser ska minska hemlosheten bland unga. Socialtjidnstens kvalitetssystem kommer
att utvecklas for att sikerstdlla var ansvaret ligger i myndighetsutdvningen och 1
behandlingsarbetet. Viktigt for kvaliteten &r ocksa att utveckla medarbetarnas
kompetens utifrén verksamhetens behov och stadsdelsomradets sirskilda utma-
ningar.

I de nya bostadsomradena Kista gérd och Kistah6jden planeras nya forskolor och
gruppbostider. Rinkeby servicehus kommer att tomstillas for att ge plats at plane-
rad nybyggnad av trygghetsboende. Investeringar i park och gronomréden foreslés
1 Husby stadspark, Husby gérd, Nystad —Saima och Porkala- samt Sunnanbyplan.

Bilaga: Investeringsplan
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Effektiviseringsarbetet fortsitter for en budget i balans. Den aktiva lokalplane-
ringen ger forutsittningar och utrymme for och fokus pé karnverksamheterna.

Arendet

Enligt kommunallagen ska stadens budget innehalla en plan for ekonomin for en
period om tre dr. Den plan som nu dr aktuell att ta stdllning till omfattar dren 2012
till och med 2014. Stadens ndmnder ska analysera vilka fragor som péverkar verk-
samhetens utveckling och ekonomi. Utgéngspunkten for detta &r stadens Vision
2030, fordndringar i omvérlden samt analyser av den egna verksamhetens utveck-
ling. Storre avvikelser eller fordndringar jaimfort med den plan som kommunfull-
maktige beslutade om i budget 2011 ska analyseras och kommenteras.

Néamnderna ska under respektive inriktningsmal gora en dvergripande och sam-
manfattande analys av verksamheten for aren 2012 till och med 2014. I detta ingar
att beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och férédndringar 1
befolkningen och hur detta paverkar verksamheten. Forandringar i lokalforsorj-
ningen, kompetensforsdrjningen samt omstrukturerings- och investeringsbehov
ska beaktas. For kompetensforsorjningen ska ledarskap, hélsa, medarbetarnas
kompetensnivd samt jadmstilldhet och méngfald sirskilt beaktas. Upphandling i
konkurrens och personaldvertagande pé affarsméssiga grunder ska dven beaktas.

I det f6ljande redogors for hur nimnden bidrar till att kommunfullméktiges mal
uppnas, avsnitt 1. Dérefter redogors for trender, utvecklingstendenser, strukturella
frdgor och fordndringar 1 befolkningens sammansittning och behov som paverkar
ndamndens verksamhet, avsnitt 2. [ avsnitt 3 ges en sammanfattande ekonomisk
analys samt 1 avsnitt 4 vriga redovisningar.

1. Kommunfullmdaktiges inriktningsmal och mal

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad for boende, féoretagande och besék

- For att nd malet om att invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvforsorjande
fortsétter utvecklingen av arbetet med den grupp som jobbtorgen beddmer star
langt fran arbetsmarknaden. Detta géller sdrskilt unga vuxna och flyktingar
som efter introduktionsperioden riskerar bli 1dngvarigt beroende av ekono-
miskt bistand och leva i ett utanforskap.

- Néamndens deltagande i projektet Hallbara Jarva innebir satsningar pa utbygg-
nad och forbéttringar av cykelvignitet.

- Den arliga klimatveckan ska engagera invédnare 1 syfte att 0ka kunskapen om
hur de kan bidra till att stadens mal om en héllbar livsmiljé uppnés. Ett organi-
serat miljonédtverk inom forvaltningen ska sédkerstélla att malen uppnas.

- Stadsdelsndamndsomradets alla barn och ungdomar far ta del av professionella
konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande.

- Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av ungdomsverksamheterna och
kunna utdva inflytande genom olika ungdomsforum.

- Féltgruppen, ungdomsvirdar och medborgarviardar ska bidra till att ungdomar
haller sig borta fran kriminalitet och olika former av droger. Det uppsdkande
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arbetet syftar till att 6ka framtidstron och tryggheten hos barn och ungdomar
och ske 1 samverkan med skola, polis och jobbtorget.

Arbetet med att skapa trygghet for kvinnor och barn som utsitts for vald i nira
relationer fortsétter att utvecklas. Kvinnorna erbjuds riskbedémning, skyddat
boende och stodinsatser. Barn som upplevt vald eller utsatts for vald erbjuds
insats 1 form av korttidsbehandling 1 6ppenvard. Projektet, ’Sdkrare Pappor”,
som riktar sig till pappor som anvinder vald mot nérstdende partner eller mot
ndrstdende barn fortsétter under perioden. Papporna erbjuds att delta i ett be-
handlingsprogram for att upphora med sitt valdsbeteende.

Trygghetsvandringarna fortsitter. Atgérder for att minska okynnestrafik pa
parkvégar och belysning pd huvudgangstrdken dr prioriterat.

En utmaning ar att i det mangkulturella sammanhanget driva fragor om trygg-
het for de som bor och verkar hér. Engagemanget hos boende, foreningar och
foretag ar strategiskt for att forebygga brott och 6ka tryggheten.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska vtvecklas och férbéttras

Malet om att Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och méngfald uppnas ge-
nom att fordldrar kan gora aktiva val av forskola. For personer med funktions-
nedséttningar, fysiska och/eller psykiska, utvecklas metoder for att underlétta
den enskildes val av utforare.

Aldreomsorgens insatser ska grunda sig p4 den enskildes behov och énskemal.
De éldre ska kunna vilja utforare av det stod som beviljats och hur insatsen
ska utforas. Bistandshandldggarna ska ge en opartisk och saklig information
och vigledning s att den &ldres val passar deras behov.

Stadsdelsndmndsomradets hoga andel dldre med invandrarbakgrund stéller
extra hoga krav pa information. Bristande kunskaper 1 svenska kan gora det
svart att till fullo utnyttja den valfrihet som kundvalsmodellen erbjuder.

Arbetet med att utveckla och forbattra forskoleverksamheterna forsétter genom
fortbildning for att fordjupa kunskaperna 1 kvalitetsarbetet.

Som ett led 1 att 1&ngsiktigt 6ka andelen forskolldrare utvecklas introduktionen
av nyanstéllda forskolldrare och uppfoljning nir férskolldrare slutar sin an-
stdllning. En 6kad medvetenhet finns ocksd om att i organisationen ta till vara
de mojligheter till karridr som finns for forskollérare.

Tidiga forebyggande insatser dr en god investering for ungdomars intride pa
arbetsmarknaden och dirmed méjligheten till egen forsorjning.

Riktade insatser ska minska hemldsheten bland unga.

Kvalitetssystemet fortsdtter att utvecklas for att sékra kvaliteten for de sociala
tjdnsterna och sdkerstdlla att det finns ett system for att identifiera och f6lja
upp brister 1 verksamheten.

Det interna och externa samarbetet ska utvecklas for att forbéattra boendevill-
koren for barnfamiljer som inte uppfyller marknadens kriterier for att f4 egen
bostad.
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- Viktigt for kvaliteten &r att utveckla medarbetarnas kompetens utifran verk-
samhetens behov och stadsdelsndmndsomradets sérskilda utmaningar.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

- Néamndens verksamhetsenheter har rutiner och system for uppfoljning av sin
ekonomi.

- Effektiviseringsarbetet inom nimndens verksamheter fortsitter under perioden
for en budget 1 balans.

2. Namndens verksamhetsomrade

Antalet invanare jamfort med ar 2011 forvédntas 6ka med ndrmare 1 000 personer
fram till och med ar 2014. Det &r frdmst i de nya bostdderna i Kista som nya inva-
nare flyttar in.

Stadsdel/Ar 2011 2012 2013 2014
Rinkeby 15 369 15 458 15530 15582
Kista 11 048 11114 11 166 11517
- varav i nybebyggelse (603) (609) (612) (932)
Husby 11 606 11 678 11734 11775
Akalla 8 288 8 338 8 376 8 401
Summa 46 314 46 587 46 805 47 272

2.1 Forskoleverksamhet

Barn 1-5 &r 2011 2012 2013 2014
Stadsdel/Ar

Rinkeby 1500 1512 1517 1517
Kista 655 682 702 733
- varav i nybebyggel- (55) (63) (68) (92)
se

Husby 801 781 765 762
Akalla 477 466 478 488
Summa 3433 3441 3462 3500

Antalet barn 1 forskolealdern, 1-5 ar, forviantas 6ka med cirka 70 barn fram till
2014. Detta beror pa de tva nya bostadsomradena i Kista Gard och Kistahdjden
dér tre forskolor med sammanlagt tolv avdelningar planeras. I Kista gard dppnar
en forskola med tre avdelningar i augusti 2011 och en under varen 2012. Tidpunk-
ten for start av den tredje forskolan dr inte faststélld. Efterfrdgan av platser i
ndmndens forskolor paverkas av antalet barn men ocksé av hur minga foréldrar
som véljer vardnadsbidrag och/eller plats i enskilt drivna forskolor.
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Forskoleverksamheten ska ge barn vad de behdver for att 14ra och utvecklas. Den
langsiktiga utvecklingsplanen omfattar fyra omraden; Fordldrarnas deltagande och
inflytande, Arbetslagens kompetens, Organisation, Ledarskap. Fortbildning plane-
ras med anledning av att laroplanen for forskolan har reviderats. Laroplanen stér-
ker och fortydligar forskolans uppdrag och forskolldrarens ansvar for att arbetet 1
forskolan sker enligt laroplanens mal. Utifran laroplanen kommer nya mal och
ansvarsbeskrivningar for forskolans medarbetare att formuleras.

For att 6ka fordldrarnas deltagande och inflytande utarbetas ett sérskilt program
med fokus pa arbetsformer som ska stirka forskolans samverkan med foréldrarna.
Arbetslagens pedagogiska kunnande fordjupas kontinuerligt genom att medarbe-
tarnas kompetens utvecklas utifrdn forskolans mél och utvecklingsomraden. Peda-
gogisk dokumentation &r prioriterat. Laroplanen lyfter forskolans strdvansmal om
att varje barn ska utveckla sin formaga inom dmnesomradena matematik, teknik
och naturvetenskap.

Under 2010 var andelen forskolldrare 49 procent. Malet &r 60 procent. Utdver ny-
rekrytering erbjuds barnskotare studera pé distans till forskollérare.

Mangfaldsfragorna synliggors i1 forskolans pedagogiska arbete. En stor del av
medarbetarna har annan bakgrund &n svensk, vilket dr en viktig kompetens {for
verksamheter som har barn och fordldrar med andra sprak- och kulturgrupper. Ett
sprakprogram som ska stirka barnens sprak- och kunskapsutveckling utarbetas for
forskoleverksamheten.

Ledarskapet inom forskolan kréver en vil anpassad organisation och ett mangfa-
setterat kunnande som stidndigt méste fyllas pa. Forskolecheferna leder varsin stor
organisation med en mélinriktad verksamhet med 70 till 80 medarbetare. Forsko-
lecheferna ges mojlighet att delta i den rektorsutbildning som ges vid Stockholms
universitet. Satsningar pa ledarskapsfortbildning for de pedagogiska ledarna bidrar
till att utveckla och stirka kvaliteten. Forskoleverksamheten deltar i projektet
Praktisk IT och Mediakompetens, (PIM) som 16per dver tre &r och ska bidra till att
Oka medarbetarnas I'T-kompetens.

2.2 Verksamhet fér barn och unga

I stadsdelsndmndsomrédet finns en stor grupp ungdomar 16-20 &r som é&r i behov
av motesplatser pa sin fritid. Insatser for dldre ungdomar och ungdomar i utanfor-
skap planeras i samverkan med féltgrupp, polis och skola for att motverka krimi-
nalitet och anvéndningen av droger samt for att frimja trygghet och skapa fram-
tidstro. Ett strategiskt och strukturellt myndighetssamarbete sker kring barn och
ungdom med omradesgrupper i varje stadsdel som kan agera gemensamt.

En grupp som behdver uppmirksammas dr de unga mén, 20-24 ar, som varken
arbetar eller har ekonomiskt bistdnd. En kartliggning och uppsdkande arbete har
paborjats. Under tre ar har sammanlagt drygt 60 ungdomar anstéllts som ung-
domsvirdar. Ungdomarna har under ett ars tid fatt arbetslivserfarenhet och motiva-
tion till fortsatta studier eller yrkesliv. Resultaten har varit goda och satsningen
fortsatter.

For att nd ungdomar i utanforskap som behdver fa en chans att komma tillbaka till
praktik, studier eller arbete genomfor Jobbtorg Stockholm ett projekt med ekono-
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miskt stod frdn EU:s socialfond. Forvaltningen deltar i projektet med ansvar for
den uppsokande delen.

Barn och ungdomar ska ges ett 6kat inflytande genom olika ungdomsforum. Till-
sammans med ungdomsgrupper ska forvaltningen satsa pa att utveckla mer 6ver-
gripande insatser for att 6ka ungdomars kunskaper och inflytande i samhallet.

2.3 Kultur och féreningsverksamhet

Stadens kulturprogram for barn och ungdomar ar utgangspunkt for fortsatta sats-
ningar pa att erbjuda alla barn och ungdomar upplevelser av professionell kultur
och mojligheter till eget skapande. For de yngre barnen kdps forestéllningar in och
arrangemang inom skilda konstformer erbjuds 1 stadsdelsndmndsomradet. De lite
dldre ungdomarna motiveras och fir coachning 1 att sjdlva producera och arrangera
kultur. Ungdomar som arbetar med olika kulturprojekt har blivit en trend 1 Rinke-
by-Kista som kommer att 6ka. Samarbete med foreningar sker fraimst genom ge-
mensamma kultur- och idrottsaktiviteter.

2.4 Aldreomsorg

Ar 2011 2012 2013 2014
Antal &ldre 65 &r och uppét 4590 4770 4900 5060
Antal éldreomsorgstagare 1 000 1020 1040 1070

Antalet personer 65 ar och édldre forvéintas 6ka med cirka 470 personer fram till
2014. En framskrivning av antalet dldreomsorgstagare visar en 6kning av 70 per-
soner med hemtjénst under samma period. Antalet omsorgstagare med heldygns-
omsorg berdknas inte 6ka under planperioden. De utrikesfodda &r nirmare 60 pro-
cent av befolkningen i1 dldern 65-79 ar idag. Erfarenheterna visar att utrikesfodda
dldre har behov av omsorg 1 ett tidigare skede i livet &n de som &r fédda och upp-
vuxna i det svenska samhéllet. Mdnga i1 invandrargrupperna ér alltmer positiva till
att lamna sina dldre anhoriga i ett vard- och omsorgsboende. For ndrvarande dr de
dldres behov av heldygnsomsorg framst tillgodosett genom anhoriganstéllningar.
Daé detta forvintas bli mindre vanligt 1 framtiden 6kar kraven pa andra omsorgsal-
ternativ.

Idag finns en dverkapacitet vid vard- och omsorgsboenden och servicehus. Rinke-
by servicehus och vird- och omsorgsboende tomstélls for att ge plats at en plane-
rad nybyggnad med bland annat trygghetsbostider. Aldreomsorgens ldngsiktiga
behov av lokaler utreds. Parboendegarantin som ar under inférande kommer att tas
med 1 planeringen av lokalbehovet.

Prioriterade utvecklingsomraden &r rutiner och system for kvalitets- och sdkerhets-
fragor samt att maltiderna tydligare ses som en viktig del i omsorgen. I stort sett
samtliga medarbetare inom dldreomsorgen har relevant grundutbildning. Den
kompetensutveckling som prioriteras de ndrmaste aren ar framforallt implemente-
ring av stadens virdegrund for dldreomsorgen, med fokus péd bemdtande och infly-
tandefrdgor. Chefen for utfoérarenheten kommer att delta i det ledarutvecklingspro-
gram for chefer inom dldreomsorgen, som syftar till att utveckla ett modernt och
effektivt ledarskap.
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En utvirdering ska goras av de 6ppna motesplatsernas verksamhet for att underso-
ka hur stor andel av stadsdelsomridets dldre som deltar och om verksamheten
motsvarar 6nskemal och behov. Resultatet ska inspirera till utveckling av motes-
platsernas inriktning och innehall. Utgangspunkten dr att social gemenskap och
fysisk aktivitet okar livskvalitet och vitalitet hos de dldre, vilket formodas senare-
lagga behovet av vard och omsorg.

2.5 Stéd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten, som omfattar personer med savil fysiska som psykiska funktions-
nedsdttningar, fortsitter att utvecklas med fler alternativ for stdd, service och om-
sorg. Stadens handikappolitiska program ér ett viktigt styrdokument som grund for
verksamheten.

En fortsatt satsning sker pa individuella planer for de brukare som 6nskar eller har
behov av att insatserna samordnas. For att sdkra kvaliteten ska brukarnas och de
anhorigas delaktighet 6ka 1 hur stodet och omsorgen utformas. En viktig uppgift ar
ocksa att motivera och utveckla brukarradens engagemang.

Vissa gruppbostédder har inte fullgod standard och kan dédrmed inte konkurrensut-
sdttas. Dessa kommer att ersittas av fullvirdiga grupp- och servicebostdder. Reno-
veringar av ldgenheter 1 Akalla gruppboende fortsétter.

Under perioden utvecklas det systematiska ledningssystemet for kvalitet som bely-
ser omrdden som behdver sékerstillas och effektiviseras. Fortlopande satsningar
gors for att halla en hog och god kvalitet av medarbetarnas kompetenser. Grundut-
bildning 1 motiverande samtal for bistindshandldggare och socialsekreterare pla-
neras inom verksamhetsomradets bestillarenhet. Handldggarnas 6kade kompetens
ska leda till att den enskilde brukaren blir sa sjdlvstandig som mdjligt. For vriga
medarbetare sker kompetensutvecklingen bland annat genom deltagande i en
kommundvergripande utbildning (Carpe) med stdd fran ESF-fonden.

2.6 Individ och familjeomsorg, inklusive socialpsykiatri

Socialtjinsten star infor utmaningar som bland annat har att géra med den utsatta
situation ménga av stadsdelsndmndsomradets invanare lever i. Dit hor bland annat
migrationens och flyktingskapets villkor, integrationsproblem, spréksvérigheter,
skilda synsitt pa barns fostran med mera. Att arbeta i denna typ av stadsdels-
nidmndsomrade stéller hoga krav pa kompetens och flexibilitet.

Forskning visar att ekonomisk fattigdom och arbetsloshet utgor starka riskfaktorer
for bade fordldrar och deras barn. Viktiga skyddsfaktorer &r till exempel en god
skolgang, tillsyn och stdd frin fordldrar, bra kamratkontakter med mera. Verksam-
heten kommer att fortsatt prioritera arbetet med ungdomar som bedoms riskera att
hamna 1 missbruk och kriminalitet. Samarbetet med polis, skola och foréldrar &r
mycket viktigt och behover utvecklas. Forvaltningen kommer i ett pilotprojekt att
inleda ett samarbete med polis och skola i sa kallade “’sociala insatsgrupper”.

Kompetensutveckling som prioriteras ar fortsatt och fordjupad utbildning 1 moti-
verande samtal.
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Det pagaende forebyggande arbetet for smabarnsfordldrar som sker i samarbete
mellan barnavérdscentralerna och 6ppna forskolan forstirks genom familjeradgi-
varnas deltagande. Arbetssétten kommer att utvecklas for att na riatt malgrupper
och att utforma insatserna pa ett &andamaélsenligt sétt.

Familjehems- och institutionsvarden har de senaste aren varit foremal for flera
statliga utredningar. Beslut om kvalitetsforbéttringar som fattats pa nationell nivé
ska verkstéllas lokalt. Bland annat kommer uppfoljningen av vérdinsatserna ske
oftare och bli mer omfattande. Barnens réttigheter och moéjligheter att komma till
tals ska stérkas. Varje placerat barn ska ha en egen handldggare, skild fran den
handléggare som ger stdd till familjehemmet/har kontakten med institutionen.

Forvaltningen kommer att utveckla eftervarden for ungdomar som varit placerade,
for att skapa battre forutséttningar for vuxenlivet avseende boende, arbete och
studier. Vidare behdver 6ppenvarden infora fler evidensbaserade metoder. For att
kunna erbjuda och prioritera insatser som ger goda resultat, behdver medarbetarna
fa kunskap om hur insatsernas effekter kan foljas upp och utvarderas. Forvaltning-
en kommer dérfor att genomfora resultatbaserad styrning som innebér en béttre
uppfoljning av insatserna och dess effekter for brukarna.

Socialtjanstens samverkan med landstinget behdver utvecklas. Den fria etablering-
en av manga privata aktorer har skapat nya utmaningar. Roll- och ansvarsfordel-
ning mellan foérvaltningen och dvriga aktdrer behdver tydliggdras. Nya arbetssétt
for samverkan behover utformas, s att brukarna fér sina behov tillgodosedda och
inte hamnar ”mellan stolarna”.

Arbetet med att sékra kvaliteten och sdkerstélla att det finns ett system for att iden-
tifiera och f6lja upp brister i verksamheten har inletts. Systemet &r utformat enligt
Socialstyrelsens allménna rdd och foreskrifter.

Kompetensutvecklingen kommer att inriktas pd att implementera de kunskaper
som medarbetarna forvirvat i de utbildningar som genomforts de senaste aren. Dit
hor dels den vidareutbildning staden bekostat genom Ersta Skondals Hogskola,
dels en storre satsning pa utbildning 1 MI (Motiverande Intervju) som forvaltning-
en genomfor under 2011 {or alla handldaggare och chefer. Arbetet med att fordjupa
innehallet 1 den handldggnings- och dokumentationsstruktur som BBIC (Barns
Behov i Centrum) och ASI (Addiction Serverity Index) erbjuder, kommer att fort-
sétta. Nya kompetensutvecklingsbehov kommer att tydliggoras i1 det arbetet. Ar-
betsledningen kommer att integrera behoven av kompetensutveckling i den arliga
kompetensutvecklingsplanen.

Forvaltningen kommer att delta i arbetet med att vidareutveckla samarbetet mellan
praktik och forskning genom att ingd 1 stadens FoU-nétverk (Forskning och Ut-
veckling).

2.7 Stadsmiljéverksamhet

I stadsdelsomrddet finns cirka 550 hektar parkmark, varav 180 hektar dr parkyta
som kriver kontinuerlig grasklippning och skotsel. Parkytan utvidgas nagot under
planperioden som en f6ljd av nyexploatering 1 Kista gard/ Kistahdjden/ Kista éng.
Néamnden har avtal med tre entreprenorer for renhallningen och den 16pande skot-
seln av parkmarken. Under perioden 16per nu géillande avtal ut, varfoér en ny upp-
handling méste goras. Verksamheten beréknas kunna bedrivas med oforandrad
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omfattning och inriktning under perioden. Planerade investeringar i parkanldgg-
ningar redovisas under sérskild rubrik.

Néamndens miljoarbete utgar frin stadens miljoprogram. Ndmnden deltar i projek-
tet Hallbara Jarva, bland annat genom satsningar pa utbyggnad och forbéttringar
av cykelvignitet. Andelen vuxna som ser cykeln som transportmedel ska oka ge-
nom information, cykelkurser och sékra uppstéllningsplatser. En viktig del dr den
arliga klimatveckan som engagerar invénare i syfte att 6ka kunskapen om hur de
kan bidra till att stadens mal om en héllbar livsmiljé uppnas.

Néamnden fortsétter arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedel, midngden
matavfall for biologisk behandling och sortering av sopor. Forskolorna fortsétter
sitt arbete med Gron Flagg-certifiering.

Miljoarbetet utvecklas ytterligare genom att implementera miljoprogrammet inom
alla verksambheter och projekt. Ett organiserat miljonitverk inom forvaltningen ska
sdkerstélla att miljoprogrammets mal uppnas.

2.8 Flyktingmottagande

Arbetsformedlingen samordnar insatserna for vuxna flyktingars etablering och
betalar ut en etableringserséttning. Namndens uppgift dr att erbjuda samhéllsorien-
tering och vid behov andra sociala insatser och service. Medborgarkontoret 1 Rin-
keby med annex i Husby har viktig roll 1 att méta nya befolkningsgrupper med
samhéllsinformation och hjilp att hdnvisa till ratt myndighet i olika frdgor samt
nér det géller rdtten till valfrihet inom forskola, dldreomsorg och annan samhalls-
service.

De ensamkommande flyktingbarn som bor i eget boende, vilket betyder att de vid
ankomsten till Sverige flyttar hem till sldktingar eller andra landsmaén, &r en for-
héllandevis stor grupp i stadsdelsndmndsomrddet. Socialtjdnsten har omfattande
ataganden for dessa barn men kompenseras inte fullt ut ekonomiskt fran Migra-
tionsverket. Anhoriga till dessa barn anlénder till Sverige med beviljat uppehalls-
tillstdnd och ska inga 1 Arbetsformedlingens etableringsinsatser. Det finns dock
inget planerat boende for de anhdriga och detta medfor kostnader for kommunen i
form av akutboende till dess att Arbetsformedlingen erbjuder ny bosédttningsort.
Néamndens kostnader for kompletterande forsorjningsstod och/eller andra insatser
under etableringsperioden forutsitts ersdttas av staten.

2.9 Ekonomiskt bistand

Manga personer med ekonomiskt bistdnd kommer ut i arbete eller praktik via
jobbtorg. Narmare hélften av bistdndsmottagarna i stadsdelsndmndsomradet star
inte till arbetsmarknadens forfogande. For denna grupp ar det nddvandigt att ytter-
ligare utveckla arbetsmetoder och forhéllningssitt sa att de forbereds infor arbets-
marknaden och pa sikt kan bli sjdlvforsorjande. Metoder ska skapas sé att de i ett
tidigare skede far tillgang till de stodinsatser som enheten for arbetsmarknadsin-
satser erbjuder.

Forvaltningen avser att sirskilt fokusera pa gruppen unga vuxna 18-24 ar. Det ér
synnerligen nddvandigt att for denna grupp samverka med andra aktdrer saisom
jobbtorgen och Arbetsformedling for att minska utanforskapet.
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Rutinerna for att stdvja felaktiga utbetalningar kommer att utvecklas genom att
resurserna for detta forstarkts.

Forvaltningen bedomer att det dr tvd faktorer som paverkar nimndens kostnader
for forsorjningsstodet under perioden. Det dr dels lagkonjunkturens eftersldpande
effekter, dels att nyanlinda flyktingar i vissa situationer hénvisas till ekonomiskt
bistdnd. Aven omvirldens hindelser paverkar forsdrjningsstddet genom bland
annat krig och naturkatastrofer. Riksdagen forvintas fatta beslut som innebér att
anhoriginvandringen Okar, vilket ocksa kan komma att 6ka behovet av forsorj-
ningsstod.

For administrativa assistenter och ekonomihandldggare kommer kompetensut-
veckling att ske genom utbildning i bemd&tande och kommunikation (Talkmap).

2.10 Arbetsmarknadsétgérder

Néamndens arbetsmarknadsinsatser bestar i huvudsak av arbetstrédning och bedom-
ning av arbetsforutsittningar hos personer som stir langt frin arbetsmarknaden.
Detta pa grund av spraksvarigheter, medicinska eller andra skil och som darfor
inte ar aktuella for jobbtorg. Arbetsmarknadsinsatserna kommer att anpassas ytter-
ligare fOr att béttre svara mot mélgruppens behov.

Feriearbete dr sérskilt viktigt for ungdomar som saknar nétverk. Ett av syftena
med feriearbete dr att ungdomarna ska fa fotfaste pa arbetsmarknaden.

2.11 Ovrigt

Kompetenstérsérining och halsa

Sjukfranvaron i forvaltningen fortsitter att minska och vid utgangen av 2010 var
sjukfranvaron nere 1 7,45 procent. For att sikra forvaltningens framtida personal-
behov ér arbetet med att skapa hélsosamma arbetsplatser en strategiskt viktig fri-
ga. Forvaltningen medverkar under 2011-2012 1 projektet Verksamhet och hilsa.
Syftet med projektet dr att hoja kvaliteten och effektiviteten i verksamheten och att
genom medarbetarnas delaktighet skapa hilsosamma arbetsplatser. Genom ett dkat
individuellt inflytande och ansvarstagande ska sjukfrdnvaron minska, arbetsmiljon
forbattras och kvaliteten for brukarna oka. For att sdkerstilla att diskriminerings-
frdgorna hanteras pa ett korrekt sitt kommer jdmstélldhets- och méngfaldsfragorna
behandlas I6pande 1 projektet. Faller resultatet av projektet vil ut ska metoden
implementeras inom hela forvaltningen.

Forvaltningens chefer ska kontinuerligt och utifran individuella behov erhalla
kompetensutveckling. Ovrig kompetensutveckling redovisas under respektive
verksamhetsomrade ovan.

Jarva-andan

Arbetet inom Jirva-andan, som syftar till att foréindra attityder s att boende och
verksamma stéller upp for varandra pé gator och torg, fortsatter under perioden.
Stadsdelsndmnden ska av de som bor och verkar i Rinkeby-Kista ses som en
sjalvklar samverkanspartner i trygghets- och sékerhetsarbete. Detta genom att ver-
ka offensivt pa de arenor som lokalsamhéllet erbjuder men ockséd genom att ta
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initiativ till att skapa arenor for trygghetsfrdgor. Inom ramen for Jarva-andan pla-
neras en gemensam upphandling av skotseln av stadsmiljon 1 Rinkeby.

Sakerhet och krisberedskap

Den organisation som hanterar sdkerhetsfragor och samordnar krisberedskapen
kommer att vara sikerstilld under perioden. Det systematiska brandskyddsarbetet
(SBA) i nimndens verksamheter intensifieras. Medarbetarnas 6kade kunskaper
ska forebygga brander och begrdnsa skadeverkningarna. I forebyggande syfte gors
ocksa risk- och sarbarhetsanalyser kontinuerligt inom nimndens verksamhetsom-
raden.

3. Sammanfattande ekonomisk analys
3.1 Drift

Stadsdelsforvaltningen forutser inga storre ekonomiska avvikelser 1 forhallande till
den plan som kommunfullméktige beslutat om i budget 2011. Det fortsatta arbetet
med att effektivisera och anpassa verksamheterna utifran efterfragan och behov
tillsammans med en aktiv lokalplanering innebér att budgeten beréknas att vara i
balans under perioden.

Sammantaget innebir de nya forskolorna och en samtidig avveckling av vissa for-
skolelokaler 6kade lokalkostnader. En aktiv planering innebir att lokalanvénd-
ningen effektiviseras, frimst inom servicehus och gruppboendeenheter. Stadsdels-
ndmnden kommer att hos kommunstyrelsen soka bidrag for tomgangshyror med
anledning av avvecklingen av Rinkeby servicehus.

Forskoleverksamhetens lokalbehov ses 6ver kontinuerligt for att uppna en effektiv
och verksamhetsanpassad anvindning.

Kontaktcenter

Ansokningar om vardnadsbidrag skulle kunna administreras via Kontaktcenter.
Det dr dock viktigt att beakta de lokala behoven av service kring ansdkan av vérd-
nadsbidrag.

Konkurrensutséttning
Konkurrensutséttningen fortsitter enligt ndmndens aktivitetsplan. Medarbetare
som vill avknoppa verksamhet ges stdd i detta.

3.2 Investeringar

Parkplanen for Rinkeby-Kista som fardigstilldes ar 2008 &r underlag for plane-
ringen av investeringar i park- och gronomraden. I Kista finns ingen traditionell
stadspark. Intill kulturbyggnaden Kista Gérd planeras under planperioden en
stadspark i sydsluttningen mot Hanstavédgen finansierad med exploateringsmedel.
Upprustningen av Gronlandsparken i Kista foretagsomrade finansieras av trafik-
och renhallningsndmnden i samarbete med foretagen 1 omrédet.
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I 6vrigt foreslar forvaltningen, efter samrad med foretrddare for trafikkontoret, att
foljande investeringsobjekt - 1 angiven prioritetsordning - inryms i kommunfull-
méktiges investeringsram for parker och gronomraden aren 2012 —2014.

1) Husby stadspark, 4 mnkr, varav 3,5 mnkr under planperioden.

2) Husby gard, 6 mnkr, varav 1,5 mnkr inom planperioden.

3) Nystad, Saima och Porkala, 3,5 mnkr, varav 2,5 mnkr under planperioden.
4) Sunnanbyplan, 2 mnkr.

De planerade investeringarna okar inte namndens driftkostnader. Investeringspla-
nen med sérskilda projektbeskrivningar bildggs.

Anslaget for investeringar 1 maskiner och inventarier, cirka 6 miljoner kronor per
ar, bedoms ej fullt ut tas i ansprak under perioden.

4. Ovriga redovisningar

Utvecklingsmodellen

Det finns odndliga mdjligheter att utveckla stadsdelsndmndens verksamheter ge-
nom att anvinda informationsteknik pé ett effektivt sétt. Genom att gora oversyner
och processkartldggningar, till exempel med hjélp av Lean-modellen, blir det tyd-
ligt pa vilket sdtt informationsteknik kan stddja och bidra till verksamhetsutveck-
ling. Forvaltningen f6ljer och deltar i flera av de pagaende forstudierna som pagar
1 staden. Ett av de storre dr forstudien rorande elektroniska inkdp. Forvaltningen &r
ocksé projektigare for utvecklingen av en e-tjinst for stadens budget- och skuld-
raddgivning. Detta inom ramen for kommunstyrelsens beslut 2009 om att uppdra
till stadsdelsndmnden att effektivisera och korta kderna till stadens budget- och
skuldradgivning.

Lokalférsérjningsplan

For forskolan och omsorgen om personer med funktionsnedséttning planeras nya
lokaler 1 nyexploateringsomrddena. Lokaleffektiviseringar inom servicehus och
gruppboenden kommer att vara i fokus under planperioden.

Férskolans lokaler

I mars 2011 var 1 934 barn inskrivna i ndmndens forskolor. En forskola med tre
avdelningar star klar 1 Kista Gardsomradet och tas 1 bruk hdosten 2011. Ytterligare
en forskola med tre avdelningar byggs under de ndrmaste tvd aren i samma omra-
de. Behovet av forskoleplatser i Kista Gérd berédknas till cirka 100-125 platser.
Planerna pé fortitning av bostdder 1 andra delar av stadsdelsndmndsomradet
genomfors forst efter planperioden.

En nybyggnad/utbyggnad planeras av forskoleverksamheten i stadsdelsndmnds-
omradet och da framst i de tva nya planerade delarna Kista Gard och Kistahodjden.
I bada omradena planeras sex avdelningar forskola. I Kista Gard kommer verk-
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samheten att lokalintegreras i tva flerfamiljshus, tre avdelningar i varje fastighet,
medan det planeras for en stor friliggande forskola i Kistahdjden. En av de tre lo-
kalintegrerade forskolorna tas i bruk 2011, den andra tidigast till &rsskiftet 2012-
2013. I ndsta utbyggnadsetapp som omfattar Kistahdjden planeras en forskola med
sex avdelningar.

Nettoeffekten av tillkommande forskolelokaler samt viss avveckling vintas under
perioden leda till 6kade lokalkostnader. For en av de i flerfamiljshus integrerade
forskolorna kan det bli aktuellt for staden att forvarva lokalen med bostadsritt.

Lokaler f&r omsorgen om personer med funktionsnedséattning

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning togs en ny gruppbostad i
Kista Gérd i bruk under februari 2011. Denna har ersatt en gruppbostad med loka-
ler som inte uppfyllde dagens krav. Forvaltningen har till byggherren for Kista
Torn framfort 6nskemal om att disponera ett vaningsplan for gruppboende. Kista
Torn beriknas vara fardigbyggt 4r 2013. Aven denna gruppbostad ska ersitta en
gruppbostad som inte uppfyller dagens normer.

Planering pagar for ombyggnad av en forskola 1 Husby (Trondheimsgatan 25) till
en fullvirdig gruppbostad. Ett sa kallat inriktningsbeslut om detta behandlas av
stadsdelsndmnden 1 april 2011.

Inom verksamheten socialpsykiatri behovs bostidder som &r béttre anpassade for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Detta tillgodoses delvis genom att
lagenheter 1 Akalla gruppboende (Sibeliusgidngen 20 b) omdisponeras for stodbo-
ende och boenden med sérskild service. Renovering av ldgenheterna fortgér under
perioden.

Forvaltningen bedomer att en berdknad nettokostnadsdkning for gruppboendeloka-
ler kan tdckas inom tilldelade schabloner.




