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o Burell Yvonne Zettergren
Ordforande vice ordforande
Niirvarande Bjoérn Burell PRO, ordfrande
Yvonne Zettergren SPF, vice ordférande
Arne Olsson PRO
Bertil Backlund SPF
Egon Hansson PRO
Britta Thunberg SPF
Harriet Fjéllborg PRO

Fran stadsdelsforvaltningen
Gunilla Davidsson, verksamhetsomrideschef
Solweig Persson, utredare (mdtessekreterare)

Firhinder
Finn Hatlevoll PRO
Karin Lovén SPF
Lars Johansson PRO
§1 Sammantridets 6ppnande

Bjoérn Burell hélsade alla viilkomna till dagens sammantride.

Dagordningen godkéndes.
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PROTOKOLL

Anmilan av protokoll
Anmildes justerat protokoll fran pensionérsradets sammantriden
den 15 december 2010 och 26 januari 2011. Protokollen lades till

handlingarna.

Anméildes kommunstyrelsens protokoll nr 8 frin den
2 november, nr 9 firdn 7 december 2010 samt nr 1 frdn den 11 januari
2011. Protokollen lades till handlingarna.

Frégor stiilldes av Bertil Backlund med anledning av uttalande i
kommunstyrelsens protokoll nr.1 sidan 3. Dels frigan om hur mycket
av de 50 mnkr, som tillforts virden och omsorgen om personer med
demenssjukdom, kommit stadsdelsforvaltningen till del samt om
uppfolining av externa medel som tillférts forvaltningen,

Besttimdes att aktuella fragor ska tas upp med Rinkeby-Kistas kon-
taktperson i kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR).

Rapporter

a) Aktuellt firan forvaltningen

Verksamhetsomradeschef Gunilia Davidsson informerade om fdljan-
de:

- Ny sekreterare, Pia Nystrdm, 4r tillsatt for handikappridet.

Pia Nystrém #r dven sekreterare i sociala delegationen.

- Medborgarexpo kommer att dga rum i Kistaméssan, 16rdagen
den 16 april. Stadsdelsforvaltningen kommer dér att informera om
sina verksamheter. Féreningar, frivilligorganisationer och allménhet
#r inbjudna. Bestdimdes att de av SPR:s ledamdéter som har méijlighet
beséker Medborgarexpo.

- Socialstyrelsen har avsatt medel for att utveckla samverkan
mellan landstinget och kommunen. Enhetschef Marika Lundin dr
projektledare for de satsningar som ska ske inom stadsdels-
forvaltningen i Rinkeby-Kista. Egon Hansson framhdéli att det verkar
vara vattentéita skott mellan dessa badda huvudmin, Bertil Backlund
pépekade att det #r viktigt att fa information om foréndringar i god
tid innan beslut fattas for att kunna paverka.

Uppfoljning av verksamheterna kommer att stéirkas framforallt av de
privata utforarna. Bland annat har klagomal riktats mot Akalla véard-
och omsorgsboende.
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- Stadsdelsdirekttr Olle Johnselius och Gunilla Davidsson har tréif-
fat Micasa for att diskutera planerna for Rinkeby vard- och omsorgs-
boende och gruppboende for personer med funktionsnedsitining,
Kartldggning av behovet ska genomforas och presenteras i ett tjéins-
teutlatande under varen. SPR kommer att {3 fortlpande informa-
tion. Yvonne Zettergren stéllde fragan om vilka alternativ som
kommer att erbjudas de boende samt att de boende i Rinkeby bér 4
mdjlighet att paverka utformningen av den dldreomsorg som ska fin-
nas dir. Gunilla Davidsson svarade att det dr svart att i dagsliget ge
ett entydigt svar pa fragan vilka alternativ som kan erbjudas det bo-
ende dé resultat av kartldggningen inte dr avslutad och tidplanen inte
ir faststélld. Bertil Backlund foreslog att Micasa inbjuds till SPR for
att presentera vilka planer de har. Yvonne Zettergren undrade dven
om planerna for Aldrecentrums lokaler. Svaret blev att denna bygg-
nad inte finns med i den stadsplan som presenterats. Diskuterades
trygghetsboende kontra seniorboende.

- Statistiksammanstilining (bilaga 1) av dldreomsorgens beshut i
enskilda drenden, domar samt anmélningar enligt Lex Sarah och Lex
Maria for januari 2011 delas ut och gicks igenom, Diskuterades
kortfattat.

- Verksamheternas kvalitetsgarantier for 2011 kommer att tas upp i
stadsdelsnimndens marssammantride, Direfter kommer de att vara
offentliga och marknadsféras for brukare och aliminhet. Kvalitetsga-
rantierna kommer att presenteras for SPR vid aprilsammantridet.

- En sjukgymnast kommer aft leda gymnastiken vid Husby/Akalla
Alliansen,

b) Information fiin SPR

Bjorn Burell informerade om att han haft kontakt med forvaltningens
kommunikattr, Bjorn Erdal i syfte att pAverka hur SPR presenteras
pé Stockholms stads webbsidor. Webbadressen dit #r
www.stockholm.se.

Samtliga rapporter godkéndes.

§4 Ovriga rapporter
Nedliggning av Husby vérdcentral
Diskuterades nedldggningen av Husby vérdcentral. Manga har pro-
testerat mot nedldggningen och 2 500 namnunderskrifter har samlats
in. Vid métet som #gde rum i Kista Traff fanns ett stort motstdnd mot
nedldggningen. En demonstration har planerats som ska dga ram
utanfor landstingshuset den 2 mars kl 12.30, Ledaméterna i SPR
uppmanades att delta. Bertil Backlund undrade om beslutet kommer
att kunna omprévas vilket Egon Hansson, som varit engagerad i
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denna fraga, &nda bedémer vara férsent. Bertil Backlund framhdéll att
fasttin beslutsfattare fran landstinget funnits med vid olika méten
kvarstar fragan varfor vardcentralen ska liggas ned. Enligt Egon
Hanssons uppfatining dr argumentet de undermaliga lokalerna. Arne
Olsson befarade att dven biblioteket i Husby nu &r i farozonen. Har-
riet Fjdllborg informerade om att 600 personer har listat sig tili Kista
vardcentral och undrade om det fanas information om hur manga
som kommer att hora till Akalla vardcentral. Ingen hade denna in-
formation. Egon Hansson papekade dock att ett problem kommer att
uppsta pa grund av att firdtjdnsten inte girna vill ta kérningar mellan
stadsdelarna eftersom det blir for liten fortjdnst for dem. Avslat-
ningsvis fastslog ordforanden Bjérn Burell att SPR stédjer fortsatta
protester mot nedliggningen.

§ 6 Kista servicehus
Bjorn Burell initierade till diskussion om Kista servicehus utifran en
skrivelse (bilaga 2) som foreslas ska éverlimnas till stadsdelsnimn-
den. Bakgrunden till skrivelsen 4r kiagomal frén boende och anhéri-
ga vid servicehuset. En kritisk artikel har &ven presenterats i lokal-
tidningen Mitt- i- Kista.

Gunilla Davidsson {orklarade omstindigheterna kring vissa punkter i
skrivelsen. Det pépekas i skrivelsen att personaltdtheten vid Kista
servicehus endast erhdllit siffran ett pd en femgradig skala i Social-
styrelsens dldreguide. Har klargjordes att det &r de boendes samlade
bistdndsbeddmda behov som avgér den aktuella personaltitheten vid
servicehuset. Allmént kan s#igas att servicehus av naturliga skil har
en ligre personaltiithet én boenden med heldygnomsorg. Detta inne-
bér att personaltétheten virderas hogre i den vardformen n i servi-
cehus. Vidare tas i skrivelsen upp att den tjéinst som var destinerad
for att arbeta med sociala aktiviteter inom servicehuset 4r indragen,
Detta konstaterande &r oriktigt, det finns fortfarande en anstéllning
pd 75 % som &r avdelad for att arbeta med sociala aktiviteter. Inrikt-
ningen pé detta uppdrag kommer dock att ses ver och fSréndras.

Gunilla Davidsson redogjorde vidare for situationen vid Kista servi-
cehus. Verksamhetsomréidet dldreomsorg och omsorgen om personer
med funktionsnedsittning delades in i olika verksamhetsomréiden
och nya chefer tilisattes under histen 2009, Efter omorganisationen
har ett antal utvecklingsomraden tagits fram for dldreomsorgen . Un-
der 2010 har malet varit att vid bokslutet f3 bestéillarenhetens budget
i balans. Detta mél uppnéddes. Infér 2011 &r inriktningen att strate-
giskt och langsiktigt arbeta for utveckling av verksamhetens kvalitet,
En organisationsforéndring av dldreomsorgen beslutades dérfor un-
der hésten 2010 och tre enheter inrittades; bestillarenhet, utfdraren-
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het och en forebyggande enhet, Chefen for utférarenheten, med an-

svar for Rinkeby vard- och omsorgsboende, Kista servicehus samt

hemtjénsten, anstilides den 1 december 2010 med ett tydligt upp-
drag; att forbittra och utveckla verksamheten. Utvecklingsarbetet har
paborjats med foljande atgirder:

- Upprustning av servicehuset i samarbete med Micasa. For att fa
kunskap om behov av nysanskaffning och renoveringsbehov gil-
lande mdblemang och annan inredning genomfors en kartligg-
ning. En prioriteringsordning och tidplan kommer att utarbetas
utifran kartliggningens resultat.

- Vardpersonalens arbetskort har genomgaits for att tydligare be-
hovsanpassa bemanningen.

- Tydliga rutiner kring patientsiikerhet, hot och vald ete, hiller pa
att tas fram.

- For att garantera vardtagarnas siikerhet ska all vardpersonal ut-
rustas med identitetskort,

- S kallad nyckelfri hemtjénst ska inféras med kodade brickor i
stéllet for de boendes egna nycklar, Denna satsning infSrs med
hjdlp av externa medel frén staden.

- Stadens nya virdegrond for dldreomsorgen ska implementeras
genom att i personalgrupperna bland annat diskutera arbetsklimat
och forhélIningssitt, bade infor varandra och infor vardtagarna,

SPR vidhsll kritiken bland annat med stéd av Socialstyrelsens index
for Kista servicehus. Beslots att dverlimna skrivelsen till stadsdels-
némnden.

§7 Upphandling
Farvaltningens upphandlare, Claes Lofstrém, hiilsades vilkommen.
Han var inbjuden for att tala om vilka lagar och rutiner som giller
for upphandling i offentlig verksamhet. Det 4r nya EU-direktiv som
paverkat stadens nya upphandlingsrutiner. Syftena #r att alla aktSrer
ska ha samma chans att komma in pa den offentliga marknaden, att
konkurrensen sker pa jimlika villkor, det &r god hushéllning av all-
méinna medel samt att korruption forhindras.
Bjorn Burell stillde frigan om kollektivavtal samt om nya upphand-
lingar &r aktuella nér gillande avtal &r pa utgdng. Svaret #r att upp-
handling av stidningen snart 4r aktuell, Fragan stilldes om det finns
krav pé aft stéidarna ska ha utbildning. Det finns instruktioner for
stadning, hur den ska utforas och vad som ingér i de olika stéidniva-
erna, En undran géllde vad som ingdr i stidningen av Alliansernas
lokaler. Dessa ska stédas enligt vad som giiller for verksamhetsloka-
ler. T 6vrigt bor frégan tas upp med ansvarig enhetschef, Marika
Lundin. Frigor stélldes vidare om vilken som &r ansvarig for ren-
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héllning och snoréjning i stadsdelsndmndsomridet, Det ér Bjim-
entreprenad som ansvarar for Kistaomradet och Svevia for Rinkeby.
Trafikkontoret gér upphandlingen av dessa tjéinster for hela staden.
Yvonne Zetiergren stillde frigan om varfér det finns trappor utanfor
Kista servicehus som gor att ingdngen dr otillginglig for manga, sir-
skilt vintertid. Claes Lofstrom papekade att det varit en extrem vin-
ter i &r. Om det finns klagomal kan férvaliningens parkkontroliant
Roger Orneholm kontaktas pa telefon 508 01 302. Det #r viktigt att
ldimna klagomél och synpunkter sa det finns underlag for forbéttring-
ar och omprioriteringar kring parkskétsel och snéréjning.

Claes Lofstrom tackades for sin information.

§8 Kommande sammantriden
Diskuterades behovet av kontakt med limpliga nivier inom land-
tinget infor sammantrédet den 16 mars. Syftet #r att £3 information
om samverkan mellan landstinget och kommunen. Overldmnades till
Gunilla Davidsson och Solweig Persson att s6ka limpliga kontakter.

Enhetschef Marika Lundin inbjuds till niista sammantriide for att be-
riitta om Socialstyrelsens medel for att utveckla samverkan mellan
landstinget och kommunen. Marika Lundin #r projektiedare for de
satsningar som ska ske inom stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-Kista.

Vid sammantrédet den 13 april planeras for att en demens-
sjukskdterska vid Rinkeby vard- och omsorgsboende kommer for att
informera om demenssjukdom och vard av de demenssjuka.

Diskuterades luckor i sammantriidesplaneringen for 2011. I listan
finns féljande datum inbokade; 13/4, 18/5, 14/9, 19/10, 16/11, Upp-
drogs &t forvaltningen att inkomma med forslag pd sammantriidesda-
tum for juni, augusti och december.

§9 Sammantriidet avslutas

Ordforanden tackade alla for deras medverkan och avslutade sam-
mantridet,

Patientsikerhetsberittelsen ska bildggas protokollet (bilaga 3).

Vid protokollet
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Sammanstalining av delegationsbeslut i enskilda drenden, domar

samt anmélningar enligt Lex Sarah och Lex Maria inom &ldreomsorg

Uppgifterna avser ar: 2011
Stadsdelsnimnd: ,
Kontaktperson: tin:

N R R E P IR | - mars ~ [april - juni [juli - sept . okt - dec. ?'if;:f-fiTot'alt'-t---
Ans&kningarlbeslut 9 0 0 0
varay bifall 9

varav avslag

varay delavsiag
Dornar som meddelats
Domar mot nimndens beslut
Ej verkstillda domar
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Ahrﬁﬁlhingéii Lex Sarah”: i = fjan - mars - Japril ='juni - Jjuli < sept - okt = dec i Totalt
Totalt antal anméiiningar Lex Sarah 0 0 0 0

aloli

varav frin egen regiverksamhet

varay fran entreprenader
varav frin enskild verksamhet

Tot ant som anmiits till Socialstyrelsen

varav frin egen regiverksamhet

varay frdn entreprenader
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varay fran enskild verksamhet

Anmilningar Lex Maria® . i i |jan = mars Japril - juni::Jjuli - sept = Jokt < dec 7 JTotalt .-

Totait antai anmﬁln?ngar Lex Maria 0 0 0 0

varav frén egen regiverksamhet

varav fran entreprenader

oleoleojof:

varay fran enskild verksamhet

april - juni_Jjuli - sept - Joke - dec [Totale
0 0 0

Ansdkningar/beslut

varav bifall

varav avsiag

varav delavslag

Pomar som meddelats

Domar mot nimndens beslut
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Ej verkstallda domar

Anmilningar Lex Sarah ' “ " ian = 'mars - Japril < juni Pun ~sept - Jokt < dec

Totalt antal anmé’iningar Lex Sarah 0 0 of 0

varav frin egen regiverksamhet

varav frin entreprenader

varay frin enskild verksamhet
Tot ant som anmilts till Soclalstyrelsen 0 o} 0 0
varay frin egen regiverksamhet

varay frin entreprenader
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varav fran enskild verksamhet




AnmilningarLex Maria =

jan - mars

april = juni. " Jjuli - sept -~

okt=dec

Totalt antal anmalningar Lex Maria

0

0 0

varav fran egen regiverksamhet

varav frin entreprenader

varav fran enskild verksamhet

=2 =1 5-21-10

Ansokningar/beslut

april - juni  {juli-sept

okt -dec

0 0

varay bifall

varav avslag

varav delavslag

Domar som meaddelats

Domar mot nimndens beslut

Ej verkstillda domar

~ Jenemas

okt-dec

Totalt

Totalt antal anmilningar Lex Sarah

0 o1

0

varav fran egen regiverksamhet

varay frin entreprenader

varav fran enskild verksamhet

Tot ant som anmilts till Socialstyrelsen

varav fran egen regiverksamhet

varav fran entreprenader

varav fran enskild verksamhet
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Anmalningar Lex Maria

jan - mars

april - juni  Jjuli-sept =

okt-dec

Totalt

Totalt antal anmiiningar Lex Maria

0

0 0

0

varayv frin egen regiverksamhet

varav fran entreprenader

varay fran enskild verksamhet

Ansckningar/besiut

varav bifall

varav avslag

varav defavslag

Domar som meddelats

Domar mot namndens beslut

Ej verkstillda domar

dlningar Le

Totalt antal anmalningar Lex Sarah

varay frin egen regiverksamhet

varav frin entreprenader

varay fran enskild verksamhet

Tot ant som anmdits till Socialstyrelsen
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varav frin egen regiverksamhet

varav frin entreprenader

varay fran enskild verksamhet

Anmiiningar

Totalt antal anmilningar Lex Maria

varav frin egen regiverksamhet

varay frin entreprenader

varay fran enskild verksamhet

olojolol:

166

Ej verkstillda domar

Ansékningar/beslut 0 0 ol 166
varav bifall 153 153
varav avslag 7 7
varav delavslag 6 6

Domar som meddelats 3 3

[Domar mot namndens beslut 0
0

A gt

Totalt antal anmilningar Lex Sarah

varav frin egen regiverksamhet

varav frin entreprenader

varay fran enskild verksamhet

Tot ant som anmalts till Socialstyrelsen

varav fran egen regiverksamhet

varav frin entreprenader

varav fran enskild verksamhet
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Till Rinkeby-Kista stadsdelsnéimnd

Brister pa Kista Servicehus

Vid bestk pé Kista Servicehus och kontakter med brukare har framkommit olika brister. Spontant
har framforts en rad synpunkter som omgaende behdver atgirdas.

Det handiar bl a om syssloléshet och liten grad av aktiviteter. Tidigare fanns en personal pa halvtid
for att bygga upp aktiviteter for husets boende. Den tjéinsten ér indragen i den allménna
neddragningen. De flesta boende vill gérna ha aktiviteter som bryter tristessen men #r inte i biista
skick for att sjdlva dra igdng sddant. Utevistelser dr en efterfrigad aktivitet som verkligen skulle
gymna de boende i form av omviixling och nya vyer.

Stidning och skick i lokalerna beh&ver ocksa forbitiras. Smutsiga korridorer, slitna allménna
utrymimen och inredning som borjar chansera dr ett bestiende intryck. Flera klagar pa att larm inte
ger nagon effekt, ingen kommer, Nagon har t o m efter larm p g a fall, blivit liggande hela dagar
utan tilisyn.

Aldre minniskor i det skick som férekommer pa servicehus och #ldreboenden behver en vil
strukturerad vardag for att uppleva trivsel och livskvalitet. Méanga fina ord finns i
verksamhetsplaner och “indikatorer” men i verkligheten #r det inte lika vil stillt. Ledning har flera
ganger bytts ut pa senare dr och ndgon tydlig presentation av vad som ska ske och hur har inte
redovisats pd sint siitt att det framstér som klart for de boende. Tydligare ledning och klara linjer
efterlyses.

Sodexho avvecklade sin restaurang i Kista Triff i samband med att en entreprenad gick ut. Lokalen
har man behallit for t ex lunchservering till Arvingeskolan. Det méste betraktas som ett sléseri att
fina moderna kok inte anviinds for sitt &ndamaél, d v s servera ordentliga maltider i forsta rummet tifl
de boende i huset intill, Kista Servicehus.

En studie av socialstyrelsens Aldreguide ger heller inte niin méstarklass till Kista Servicehus, t ex
klassas bemanningen till 1 (1) i en skala upp tiil 5. Pa flera punkter saknas vérdering d& man inte fatt
uppgifter.

Den styrande majoriteten har med alla sina tricks om utliggningar, privatiseringar, vérdval,
trygghetsboende och dédrmed foljande minskning av personal utarmat didreomsorgen. Nu terstar
inget annat én retriitten.

» Uppbemanna Kista Servicehus

* Skapa klara linjer for ledning och personalpolitik, stérk utbildning och kompetens
» Se till att varje boende har en klar virdnadsplan som fungerar

» Tillsitt aktivitetsansvariga med rétt kompetens

+ Se till att restaurangen i angréinsande hus dppnas igen

Rinkeby-Kista Pensionérsrad, SPR
2011-02-04
Bjérn Burell

Fér den infresserade, se Aldreguiden:
http:/aldreguiden,socialsiyrelsen.se/Results/UnitTableS.aspx
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RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
ALDREOMSORG DNR 7.053-201 |
SID | (4)
2011-02-03
SDN 2011-02-17

Handlédggare: Solweig Persson Till

Telefon: 08-508 02 164 Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Patientsikerhetsbherittelse 2010

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkiinner dldreomsorgens patientsikerhetsberittelse f6r 2010,

Olle Johnselius
Stadsdelsdirekiée Gunilla Davidsson
Verksamhetsonurddeschef

Sammanfattning

En ny lag, Patientsiikerhetslagen 2010:659 tridde i kraft den 1 januari 2011, Syftet
med lagen #r att frimja patientstikerhet inom hélso- och sjukvarden och jimfoilig
verksamhet genom att tydliggéra bland annat vardgivarens ansvar. I Stockholms
stad #r respektive stadsdelsndmnd vérdgivare.

Véardgivaren ska arligen, senast den 1 mars uppritta patientsikerhetsberittelse som
den som dnskar ska kunna ta del av. I patientsikerhetsberittelsen ska foljande
framgé:

- Hur patientstikerhetsarbetet bedrivits under foregiende ar

- Vilka atgérder som vidtagits for att 6ka patientsiikerheten

- Vilka resultat som uppnatts

I drendet redovisas vilket siikerhetsarbete som genomforts under 2010, Resultatet
av detta arbete har medfort att olika rutiner forbittrats vilket i hog grad paverkar
vérdtagarnas séikerhet. Detta har visat sig genom att fiirre incidenter intriffat under
aret. Uppl6ljning av rutinerna och dess avvikelser har ocksa forbittrats. I samband
med den omorganisation som genomforts under aret har dldreomsorgen paborjat
ett strategiskt arbete for utveckling av kvaliteten i verksamheten. Forvaltningen
betraktar patientsiikerhetsberéttelsen som en redogdrelse for hur verksamheten
hittills arbetat for att htja patientsiikerheten.
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Bakgrund

En ny lag, Patientséikerhetslagen 2010:659 triidde i kraft den 1 januari 2011. Syftet
med lagen #r att friimja patientsékerhet inom hélso- och sjukvérden och jamforlig
verksamhet genom att tydliggéra bland annat vardgivarens ansvar, T Stockholms
stad &t respektive stadsdelsnimnd vérdgivare.

Innehdll i patientsdikerhetsiagen

Enligt patientsikerhetslagen 4r vardgivare skyldig att arbeta forebyggande genom
att bedriva systematiskt patientsiikerhetsarbete. Lagen faststiller att ett antal atgér-
der ska genomfbras som ékar patienternas sikerhetsarbete och tidsplan ska uppriit-
tas for de atgdrder som inte vidtas omedelbart. Handelser som lett till eller hade
kunnat feda till allvarlig vardskada eller om ndgon drabbats av eller utsatts for risk
att drabbas av annan allvarlig skada till f5ljd av sikerhetsbrister ska vérdgivaren
utreda och anmdila till Socialstyrelsen. Vardgivaren ska vidare informera berdrd
patient om intréffade hindelser, vilka dtgérder som vidtagits samt deras méojlighet
att anméla och begiira patientskadeersittning. Hiir ingdr 4ven att informera om
patientndmndernas verksamhet. Information som limnats till patient ska dokumen-
teras i en patientsiikerhetsjournal. Patienterna och deras nirstiende ska ges moj-
lighet att delta i patientsikerhetsarbetet. Vidare ska vardgivaren anméla till Social-
styrelsen om legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedéms utgora en fara for
patientsékerheten,

Anvisningar for patientséikerhetsberdttelsen
Virdgivaren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret it fordelat inom verk-
samheten och arligen, senast den I mars uppriitta patientsiikerhetsberittelse som
den som 6nskar ska kunna ta del av. I patienisiikerhetsberiittelsen ska foljande
framgé:

- Hur patientsikerhetsarbetet bedrivits under foregiende ar

- Vilka dtgiirder som vidtagits for att 6ka patientsiikerheten

- Vilka resultat som uppnatts

Arendet

Patienisikerhetsberdttelse for dldreomsorgen i Rinkeby-Kista

Chefen vid utférarenheten har tillsammans med den medicinskt ansvariga sjuksko-
terskan tagit fram underlag for patientsikerhetsberittelsen for 2010.

o Enomorganisation har genomftits under &ret vars syfte dr att tydliggora de
olika enheternas ansvarsomraden. Vidare ska medarbetarnas erfarenheter
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och kunnande béttre tas tillvara samt 6ka deras inflytande. Aldreomsorgens
enheter ska i den nya organisationen arbeta strategiskt med att lngsiktigt
och systematiskt utveckla verksamhetens kvalitet.

o Samverkan med respektive vardcentral har skett genom kontinuerliga mé-
ten. I moétena har bland annat verksamhetschefen {or aktuell vardcentral
distriktsskoterskor, den medicinskt ansvariga sjukskéterskan (MAS) och
enhetschefer vid sdvil kommunala som privata utférare samt bistdndshand-
laggare deltagit. Samverkan har dven skett i det sd kallade stadsdelsridet
dér cheferna for vardcentralerna, forsikringskassan och dldreomsorgen
samt stadsdelsdirekttiren ingar. I de fall det funnits behov av samverkan
kring enskilda &renden har denna skett foretridesvis med MAS:en.

o Under éret har en s kallad kvalitetsgrupp tillsaits dir chefen for utféraren-

heten, MAS:en, sjukskéterskor fran vird-och omsorgsboendet respektive

servicehuset, paramedicinare och underskdterskor ingar. Gruppen har tréf-

fats en gang/manad under hela aret. Gruppens uppdrag har varit att utveck-

la siikerhetsarbetet inom den medicinska vérden vilket har innehallit fol-

jande omraden:

- innehall och rutiner kring avvikelsehanteringen samt metoder for rele-
vanta riskanalyser.

- metoder och rutiner for fallprevention

- rutiner vid medicinutdelning och delegering av denna

o Regelbundna riskbedémningar har genomfbrts vid vérd- och omsorgsbo-
ende och vid behov i servicehuset, Riskbedémningarna gérs for att upp-
tidcka risker for trycksar, fallolyckor samt att utveckla underniiring beroen-
de pa brister i kosthaliningen/nutritionen,

o Foretaget Vardhygien, som &r kopplat till smittskyddsenheten, har genom-
fort hygienronder i vérd — och omsorgsboendet och servicehuset. Syftet var
att upptéicka risker for smittspridning.

o Aldreomsorgens lakare har genomfort en Arlig likemedelsgenomgang vid
vard- och omsorgsboendet och servicehuset.

o Internutbildning har erbjudits regelbundet kring féljande omraden:

- hygien
- smittrisker
- lyftteknik

Resultatet av det samlade siikerhetsarbetet och de atgiirder som genomforts i sam-
band med detta har gjort att olika rutiner har férbiittrats. Detta har i hg grad pa-
verkat virdtagarnas sikerhet vilket visat sig genom att fiirre incidenter intriffat
under dret vad giller fallolyckor, medicinavvikelser samt fel pa medicinsktekniska
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produkter. Uppf8ljningen av rutinerna och dess avvikelser har ocksa forbétirats.
Denna forbéttring kommer att géra att system for insamling av statistik littare kan
utvecklas. Resultat, bland annat i form av statistiska jaimforelser, kommer da att
kunna presenteras i patientsiikerhetsberittelsen.

Forvaltningens synpunkter

I samband med den omorganisation som genomforts under aret har dldreomsorgen
péborjat ett strategiskt arbete for utveckling av kvaliteten i verksamheten. Forvalt-
ningen betraktar patientsikerhetsberittelsen f6r 2010 som en redogérelse for hur
verksamheten hittills arbetat {6r att héja patientstikerheten. Resultaten som be-
skrivs visar pa att sdkerheten frbittrats jimfort med tidigare. I och med att meto-
der 16r uppftljning haller pa att utvecklas kommer de resultat som uppnas under
2011 att kunna verifieras med faktauppgifter.

Férvaltningens forslag &r att ndmnden godkénner foreliggande patientsikerhetsbe-
rétttelse.
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