Mall for Uppfoljning av utforare inom socialpsykiatrin

A Basuppgifter

Utforare och enhet

Kommunal regi
Privat regi
Entreprenad

Verksamhetens regiform %
[]

Tillstind fran Lénsstyrelsen/Socialstyrelsen [] Datum

Inriktning pa verksamheten

Antal brukare i verksamheten

Varav frian Stockholms Stad

Avtalspart/Namnd

Adress

Verksamhetschef/enhetschef

Telefon

Hemsida

Metod for uppfoljningen

Uppfoljningen utford av

Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren

Datum for uppfoljningen

Datum for foregiaende uppfoljning




B Uppféljning

1. Sammanfattande beddmning

Samlad bedomning av uppfoljningen:

[] Ingaavvikelser finns

[] Vissa avvikelser finns som &tgérdas i samrad med bestéllaren senast till nista
uppfoljning — se detaljkommentarer i respektive punkt

[] Féljande avvikelser finns som ska vara dtgirdade senast: (AAMMDD)

2. Ekonomi och administration

Ja/Nej
0] Rutin finns for avstimning med bestéllaren for reglering av erséttning

[ ][] Rutin finns for avvikelserapportering

Ja/Nej
] Fakturorna avser rétt period gentemot den bestédllning som &r inlagd 1

ParaSol

[ 1] Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning (dvs. antalet utfrda
timmar och vem det avser med namnkod)

Kommentar

Definitioner:
o Med rutiner avses dokumenterade beskrivningar av arbetssiditt eller metod




3. Ledning och personal

3.1 Ledningssystem
Ja/Nej

1] Ledningssystem finns i1 enlighet med SOSFS 2006:11
[ ][] Arbete med att ta fram ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2006:11 pagar.

3.2 Ledning
Minst en av dem som é&r ansvariga for den dagliga driften av verksamheten
(verksamhetschef/enhetschef) har:

[[] Dokumenterad arbetsledarerfarenhet och hogskoleutbildning, med inriktning mot
socialpsykiatri/omsorg samt dokumenterade erfarenheter nir det géller psykiska
funktionshinder och/eller missbruk. I utbildningen skall ingdende kunskaper om
tillimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allménna rdd inom
verksamhetsomradet inga

[] Minst 3 ars praktisk erfarenhet av arbete heltid med psykiskt funktionshindrade, eller
som arbetsledare inom verksamhetsomradet

3.3 Personal
Totalt antal anstéllda personer pa enheten:

Totalt antal anstédllda pa enheten omréknat till helarsanstdllningar:
All personal kan legitimera sig vid behov

[[] Mednamn
[[] Med utforarens namn

3.4 Personalomsiittningen har under det senast aret varit:
Eventuell personalomséttning beror pa:

3.5 Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform)
Personal ska ha adekvat utbildning, det vill siga minst gymnasial utbildning med inriktning
mot socialpsykiatri/omsorg samt dokumenterade erfarenheter nér det géller psykiska
funktionshinder och/eller missbruk. Saknas adekvat utbildning ska minst tvé ars erfarenhet
av yrkesomradet vara dokumenterat.

Kompetens
Hur stor andel 1 % av personalen har adekvat utbildning eller mer &n tva érs
dokumenterad yrkeserfarenhet?

Sprakfirdighet
Hur stor andel i % av personalen behérskar nojaktigt det svenska spraket i tal?

Hur stor andel i % av personalen behirskar nojaktigt det svenska spraket i skrift?




3.6

I

3.8

[

Personalens anstéllningsformer
Hur stor andel i % av personalen ér tillsvidareanstéllda?

Rutiner for kompetensutveckling, introduktion och handledning*
Plan finns for personalens kompetensutveckling (inkl spraktréning).

Rutin finns f6r introduktion av nyanstéllda.
Rutin finns f6r information om sekretesslagstiftningen
Handledning (extern) finns att tillga

Vid skrivet avtal:
Personalsituationen foljer géllande avtal

Kommentar

Definitioner och instruktioner:

o 3. Sprakfirdigheten bedoms av arbetsledare och kontrolleras via brukarundersokning

och status pd social dokumentation

4. Kontaktman och personal runt brukaren

O 0O gdogd

Det finns en eller flera dokumenterad(e) kontaktman(mén) for varje brukare.

Den enskilde har mojlighet att byta kontaktman enligt en given rutin

Rutin finns for hur personal introduceras for en (for personalen) ny brukare
Utforaren har en rutin for att faststédlla och uppné den enskilde brukarens behov av

kontinuitet

Utforaren har en rutin for att faststdlla den enskilde brukarens behov av ev.

minimering av antalet personal
Utforaren haller 6verenskomna tider enligt genomforandeplan
Utforaren dokumenterar franvaro av insats

Kommentar

5. Dokumentation med utgangspunkt fran riktlinjerna*

5.

.

Overgripande dokumentation

Lopande dokumentation gors 1 ParaSol

Dokumentationen forvaras pa ett betryggande sitt

Det finns en rutin for hur avslut av insats ska utforas
Genomf6randeplaner finns for samtliga brukare

Ange antal 1 % for andelen brukare som inte har genomférandeplan




[ ] Samtliga enskilda brukare deltar vid upprittande av genomforandeplan
Ange antal 1 % av de enskilda brukarna som inte deltar vid upprittande av
genomforandeplan

5.

N

Genomforandeplaner
Genomforandeplanerna innehaller:
Kontaktmannens namn

Sammanfattning av bestdllningen

Livsomrade som berdrs

Vad som ingar i insatsen (t ex stod avseende att handla, tvitta eller vad den enskilde
behover for stod for att klara av att delta pa en sysselsdttningsverksambhet, etc)

Mal, delmal och syfte med insatsen

Hur och Nar insatsen ska genomforas (arbetssétt) och Vem som ska ge stodet
Datum for utférarens/bestéllarens uppfoljning av genomforandeplanen

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde

Doood oogo

Kommentar

Definitioner och instruktioner:
o 5.1: Med forvaring pa betryggande sditt menas inldsta i ett brandsdkert arkivskdp

6. Synpunkts- och klagomalshantering

[] Rutin finns for synpunkts- och klagomalshantering

[] Rutin finns for uppfoljning och utvirdering av synpunkts- och klagomalshanteringen

[] Rutin finns for att ge information till den enskilde avseende synpunkts- och
klagomalshanteringen inklusive for var att han/hon ska vénda sig for att
lamna synpunkter och klagomél

[[] Redovisning finns dver inkomna synpunkter och klagomal samt vilka atgirder som
vidtagits med anledning av dessa

Kommentar

7. Samarbete/samverkan med bestallaren, utforare och dvriga
myndigheter

[] Rutin finns for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och utférare
[ ] Rutin finns for att utforare underrittar berord nimnd om visentliga fordndringar i




verksamheten

[ ] Rutin finns for hur samverkan med andra myndigheter till exempel psykiatri och

primérvard ska ga till

Kommentar

8. Ovriga rutiner

Finns dokumenterade arbetssétt och kontinuerlig fortbildning for att sdkerstélla

[] Ettrespektfullt bemétande
[] Den enskildes trygghet
[ ] Attden enskilde kinner till sin rittighet till valfrihet

Metodutveckling
[] Utvecklar utforaren sina arbetssitt enligt en specifik metod?
I sa fall enligt vilken metod:
[] Ominte: Gors metodutveckling pa annat dokumenterat sitt?
I sé fall hur:
Inflyttning
[] Rautiner finns vid inflyttning/borja och utflyttning/sluta

Kommentar

9. Allvarliga missforhallanden (Lex Sarah) enligt 14 kap 2 § SoL; SOSFS

2008:10

[ ] Rutin finns for anmélan enligt Lex Sarah

[ ] Rutin finns for att bestillande stadsdelsnimnd omedelbart far kinnedom om anmélan

enligt Lex Sarah

[] Ingenanmilan enligt Lex Sarah har skett sedan foregdende uppfoljning

Om anmilan om Lex Sarah har gjorts — ange antal och avseende vad:
[ ] Antal anmilningar

Avseende:

[] Atgirdsplan finns for dessa anmélningar

Kommentar




10. Hantering av egna medel och nycklar

[] Rutin finns for hantering av privata medel
[] Rutin finns for hantering av nycklar

Kommentar




C Sarskilda eller valfria uppgifter

1. Kost?

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende kost, med héansyn till arbetets
utformning:

[

Andel personal som har genomgétt utbildning avseende livsmedelshygien:

[

Kommentar

2. Hygien och MRSA

[]
[]

[

All personal har utbildning i basala hygienrutiner

Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med vardprogram for MRSA
och utrustning (ex. engidngshandskar, handsprit) for detta finns tillgangligt for
personalen

Vérdprogram for MRSA tilldmpas dven i 6vriga delar

Kommentar

3. Dokumentation av HSL

O 0O Dod

Journaler finns och innehdller den lagstadgade journalféringen
Journalhandlingarna forvaras sa att obehoriga inte far tillgéng till dem

Valda delar av journalen finns tillgénglig for berdrda personalkategorier sa att de
boende far nddvandig vird och omsorg

Vérdplanen respektive rehabiliteringsplanen uppdateras minst en gang per ar samt vid
fordndringar 1 hélsotillstandet

Rutin finns for att stodja den enskilde som fatt tandvardsintyg till arlig
munhélsobeddmning

Kommentar




4. Medicintekniska produkter

[[] Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

[ ] Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska
utrustningen, ovrig utrustning, arbetsredskap, hjdlpmedel, forbrukningsartiklar,
inkontinenshjélpmedel m.m. som atgér for att fullgdra atagandet.

Kommentar




