KVALITETSGARANTI

Sid 1 {2)

Dnr 1.2.1.-032-2011
Giltig fr.o.m, 2011-03-24
Giltig t.oam, 2011-12-31

Parkmiljo

Lokal- och miljéenheten ansvarar for parkmiljon inom stadsdelsndmndsomrd-
det. Det dr parkmark och parkvdgar, lekplatser och plaskdammar samt all-
mdn renhdlining av dessa ytor. Arbetet utfbrs av entreprendrer. Férvaltningens
kontrollant foljer dagligen upp deras insatser.

Skotsel och tillsyn av de sju plaskdammarna som finns i stadsdelsndmndsom-
rddet ingdr i verksamheten. Plaskdammarna dr éppna och vattenfylida mellan
den | juni och 31 augusti. Tvd gdnger per dag, sju dagar i veckan tas prover
pd vattnet som snabbt analyseras for att kontrollera att vattnet dr tjdnligt. En
gdng vatje dag besoks samtliga plaskdammsomrdden av en stddpatrull. En
gdng i veckan téms alla dammar for spolning och rengérning av botten och
bassdngsidor

De tdta kontrollerna och underhdllsbesok ger snabbt besked om det varit nd-
gon forstorelse av dammarna eller i ndromrddet. Ndr en sddan incident intrdf-
fat sténger forvaltningen av aktuell bassdng som omedelbart repareras eller
stddas innan den dppnas igen.

ATAGANDE

- Lokal- och miljdenheten atar sig att dagligen tillse att skotseln av parkmil-
jon utfors sdsom avtalats med de entreprendrer som skéter verksamheten,



Sid 2 (2}

Dnr L2,1.-032-201 |
Giitig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-3}

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Om vi inte lyckas leva upp till vara &taganden ska vi genast se Sver véra rutiner
och riitta till det som felats. Var ambition &r att det ska vara en god kvalitet pd
skotseln av parkmarken. Dina synpunkter dr dérfor viktiga,

Om du vill gbra en felanmélan som till exempel utebliven sndréjning eller att
det dr skrépigt ska du ringa 08-651 00 00.

Om du har synpunkter eller klagomal kan du anvéinda forvaltningens sirskilda
blankett fSr detta. Du kan ocksé ringa Roger Orneholm p3 telefon 08-508
01 00,

Om du anser att du inte fatt gehdr for dina synpunkter kan du viinda dig till
enhetschefen Gunnar Hornfeldt 08-508 01 524,

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom lokal- och miljéenheten dr du vil-
kommen att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en majlighet att utveckla vér
verksambhet.

Kista 2011-02-18

Gunnar Hérafeldt
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Adress: Box 7049, Borgarfjordgatan 14
Telefon: 08-508 0f 000

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.




1 ¢
<
a8

KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2)

Dar 1.2.1.-032-2011
Giltig fr.0.m2011-03-24
Giltig t.o.m, 201 1-12-31

Barnenheten, barn 0-12 ar och deras
familjer

For stdd och hjilp till barn 0-12 ar och deras familjer i svara
och utsatta livssituationer.

Barnets bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra familjerna for att
ge det stéd som passar bdst for var och en. Varje familj och barn har sin egen
socialsekreterare, som foljer familjen under deras kontakt med enheten sd
ldngt detta dr méjligt. Vi strdvar efter ett gott samarbete med alla myndighe-
ter och instanser som verkar i barnets vardag.

ATAGANDE

Vi dtar oss att halla god kvalitet i vira utredningar och utforma insatserna i
samrid med den enskilde.

Nir det dr mojligt anvénder vi oss av utredningsmetoder som baserar sig pa
forskning.

Vi efterfragar alltid dina synpunkter pa behov och insatser.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast se Sver vara rutiner
och ritta till det som felats. Nér vi far in klagomal eller synpunkter pé verk-
sambheten tar vi upp dem pa vara enhetsmdten och ser till att det snarast atgér-
das.

SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Var ambition #r att det ska vara god kvalitet pd var verksambhet. Dina synpunk-
ter dr ddrfor mycket viktiga, Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte
tycker att vi har levt upp till vra dtaganden, vill vi gérna att du hor av dig s att
vi far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Monica S&derstrom, tele-
fon 08-508 01 516 och framfor dina synpunkter. E-post;

monica.soderstrom@stockholm.se.



Sid 2 {2}

Dor 1.2,1.-32-2011
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 20 [-12-31

Om du anser att du inte fatt gehdr f6r dina synpunkter kan du vénda dig till
verksamhetsomrideschef Sakir Demirel, telefon 08-508 02 165.

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar
dina klagomél pd allvar, s kan du viinda dig till Socialstyrelsen eller Justitie-
ombudsmannen.

VILL DU VETA MER?
Det dtagande som vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt.

Vill du veta mer om hur vi arbetar inom barnenheten dr du vilkommen att kon-
takta oss. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla vir verksamhet.

Stockholm 201 [-02-10

Monica Séderstrém

enhetschef

Barnenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfiordsgatan [4 Box 7049, 167 07 Kista
Telefon: 08-508 01 516 Telefon: 08-508 0 000

Telefax: 08-508 01 307
E-post: monica.soderstrom(@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKA_NDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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KVALITETSGARANTI

Sid 1 (2}

Dnr 1.2,1.-032-201 |
Giltlg fr.o.m. 201 1-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

Ungdomsenheten, ungdomar 13-19 ar
och deras familjer

For stéd och hjilp till ungdomar 13-19 ar och deras familjer i
svara och utsatta livssituationer. '

Ungdomarnas bdsta dr vdr utgdngspunkt och vi samarbetar ndra med famil-
jerna for att ge det stéd som passar bdst for var och en. Vi strdvar efter ett
gott samarbete med dalla myndigheter och instanser som verkar i ungdomens
vardag.

ATAGANDE

Vi atar oss att hélla god kvalitet i vara utredningar och utforma insatserna i
samrid med den enskilde.

Nir det dr majligt anviinder vi utredningsmetoder och bedémningsinstrument
som baserar sig pa forskning,

Vi efterfragar alltid dina synpunkter pa behov och insatser.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi genast se §ver véra rutiner
och ritta till det som felats. Nér vi far in ett klagomal eller synpunkter pé verk-
samheten tar vi upp det pa enhetsmdten och ser till att det snarast atgérdas.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition &r att det ska vara en god kvalitet pd verksamheten, Dina syn-
punkter dr dirfor viktiga. Om du har synpunkter pd var verksambet eller inte
tycker att vi har levt upp till vara dtaganden vill vi géirna att du hor av dig sé att
vi far en chans att férbittra oss. Ring till enhetschef Kerstin Alnervik pd telefon
508 01 546 och framfor dina synpunkter.

Om du anser att du inte fatt gehor fr dina synpunkter kan du viinda dig till
verksamhetsomrddeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.

Om du inte tycker att socialtjdnsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning tar
dina klagomal pa allvar, sd kan du viinda dig till Socialstyrelsen eller Justitie-
ombudsmannen.




$id 2 (2)

Dnr 1.2.1-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

VILL DU VETA MER?

Det dtagande vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktigt. Vill du veta
met om hur vi arbetar inom ungdomsenheten #r du vilkommen att kontakta oss.
Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Stockholm 2011-02-10

Kerstin Alnervik

enhetschef

Ungdomsenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfjordsgatan 4 Box 7049, 167 07 Kista
Telefon: 08-508 01 546 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 01 569
E-post: kerstin.alnervik@stockholms.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.




KVALITETSGARANTI

Sid I (2}

Prr 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.oam, 2011-03-24
Gileig t.om. 2011-12-31

Familjevardsenheten

Familjevdrdsenheten bestdr av tre verksamheter — familjevdrden, familjerdtten och
kontaktverksamheten.

Familjerdtten

Familjerditten ansvarar for utredning och fastsidllande av faderskap for barn ndr
Jordldrarna inte dr gifta. Vi gor dven adoptionsutredningar och namnutredningar.
Familjerdtien arbetar med samarbetssamtal vid konflikter kring umgdnget med
barnet, dels pd fordildrars eget initiativ, dels pa uppdrag av domstol. Pd begédran
av domstol gér familjerdtten utredningar om vardnad, boende och umgdnge samt
liimnar upplysningar i sadana drenden. Vi provar och godkdnner avtal om vard-
nad, boende och umgdinge, vilka dr att likstéilla med domslut. Familjerditten ldm-
nar ocksé information till allménheten och ger radgivning i firdagor som ror famil-
Jerdttens omrade.

Familjevarden

Familjevdrden vekryterar och utreder familjehem, familjer som for kortare eller
léingre tid tar emot andras barn for stadigvarande vard och fostran. Familjevar-
den ansvarar for och foljer varden i familjehemmet genom enskilda samtal med
barnet, barnets fordldrar och familjehemsfordldrarna samt forskola och skola.
Familjevérden ansvarar dven for att barnet har umgdnge med sina fordldrar, ait
den som vardar barnet fir stod samt dverviiger behovet av fortsatt véard i skriftii-
ga rapporter till ndmnden var sjdtte manad.

Kontalktverksamheten

Kontaktverksamheten rekryterar, utreder, utbildar och handleder kontaktperso-
ner, som ger stod till barn och vuxna, samt kontaktfamiljer, som tar emot barn i
sitt eget hem ett eller flera dygn per mdnad, som avlastning eller stod ndr famil-
Jens eget néitverk inte rdcker till.



$id 2 (2)

Pnr 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-31

ATAGANDE

Vi atar oss aft vid utredningar och vid utformande av insatser inhiimta dina 6nskemdl
och synpunkter,

» [ familjerdttens utredningar om vdrdnad boende och umginge efterfrigar och
dokumenterar vi forfildrarnas och barnets instéitining beroende pa barnets 4i-
der och mognad.

o Familjevarden tar del av dina 6nskemal och synpunkter vid val av familjehem

» Kontaktverksamheten tar del av dina dnskemal och synpunkter vid val av
kontaktperson och kontaktfamilj.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtagande ska vi genast se 6ver vara rutiner och
riitta till det som har blivit fel. Nér vi far in klagomadl eller synpunkter pd verksamhe-
ten tar vi upp dem pd enhetsmote och ser till att det snarast dtgiirdas

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition dr att det ska vara en god kvalitet pd verksamheten. Dina synpunkter #r
dérfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pa verksamheten eller inte tycker att vi
levt upp till vara dtaganden vill vi giirna att du hor av dig sd att vi fir en chans att
forbittra oss. Ring enhetschef Ingrid Persson telefon 08-508 02 360 och framfbr dina
synpunkter, E-post: ingrid.persson@stockholm.se. Om du anser att du inte fitt gehdr
for dina synpunkter kan du viinda dig till verksamhetsomrideschef Sakir Demirel
telefon 08 - 508 02 165

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar ér du viilkommen att ringa vir enhetschef eller via
viixeln 08-508 01 000 och be att {3 tala med ndgon av handliggarna vid enheten.

Stockholm 2011-02-11

Ingrid Persson

enhetschef

Familjevirdsenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfiordsgatan |4 Box 7049, 167 07 Kista
Telefon: 08-508 02 340 Telefon: 08-508 01 Q00

Telefax: 086-508 02 279
E-post: ingrid.persson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 201 1-03-24.




KVALITETSGARANTI

Sid T (2)

Dnr 1.2.1.-032

Giltig fr.om, 2011-03-24
Giltig t.oum. 2011-12-31

Kvinnofridsteamet

Fér stod och hjdlp till kvinnor som utsatts for vald.

Kvinnoftidsteamet vinder sig till kvinnor dver 18 dr som utsatts for vald av sin
partner/fore detta partner eller av sin ursprungsfamilj. Vi erbjuder insatser
som syftar till att kvinnor utsatta for vdld ska fé stdd och hjdlp att kunna leva
ett sjdlvstdndigt liv utan vdld. Vi vdnder oss ocksd till mdn dver 18 dr som
utévar vdld och erbjuder insatser som syftar till att mdn ska hitta alternativa
handlingssdtt och upphdra med sitt vdldsamma beteende. Vi samarbetar med
barn- och ungdomsenheterna for att sdkerstdlla att barnen fdr stidinsatser
om de behover det.

Kvinnofridsteamet har jour vardagar mellan ki. 8-16 (sommartid fredagar
mellan ki. 8-15), telefon 08-508 020 21.

ATAGANDE

Vi &tar oss att tillsammans med dig se dver din situation, det vald du utsatts for
och hur du kan foréndra din situation,

Vi tar oss att ha hog tillgiinglighet — det ska vara [litt att nd oss.

Vi atar oss att vid akuta situationer ta emot dig samma dag som du kontaktar
08,

Vi dtar oss att flja upp vara insatser.

Vi erbjuder stédsamtal till dig som utdvat véld,

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi genast se Sver véra rutiner
och ritta till det som har blivit fel. Nér vi far in ett klagomal eller synpunkter pd
verksamheten tar vi upp dem pé enhetsméte och ser till att det snarast atgtirdas.



Sid 2 (2}

Dnr 1.2.1.-032

Giltig fr.om2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 §-12-31

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition &r att det ska vara god kvalitet pd var verksamhet, Dina synpunk-
ter #r ddrfor mycket viktiga. Om du har synpunkter pd verksamheten eller inte
tycker att vi levt upp till vara ataganden vill vi giirna att du hor av dig s att vi
far en chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Gun Rydgren pé telefon 08-
508 02 251 och framfor dina synpunkter. Om du anser att du inte fatt gehtr fér
dina synpunkter kan du viinda dig till verksamhetsomrideschef Sakir Demirel
pé telefon 08-508 02 165.

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer om hur vi arbetar, sa dr du vilkommen att ringa var enhets-
chef eller via viixeln 08-508 01 000 be att f4 tala med ndgon av handliggar-
na vid enheten eller bestka fSrvaltningens hemsida:
www.stockholm.se/rinkeby-kista,

Stockholm 201 §-02-11

Gun Rydgren

enhetschef

Kvinnofridsteamet Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfjordsgatan 14 Box 7049, 167 07 Kista
Telefon: 08-508 62 251 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 02 058
E-post: gun.rydgren@stockholm.e

DENNA GARANT| GODKANDES AY STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Dnr £.2,1.-032-2011
Giitig fr.o.m. 2011-03-24
Giltlg t.o.m. 201 1-12-3}

Resursenheten

Resursenheten vdinder sig till barn, ungdomar och familjer och som dr i behov
av hjdlp och stid. Barn och ungdomars bdsta dr utgdngspunkten i vart arbete.
Inom enheten finns familjeteamet, MST -teamet, ungdomsteamet, drva Ung-
domsmottagning, fordldrarddgivarna samt ldgenhetsverksamheten.

Familjeteamet, ungdomsteamet och MST fdr uppdrag frdn barn- och ung-
domsenheterna. Till ungdomsmottagningen kan ungdomar sjdlva vinda sig for
att f& stod. Smdbarnsfordldrar som upplever att de behdver stéd i fordldrarol-
len kan véinda sig direkt till fordldrarddgivarna.

ATAGANDE

Vi dtar oss att hilla god kvalitet i de insatser och det st8d vi erbjuder. Nér det dr
mdojligt anviinder vi oss av metoder, arbetssétt och bedomningsinstrument som
baserar sig pé forskning.

Vi utformar behandlingsinsatserna i samrad med den enskilde.

Vi involverar, dér sé dr mdjligt, alla personer som #r viktiga for barnet eller
ungdomen och vi har ett flexibelt arbetssétt for att nd malen med insatserna.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vdra dtaganden ska vi se Sver vira rutiner och
riitta till det som blivit fel. Vi viilkomnar dina synpunkter och anvéinder dem for
att utveckla och forbéttra var verksamhet, Nér vi fir in klagomél eller synpunk-
ter pd verksamheten tar vi upp dem pé vara enhetsméten. Alla klagomal doku-
menteras.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition #r att det ska vara en god kvalitet pa verksamheten, Dina sypunk-
ter dr dirfor viktiga, Om du har sypunkter pa var verksambhet eller inte tycker
att vi levt upp till vara ataganden vill vi géirna att du hor av dig s att vi far en
chans att forbéttra oss. Ring till enhetschef Lina Blombergsson pé telefon 08-
508 02 010 och framfdr dina synpunkter,



$id 2 (2)

Dar 1.2.1,-032-201 1
Glltig fr.o.m. 201 1-03-24
Giltig t.o.m. 201 [-12-31

Om du inte tycker att socialtjinsten vid Rinkeby-Kista stadsdelsférvalining tar
dina klagoméal p4 allvar sd kan du vinda dig till Socialstyrelsen eller Justitie-
ombudsmannen.,

VILL DU YETA MER?

De &taganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du veta
mer om hur vi arbetar inom resursenheten dr du viilkommen att kontakta oss. Vi
ser ditt intresse som en mdjlighet att utveckia vér verksamhet

Stockhoim 2011-02-10

Lina Blombergsson

enhetschef

Resursenheten Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Borgarfjordsgatani4 Box 7049, 167 07 Kista
Telefon: 08-508 02 010 Telefon: 08-508 ¢1 000

E-post: lina.blombergsson@stockholm.se

DENNA GARANT| GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 201 1-03-24.
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Dar 1.2.1.-032

Giltig fr.o.m, 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

Rinkeby-Kistamottagningen

Vi erbjuder stéd och hjdlp till ett sjilvstdndigt liv genom insatser mot missbruk.

Rinkeby-Kistamottagningen tar emot personer frdn 18 dr, som bor inom
stadsdelsomradet och som har missbruk av alkohol, narkotika efler beroende-
framkallande tabletter. Mottagningen dr samlokaliserad med landstingets
beroendevdrd,

ATAGANDE
Vi méter dig med respekt och lyhdrdhet.

Vi inleder kontakten med en utredning. Om det framkommer att du 4r i riskzon,
hat ett missbruk eller ett beroende 4tar vi oss att erbjuda dig stdd och behand-
ling,

Tillsammans med din socialsekreterare utformar du en plan for din behandling,

Genomgdr du dppenvérd eller institutionsbehandling, étar vi oss att folja upp
den s& du nar dina delmal och mal.

Din kontakt med Rinkeby-Kistamottagningen avslutas néir du ir stabil i din
drogfrihet och inte Snskar fortsatt stéd.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi se ver véra rutiner och
rétta till det som blivit fel. Vi vilkomnar dina synpunkter och anviinder dem for
att utveckla och forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du har klagomal eller synpunkter viinder du dig i forsta hand till din social-
sekreterare. Blir du inte ndjd med svaret kan du viinda dig till enhetschef Gun
Rydgren och framfdra dina synpunkter pa telefon 08-508 02 251 eller per mail:

gun.rvderen@stockholm.se

Om du inte tycker att du har fatt ett tillfredsstéillande svar, kan du viinda dig till
verksamhetsomradeschef Sakir Demirel pa telefon 08-508 02 165.
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Dnr 1,2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m, 201 1-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-31

VILL DU VETA MER?

De #dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga. Vill du
veta mer om hur vi arbetar inom Rinkeby-Kistamottagningen, 4r du vilkommen
att kontakta oss. Vi ser ditt intresse som en méjlighet att utveckla var verksam-
het,

Stockholm 2011-02-10

Gun Rydgren

enhetschef

Rinkeby-Kistamottagningen Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning
Borgarfjordsgatan 14 Box 7049, 167 07 Kista

Telefon: 08-508 02 251 Telefon: 08-508 01 000

Telefax: 08-508 02 058
E-post: gun.rydgren@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Sid | (2)

Dnr 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

Ekonomiskt bistand och arbetsmark-
nadsinsatser

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgirder
bestar av fem enheter; mottagningsenheten, enheten for ndra arbete,
enheten for unga vuxna, enheten for stdd och rehabilitering samt enhe-
ten for arbetsmarknadsinsatser.

Verksamheten regleras av socialtjanstlagen. Efter inlimnad ansokan ut-
reder, bedomer och fattar socialsekreterarna beslut om ritten tilf eko-
nomiskt bistand. Utredning och forslag pa insats sker i samrad med dig
och vid behov ocksa med andra myndigheter. Om du soker bistand pa
grund av att du ar arbetslos hanvisas du till det lokala jobbtorget dar du
kan fa stdd i ditt arbetssokande. Vi utreder och identifierar f&rsdrjnings-
hinder och om du stér langt fran arbetsmarknaden kan vi erbjuda insat-
ser som pa sikt 6kar dina mojligheter till egen forsdrjning.

ATAGANDE

¢ Vi 4tar oss att du som far ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetslishet,
men som inte uppbir a-kassa, alfakassa eller aktivitetsstdd, hiinvisas till
Jobbtorg inom fem dagar.

¢ Om du inte star till arbetsmarknadens forfogande erbjuder vi insatser
som ska leda till att den tid som du &r beroende av ekonomiskt bistand
forkortas. Du kommer da tillbaka till arbetsmarknaden eller fir din f6r-
sOrjning genom andra delar av socialfdrsékringssystemet,

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vira dtaganden ska vi rétta till det som blivit fel
och se §ver véra rutiner for att undvika att misstagen upprepas. Du erbjuds i
forsta hand kontakt med ansvarig enhetschef, Vi registrerar och systematiserar
inkomna synpunkter och klagomal, som sedan utviirderas kvartalsvis i alla ar-
betsgrupper i syfte att forbéttra rutinerna, Uppf6ljning sker 16pande i verksam-
hetsomradets tertialrapporter till ndimnden.
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Dnr 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m, 201 1-12-31

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du vilkommen att kontakta din handliggare eller enhets-
chef. Du kan ocksd anviinda forvaltningens blankett "Synpunkter - klagomal -
forbéttringsforslag” som finns i férvaltningshusets reception och pd medbor-
garkontoret,

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer kan du kontakta handliiggare eller enhetschefer inom ekono-
miskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser pé telefon eler mejl.

Nina Wiliborg Zahra Haghpanah

enhetschef enhetschef

Enheten foir néira arbete Enheten for stéd och rehabilitering
Telefon: 08-508 01 257 Telefon: 08-508 01 607
nina,willborg@stockholm.se zahra.haghpanah@stockhoim.se
Kristina Grape Abdi-Nur Isse

enhetschef enhetschef

Mottagningsenheten Enheten for unga vuxna/enheten for
Telefon: 08-508 01 240 arbetsmarknadsinsatser
kristina.arape@stockholm.se Telefon: 08-508 02 334

abdi-nur.isse@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2011-02-17

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Dnr 1.2.1.-032-2011
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.om, 201 1-12-31

Enheten for arbetsmarknadsinsatser

Verksamhetsomrddet ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser bestdr
av fem enheter; mottagningsenheten, enheten for ndira arbete, enheten for
unga vuxna, enheten for stod och rehabilitering samt enheten for arbetsmark-
nadsinsatser.

Vi tar tillvara individens egen kraft och erbjuder insatser som kar méjligheten
till egen forsorjning.

Enheten for arbetsmarknadsinsatser erbjuder arbetstréining, utredning av ar-
betsomrdde och av arbetsforutsdttningar.

ATAGANDE

Vi dtar oss att du som erbjuds arbetstriningsméjlighet inom enheten for ar-
betsmarknadsinsatser garanteras en uppfljning och utviirdering av insatsen.

RATTELSE

Om vi inte fyckas leva upp till vira dtaganden ska vi riitta till det som blivit fel
och se &ver vra rutiner for att undvika att misstagen upprepas. Du erbjuds i
{orsta hand kontakt med ansvarig enhetschef., Vi registrerar och systematiserar
inkomna synpunkter och klagomal, som sedan utviirderas kvartalsvis i alla ar-
betsgrupper i syfte att forbittra rutinerna. Uppfoljning sker 1opande i verksam-
hetsormradets tertialrapporter till nimnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Har du synpunkter dr du viilkommen att ta kontakt med din handliggare eller
enhetschef, Du kan ocksd anviinda fSrvaltningens blankett "Synpunkter - kia-
gomal - forbittringsforslag" som finns att hdmta i forvaltningshusets reception
och pd medborgarkontoret.




Sid2 (2)

Onr 1.2.1.-032.201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m., 201 1-12-31

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer sa kan du kontakta din handliggare eller enhetschef pé telefon
och e-post.

Rinkeby-Kista 2011-02-17

Abdi Nur Isse

enhetschef

Enheten {61 arbetsmarknadsinsatser
Telefon: 08-508 02 334
abdi-nur.isse@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Dnr 1.2.1.-032-2011
Giltig fr.0.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 {-12-31

Kultur for barn och ungdom

Barn och ungdomar i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista ska ges mdjlighet att ta
del av ett rikt, varierat och tillgdngligt kulturliv med professionella konst- och
kulturupplevelser. Allt arbete med barn- och ungdomskultur utgdr frdn Stock-
holms barn- och ungdomskulturplan.

ATAGANDE

+ Vierbjuder barn i forskoledldern minst en professionell konst- och kul-
turupplevelse per termin, Barnkulturgruppen i stadsdelen planerar, in-
formerar och genomfdr programmen.

¢ Vierbjuder barn och ungdomar ett varierat kultur- och fritidsprogram
under skolloven. Stadsdelsférvaltningen informerar om lovprogram-
men. Ungkulturniitverket i stadsdelen planerar och utvecklar program-
men.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For oss som arbetar med kulturverksamhet for barn och ungdom #r det viktigt
att du dr ndjd med véra insatser.

Vi dr tacksamma om du ldmnar forslag och synpunkter som kan forbitira vart
arbetssiitt.

Om du har forslag eller synpuniter kan du kontakta kultursekreterare Ulrika
Eriksson Nilsfors tfin 08-508 01 115 eller e-post: ulrika.eriksson-
nifsfors@stockholm.se. Du kan dven anviinda forvaltningens blankett "Syn-
punkter - klagomal - forbéttringsforslag" som finns i férvaltningshusets recep-
tion och pd medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer om hur vi arbetar dr du viilkommen att kontakta oss.




KISTA 2011-03-24

Ulrika Eriksson Nilsfors
Kultursekreterare

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Adress: Borgarfjordsgatan {4
Telefon: 08-508 0 000

Telefax: 08-508 01 099

E-post: rinkeby-kista@stockhoim.se

Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1.-023-201 1
Giltig fr.o.m. 201 1-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-3)

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMND 2011-03-24,
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Giltig fr.o.m. 201 1-03-24
Giltig t.o.m, 201 1-12-31

Flyktingmottagningen

Flyktingmottagningen tar emot flyktingar som har fdtt uppehdlistillstdnd fore
2010-12-0 och erbjuder deltagande i introduktionsprogrammet samt handlégger
introduktionsersdttningen under 18 mdnader. Syftet dr att skapa forutsdttningar
for den nyanldnde att bli sjdlvforsérjande och integreras i samhdillet.

Detta gdiller flyktingar boende i Rinkeby, Kista, Akalla, Husby, Spdnga och Tensta.

ATAGANDE

Vi atar oss att hinvisa alla arbetsfora fiyktingar till Jobbtorg. Jobbplanen som upp-
riittas ska foljas upp for att pdskynda mdjligheterna till egen forsérjning.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For oss som arbetar pa flyktingmottagningen #r det viktigt att du dr ndjd med vara
insatser. Vi tar tacksamt emot forslag och synpunkter som kan forbiittra vart ar-
betssitt.

Vi dtgérdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Gver rutinerna for att fiir-
bittra verksamheten.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viinder dig till enhets-
chef Agneta Berner tfh 08-308 01 816 eller e-post: agneta.berner@stockholm.se.
Du kan dven anviinda den blankett ”Synpunkter — klagomal — forbittringar” som
finns i férvaltningshusets reception och pd medborgarkontoret,




Sid2 (2)

Dnrl.2.1.-032

Giltig fr.o.m. 201 [-03-24
Giltig t.om. 2011-12-24

VILL DU YETA MER?

Vill du veta mer om hur flyktingmottagningen arbetar dr du véilkommen att kon-
takia oss.

Kista 2011-01-24

Agneta Berner
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Adress: Borgarfjordsgatan 4
Telefon:08-508 01 000
Telefax:08-508 01! 099

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 201 1-03-24.
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Dar 1.2.1-032-201
Giltig fr.om, 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-31

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret dr en av stadsdelsforvaltningens informationsresurser for
invdnarna i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista.

Medborgarkontoret ger information, véigledning och rdd till invdnarna i sam-
hdllsfrdgor och EU-fragor. Medborgarkontoret erbjuder sina besdkare en bred
service som till exempel fdrdtjdnstutredning, budget- och skuldrddgivning,
dédsboutredningar och konsumentvdgledning. Besokarna fdr tillgang till infor-
mation och metoder for att i sd stor utstrdckning som mdjligt sjdlva kunna
hantera sina drenden.

ATAGANDE

¢ Medborgarkontoret &tar sig att ge invdnarna en bred samhilisinfor-
mation och ge den information de behtver for att kunna géra ett ak-
tivt val till exempel nér det géller férskola.

o Budget- och skuldridgivaren tar sig att hjdlpa invanarna med plane-
ring och sanering av sin hushallsekonomi.

¢ Konsumentvigledaren atar sig att erbjuda konsumentviigledning till
invanarna i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista samt att hjélpa ung-
domar med information om konsumentrittsliga fragor i forebyggan-
de syfte.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Fér oss som arbetar pa medborgarkontoret r det viktigt att du 4r n6jd med véra
insatser, Vi 4r tacksamma om du Eimnar forslag och synpunkter som kan for-
bittra vart arbetssitt.

Vi atgirdar fel och brister snarast samt ser kontinuerligt Sver vara rutiner for att
forbittra var verksamhet.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal kan du kontakta enhetschef Lena
Nordebiick, tth 08-508 01 353 eller e-post lena.nordeback@stockholm.se.




Sid 2 (2)

Dar 1.2.1-032-201 |
Glltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-24

Du kan dven anvéinda forvaltningens blankett "synpunkter - klagomal - forbiitt-
ringsforslag" som finns i forvaltningshusets reception och pd medborgarkonto-
ret.

VILL DU YETA MER?
Du #r viilkommen att kontakta oss om du vill veta mer om medborgarkontoret.

Kista 2011-03-24

Lena Nordebiick

Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Medborgarkontor

Adress: Borgarfjordsgatan |4 Adress: Skiarbygriand 2
Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08-508 02 800
Telefax: 08-508 01 099 Adress: Trondheimsgatan 3

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Dnr 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-31

Ungdomsgardar

Barn och ungdomar i Rinkeby, Akalla, Husby och Kista erbjuds fritidsverksam-
het med kultur- och idrottsaktiviteter.

| stadsdelsndmndsomradet finns 4 ungdomsgardar, tre ungdomsgdrdar har
dven aktiviteter for 10-12 dringar pd kvdllar och helger. Den éppna verksam-
heten ska frdmja ungdomars hdlsa och personliga utveckling.

ATAGANDE

s Genom enkiter och fokusgrupper lyssna pd ungdomars synpunkter om
ungdomsgdrdarnas verksambhet.

+ Erbjuda fritidsverksamheter som dr anpassad till bade flickors och pojkars
behov och intresse.

¢  Oka kvaliteten i ungdomsverksamheterna och delta i det nationella KEKS -
niitverket for kvalitetssikring och kompetensutveckling.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Fér oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser #r det viktigt att du dr
ndjd med vara insatser. Vi dr tacksamma om du l#mnar férstag och synpunkter
som kan forbéttra vart arbetsstt.

Véra ungdomsverksamheter atgiirdar fel och brister snarast samt ser dver sina
rutiner for att forbéttra verksamheten.

Om du har férslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du viinder dig till en-
hetschef Susanne Johansson tfin 08-508 01 010. Du kan dven anviinda {Srvalt-
ningens blankett ”Synpunkter — klagomal — forbiéttringsforslag” som finns i
receptionen och pd medborgarkontoret.




Sid 2 (2)

Dnr 1.2.1.-032-201
Giltig fr.0.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-03

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om hur de forebyggande ungdomsverksamheterna arbetar ér
du viilkommen att kontakta enhetschefen eller viinda dig direkt till ungdoms-
gérdarna.

Kista 2011-03-24

Susanne Johansson
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Adress: Borgarfjordsgatan (4
Telefon: 08-508 01 010

Telefax: 08 — 508 0 099

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Dnr 1.2.1-032-201 |
Giltig fr.o.m, 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-3]

Traffpunkter for aldre ungdomar
— Reactor och Ungdomens hus

Verksamheterna Reactor och Ungdomens hus riktar sig till dldersgruppen 16
— 20 dr. Yerksamheterna dr inriktade pd att ungdomarna ska trdnas i att
sjdlva vara med att skapa de verksamheter de dr intresserade av och att driva
olika projekt med stdd av kulturproducenterna. Fokus pd vdra verksamheter
ska vara att uppmuntra besokarna till att aktivt soka utbildningsvégar och
arbete med hjdlp av jobbtorget och arbetsmarknadsprojektet merit.nu.

ATAGANDE

+ Oka ungdomarnas delaktighet och inflytande p4 verksamheterna Reactor
och Ungdomens Hus.

e Visamarbetar med lokala ideella fSreningar och organisationer fir att ar-
rangera fritidsaktiviteter under lovveckor.

o Oka utbudet och tillgingligheten for ungdomar med funktionsnedsittning i
vara fritidsverksamheter och under skolloven.

» Erbjuda tréiffpunkter {Br dldre ungdomar som ir anpassade for bade flickor
och pojkars behov,

* Erbjuda spontanfotboll pd helgkvillar tillsammans med idrottsfreningar.




Sid2 (2)

Dnr 1.2.1-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

For oss som arbetar med forebyggande ungdomsinsatser dr det viktigt att du fr
ndjd med véra insatser, Vi &r tacksamma om du lémnar forslag och synpunkter
som kan forbiittra vart arbetssiitt,

Vira triffpunkter atgiirdar fel och brister samt ser dver sina rutiner for att for-

bittra verksamheten.

Om du har forslag, synpunkter eller klagomal ber vi att du véinder dig till enhetschef
Stefan Lindstrtm tfn 08-508 02 208 eller e-post: stefan.lindstrom@stockholm.se.
Du kan #iven anviinda fdrvaltningens blankett *Synpunkter — klagomal — forbétiring-
ar” som finns i receptionen och péd medborgarkontoret.

VILL DU YVETA MER?

Vill du veta mer om hur de forebyggande ungdomsverksamheterna arbetar &r
du vilkommen att kontakta enhetschefen eller véinda dig direkt till tréaffpunk-
terna.

Kista 2011-03-24

Stefan LindstrOm
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Adress: Borgarfjordsgatan |4
Telefon; 08-508 01 000

Telefax; 08-508 0} 099

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Dnr 1.2,1.-032-201 1
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-31

Akalla forskolor

Varje barn har erfarenheter, kompetenser, personlighet och intressen. | vdra
forskolor samarbetar vi med fordldrarivardnadshavare fir att ta tillvara varje
barns férmdga och skapar de bdsta forutsdttningar for utveckling och Iérande.
Yarje barn och fordlderivérdnadshavare ska kdnna sig vilkommen ach delak-
tig i verksamheten sd att vi trivs, utvecklas och har roligt tillsammans!

ATAGANDE

e Vi dtar oss att barnen utvecklar sin fosrmdga att paverka verksamheten i
forskolan

Vi g0r barnen delaktiga i verksamheten genom att ta reda pa och ta tillvara
barnens synpunkter och 6nskemal. Vi arbetar for att synliggtra deras rittig-
heter och skyldigheter gentemot varandra i verksamheten. Vi reflekterar
runt den pedagogiska dokumentationen tillsammans med barnen. Vi arbetar
aktivt for att motverka skillnader mellan pojkar och flickor.

* Vi atar oss att barnen utvecklar sina kommunikativa férmigor

Vi ger barnen forutséttningar att anvénda sitt/sina sprék i meningsfulla
sammanhang, Vi anviinder sagor och beriittande for att skapa utrymme s att
fantasi och tinkande ntvecklas. Barnen utmanas i en inspirerande spraklig
miljé med et rikt utbud av skapande mojligheter. Vi anvéinder sprakets oli-
ka funktioner i béde tal och skrift. Vi anvéinder pedagogisk dokumentation
for att folja barnens spriakutveckling

o Forskolan ansvarar for att en god kommunikation och samarbete med
foréildrarna sker.

Vi erbjuder foréldraaktiv inskolning och inskolningssamtal som innehaller
spraksamtal. Vi tar reda pa och tar tillvara foréldrars erfarenheter och syn-
punkter. Vi gor forildrarna delaktiga i och inbjuder dem att delta i den pe-
dagogiska verksamheten. Vi synliggér verksamheten och informerar via
fordldrabrev, dokumentation och professionella forildrasamtal. Forildrarna
inbjuds att fi insyn i och paverka verksamheten i frskolan inom ramen for
fdrskolans uppdrag. For att barnen ska fa en bra 6vergéng till forskoleklass
dr vi vid behov ett stdd for forildrarna.
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Dnr 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.om. 2011-12-31

RATTELSE

Vi i var forskoleenhet har en stark ambition att foréldrar och barn skall finna
var verksamhet rolig och ldrorik. Vi tar hand om era barn utifrdn véra styr-
dokument, vér utbildning, erfarenhet och kompetens och framforailt genom
var goda vilja att ha etf gott samarbete med er. Om du/ni som féréld-
rar/virdnadshavare trots det anser att vi inte lever upp till vira dtaganden
vill vi gérna att du meddelar oss omgéende sé att vi tillsammans kan komma
Sverens om hur detta kan réttas till.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pé verksamheten #r du viilkommen att
kontakta forskolechef Kerstin Fahlgren pé tel. 076-124 18 10. Du kan ocksa
viinda dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pa tel. 08-508 02
166. Det finns #iven méjlighet att anvénda stadsdelsforvaltningens blankett
for synpunkter och klagomél som finns att hiimta i forvaltningshusets recep-
tion etler p4 medborgarkontoren,

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan liisa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for
2011, Fér ytterligare information om véra fdrskolor &r du vilkommen att
kontakta oss eller bestka var hemsida,

www.stockholm.se/akallaforskolor

Kerstin Fahlgren
Forskolechef
Telefon: 076-124 18 10

E-post: kerstin.fahlgren@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2011-02-17

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Akallaenheten
Adress: Box 7049, 164 07 Kista Adress: Tornedgatan |10

Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08-508 01 810
Telefax: Telefax:
E-post: E-post:

DENNA GARANT!I GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24
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Husbygardsenhetens forskolor

Férskolan dr det forsta steget i barnens utbildningstid och en viktig del av det
livslanga ldrandet.

Barnen beméts pd sddant sditt att de kdnner stolthet ver sina formdgor och
sin identitet. Vi ser varje barn och dr nyfiken pd hur de tdnker.

Forskolan tar tillvara barnens kompetenser, nyfikenhet och lust att ldra sé att
de kan anta de utmaningar framtiden erbjuder dem i ett mdngkulturelit sam-
hdlle.

Ndr barnen ldmnar forskolan ska de ha fétt mdnga ofika erfarenheter, tilltro
till sig sjdlv, sin farmdga och sitt eget ldrande och ha fortsatt lust att ldra.

ATAGANDE
* Barnen far erfara och samtala om matematik i ménga olika sammanhang.

Pedagogerna har ett medforskande arbetssitt och efterfrigar barns tankar, upp-
mérksammar och utmanar barnen nér de understker och provar olika [5sningar
pé problem,

* Barnen stirks och stimuleras i sin sprakliga formaga.

Pedagogerna anviinder ett varierat sprik. Barnen erbjuds nya erfarenheter och
ges tid att bearbeta dessa. Barnen far méta olika slags texter och bilder. Peda-
gogerna planerar sd att barnen far uttrycka sina tankar, beriitta, beskriva och
argumentera

* Forildrar 8r delaktiga i frskolans uppdrag.

Pedagogerna ger fortldpande information bdde muntligt och skriftligt och er-
bjuder olika matesformer. Pedagogerna bjuder in forildrar fortldpande o att
visa pd och samtala om barnets lrande, bdde till spontana samtal och utveck-
lingssamtal. Pedagogerna har dialog med forildrar genom att fraga och lyssna
till deras erfarenheter och kunskaper om sitt barn. Pedagogerna erbjuder forild-
rarna mdjlighet att vara delaktiga genom utvéirdering av dtaganden.
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Bor 1.2.1.-032-201 |
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m, 201 1-12-31

RATTELSE

Om du inte dr ndjd eller inte tycker att vi lever upp till véra dtaganden, samtala
i forsta hand med ansvarig pedagog. Om du trots det inte &r ndjd viinder du dig
till respektive bitriidande forskolechef som finns pé forskolorna, det gar dven
bra att viinda dig till forskolechefen fr enheten. Vi bokar ett samtal for att ta
del av era synpunkter, gér dverenskommelser och vidtar dtgérder som syftar titl
forbattring.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter och/elier klagomal pd verksamheten 4r du véilkommen att
kontakta forskolechef Kaisa Sjélund pa tel. 076-129 01 25. Du kan ocksé véinda
dig till verksamhetsomrddeschef Gunilla Davidsson pa tel. 08-508 02 166. Det
finns dven méjlighet att anviinda stadsdelsfirvaltningens blankett for synpunk-
ter och klagomal som finns att hiimta § forvaltningshusets reception eller pd
medborgarkontoren,

VILL DU YETA MER?

De ataganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet, Du kan lisa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 2011,
For ytterligare information om véra forskolor dr du viilkommen att kontakta oss
elier bestka var hemsida.

www.stockholm,se/rinkeby-kista

Kaisa Sj6lund

Férskolechef

Telefon: 076-129 01 25

E-post: kaisa.sjolund@stockholm.se

Rinkeby-Kista 201 [-02-17

Rinkeby-Kista stadsdeisnimnd Husbygdrdsenheten
Adress: Box 7049, 164 07 Kista Adress: Bergengatan 26, 164 35 Kista
Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08-508 45 635

DENNA GARANTI GODKANDES AY STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24
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Dalhagsenhetens forskolor

Dalhagsenhetens vision

o Vira forskolor ska sjuda av glidje, framtidstro och utmaningar

e Barn och vuxna ska kiinna tillit och delaktighet

¢ Vira forskolor ska vara platser diir erfarenheter och kunskaper
mits

+ Kunskaper ska viixa fram i samspel och meningsfulla ssmmanhang

I Dalhagsenheten ser vi fordldrarnas delaktighet som en fGrutsdttning for att
ge alla barn en bra forskoletid. Vdrt sdtt att maota fordldrarna préglas av pro-
fessionella pedagoger, som vilkomnar och bjuder in till dialog kring verksam-
heten och det egna barnet. Pedagogerna tar ansvar for att bygga goda rela-
tioner till férdldrarna,

Vi formar vdr verksamhet sd, att den pd bdsta sdtt gynnar barnets utveckling
och ldrande. Vdrt forhdlinings- och arbetssdtt ger barnet rika mojligheter att
skapa meningsfullhet i sitt Idrande. Pedagogernas forhdllningssdtt grundar sig
pd vdr gemensamma tanke om det kompetenta barnet. Vdra barn méter
kunniga och intresserade pedagoger med lust att leka och ldra tillsammans
med barnen.

Den pedagogiska miljon formas pd ett sdtt som skapar rum for méten, sam-
spel och utforskande. Vi skapar en demokratisk miljo, dér alla har lika vérde
och ddr vi tar hdnsyn till barnens intressen, dsikter och viljor. Den pedagogiska
miljén dr estetisk, utmanande, fordnderlig och erbjuder ett rikt och lockande
material,
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ATAGANDE

* Barnen paverkar val av innehall i verksamheten och har inflytande ver sin
vardag

o Barnen lir sig i samspel med varandra genom ett demokratiskt arbetssitt
e Barnen utvecklar sitt tinkande och ldrande i ett 1dngsiktigt perspektiv

Dalhagsenheten ser pedagogernas forhaliningssétt som avgtrande for barns
mdjlighet att utvecklas och lira i forskolan. For barn i behov av stirskilt stéd
tydliggodrs pedagogernas arbets- och forhéllningssétt i respektive barns hand-
lingsplan. Leken ges stor betydelse for att stimulera alla barns fustfyllda lirande
i dess olika former. Det medtor att pedagogerna skapar och ger barnen tid, ir
nyfikna pd hur barnen tiinker, har tilltro till barnens egna méjligheter och foku-
serar pd det positiva hos vazje barn.

Barnen miter pedagoger som:

medvetet anvinder leken for att frimja barns lustfyllda utveckling och 13-
rande

o stiller Gppna fragor, utan att fGrviinta sig ett visst svar (det “itta” svaret)
¢ ser barngruppen som en resurs

e forhandlar med barnen — inte bestimmer “6ver huvudet”

¢ mirkvirdiggsr barnens tankar, idéer och géranden

o forhaller sig till varje barn med respekt och lyhSrdhet

s uppmiirksammar vilken lirprocess barnet/gruppen 4r inne i just nu

s ger barnen nya utmaningar, ser vilken stimulans som behdvs

o 4r medforskande d.v.s. ger sig in i det utforskande som pégér och ir med pé
barnets/gruppens resa samtidigt som pedagogerna ser vilken riktning resan
tar och utifran det lotsar barnen vidare i sitt undersékande

o har ctt reflekterande forhallningssétt

o ger flickor och pojkar lika mgjligheter och réttigheter
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RATTELSE

Om du inte dr n6jd med det sitt pa vilket vi hanterar vara taganden ska du i
férsta hand erbjudas kontakt med ansvarig fSrskolechef. Vi registrerar och sys-
tematiserar inkomna synpunkter och klagomél, Dessa utviirderas kvartalsvis i
alla arbetsgrupper i syfte att forbittra rutiner och arbetssitt, Uppfdljning sker
Iépande i verksamhetsomrddets tertialrapportering till ndmnden.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pd verksamheten dr du viilkommen att
kontakta forskolechef Katarina Falk pa tel. 08-508 45 230. Du kan ocksi véinda
dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pé tel. 08-508 02 166. Det
finns dven mojlighet att anviinda stadsdelsforvaltningens blankett fr synpunk-
ter och klagomal som finns att hiimta i fSrvaltningshusets reception eller pa
medborgarkontoren,

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for vér
verksamhet. Du kan ltisa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 2011.
For ytterligare information om véra forskolor dr du viilkommen att kontakta oss
eller besdka var hemsida.

www.stockholim.se/dalhag

Katarina Falk

Forskolechef

Telefon: 08-508 45 230
katarina.falk@stockholm.se

Rinkeby-Kista 201 1-02-17

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Dalhagsenheten
Adress: Box 7049, 164 07 Kista Adress: Norgegatan 4, 164 32 Kista
Telefon: 08-508 0! 000

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24
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Kistaenhetens forskolor

Vdrt pedagogiska arbetssdtt dr forankrat i en humanistisk och demokratisk
livshdlining som bygger pd en tro pd mdnniskans mdjligheter, respekt for bar-
net samt en dvertygelse om att afla barn har en inneboende drivkraft att ut-
forska vérlden.

Vi bedriver en pedagogik som stdndigt fornyas och utvecklas i takt med det
moderna samhdllets snabba fordndringar. Varje barn som ldmnar vdr enhet
skall gora det med stark tilltro till sig sjdlv och till sin formdga och lust att ldra
vidare. Forskolan ska vara ett stod for fordldrarna i deras ansvar for barnets
fostran och utveckling.

ATAGANDE

» Verksamheten utvecklar barnens forstielse for de gemensamma demokra-
tiska véirderingarna i samhéllet.

- Vi tar tillvara barnens tankar och asikter i virdegrundsdiskussionen och
ger alla barn mdjlighet att komma till tals.

- Vi ser och bekriiftar varje barn.

- Vért forhdllningssétt motverkar traditionella knsménster, pojkar och
flickor ges samma mdjlighet att paverka sin dag pa forskolan,

¢ Forildrarnas synpunkter och kunskaper r8rande deras barns utveckling pé
forskolan tas tillvara.

- Vi har foridldraaktiv inskolning och erbjuder alla forildrar utvecklings-
samtal.

- VI har olika diskussionsforum som foréldramoten och forildrarid.

- Vi har rutiner f&r féréldrainformation.
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- Vi gér igenom vart forslag till arbetsplan med fordldrarna och ger dem
md&jlighet att vara delaktiga i utvéirderingen av denna.

RATTELSE

Om du som f8rilder/vardnadshavare upplever att enheten inte lever upp till sina
ataganden bokas ett samtal s& fort som mdjligt fran det att klagomalet har in-
kommit. I samtalet ska en 6verenskommelse goras och verksamheten ser Sver
sitt arbetssiitt for eventuella dtgiirder,

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pa verksamheten #r du vilkommen att
kontakta forskolechef Agneta Lundin pa tel. 076-129 01 06. Du kan ocksa vin-
da dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pé tel. 08-508 02 166.
Det finns dven mdjlighet att anvéinda stadsdelsfdrvaltningens blankett for syn-
punkter och klagomal som finns att himta i frvaltningshusets reception eller
pé medborgarkontoren.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet, Du kan ldsa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 201 1.
For ytterligare information om véra forskolor #r du viilkommen att kontakta oss
eller bestka var hemsida.

www.stockholm.se/rinkeby-kista

Agneta Lundin
Férskolechef
Telefon: 08 508 01 625

E-post: agneta.lundin@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2011-02-17

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Kistaenheten
Adress: Box 7049, 164 07 Kista  Adress: Silkeborgsgatan 75, 164 48 Kista
Telefon: 08-508 01 Q00 Telefon: 08-508 01 625

DENNA GARANT!I GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24
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Gamlebyplans forskolor

Tid att vdxa, tid att leka, tid att ldra

Vi pd Gamlebyplans forskolor dr en del av barnens livslénga ldrande. Vér upp-
gift dr att hjatpa barnen se stérre perspektiv, samtidigt som vi uppmuntrar
dem i nuet och i lekens fantastiska Idrorika vérld. Férskoletiden ska vara full
av glddje, upptdckarlust och ldrande i en trygg miljé.

Oppenhet, respekt, ansvar, solidaritet, stora ord som synliggdrs och dr en del
av en demokratisk vardag. Detta dr viktiga virden som kommer till liv i me-
ningsfulla sammanhang tillsammans med kompisar och nyfikna stéttande
vuxna,

Att kunna uttrycka sig, vara kreativ och nyfiken dr viktiga egenskaper i ett
framtida samhdlle. I en vdrld priglad av en mdngfald av intryck blir sprék och
kommunikation viktigt och ett sdtt att finna glidje och sjdlvfortroende. Detta
dr vdrt sdtt att kigga grunden for trygga, nyfikna barn som tror pa sig sjdilva,
vaxer, leker och [dr.

ATAGANDE
¢ Barnen upplever och inférlivar grundliggande demokratiska viirden

Barn tilldgnar sig etiska viirden och normer frimst genom konkreta upplevelser,
det krilvs goda forebilder och pedagogernas forhaliningssiitt fr avgsrande. Pe-
dagogerna dr uppmirksamma, utmanande och uppmuntrande. Barnen ges mdoj-
lighet att vara delaktiga och paverka sin vardag, Den pedagogiska miljén st6d-
jer barnens inflytande genom att méjliggdra for barnen att klara mer pa egen
hand och majlighet att samarbeta och hjélpa varandra. Leken ir viktig och ger
barnen méjlighet att uttrycka och bearbeta upplevelser, kinslor och erfarenhe-
ter. Milj6 och material bidrar till att motverka stereotypa kénsménster och stsd-

_jer barnen i att gora fria val.
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» Barnen erdvrar och utbyter kunskaper och erfarenheter tillsammans, i en
milj6 som inbjuder till lek och lirande

Den gemenskap som finns i barngrupperna dr i sig ett redskap for utveckling
och ldrande. Leken #r viktig, den stimulerar fantasi, inlevelse,
sprik/kommunikation, probleml8sning och samarbete. Pedagogerna viicker
barnens nyfikenhet om omviirlden och #r medforskande i att tilldgna sig nya
kunskaper och skapar situationer dédr barnen leker, méts, utbyter tankar och
erfarenheter med varandra. Miljo och material ger stdd for olika uttrycksformer
s& som bild och form, rérelse, matematik, naturvetenskap, bygg och konstruk-
tion, sdng och musik och drama. Vért arbete utgér fran barnens intresse och
drivs vidare av barnens utforskande.

¢ Barnen utvecklar sina kommunikativa frmégor i samspel med andra.

I alla méten sker kommunikation, alfa dagens situationer tas tillvara pé ett
"sprakmedvetet” sitt. Som stdd organiseras grupper i gruppen utifrdn barnens
forsta sprik. Grupper med fiirre barn bildas for att barn ska fa storre mojlighet
att komma till tals, Talspriket fSrstirks med tecken och bilder. Vi har ett ar-
betssitt diir olika uttrycksformer som sagoliisning, musik, drama, lek, rérelse,
skapande, skriftsprdk och experiment ingér och bildar en helhet och ett sam-
manhang,.

e Férskolan och forildrar samverkar for en god kommunikation kring barnets
utveckling och férskolans uppdrag &r vil kiint for familjerna.

Fordldrarna ska ges méjlighet att vara delaktiga och paverka verksamheten.
Ansvaret for att det blir s& vilar pd forskolan. Det stiiller krav pd pedagogernas
forméga att efterfriga synpunkter och att beakta dessa, Férmaga att formedla
vad svensk {Brskola star for, vilka arbetssitt och metoder som anvénds och var-
for. Inskolningstiden #r viktig, hdr grundliiggs ett dSmsesidigt fortroende mellan
barn, forildrar och pedagoger. Sirskilda rutiner finns for samarbetet med for-
dldrar till barn i behov av sérskilt stéd

RATTELSE

Om du inte #r ndjd med eller inte tycker att vi som enhet lever upp till véra
ataganden kommer du i forsta hand att erbjudas ett samtal med ansvarig enhets-
chef i syfte att géra eventuella atgirder eller Sverenskommelser. Vi registrerar
och systematiserar inkomna synpunkter och klagomal. Dessa utvérderas kvar-
talsvis i alla arbetsgrupper i syfte att forbittra rutiner och arbetssitt, Uppfolj-
ning sker I6pande i verksamhetsomridets tertialrapportering till nimnden.
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SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagoma! pd verksamheten dr du vilkommen att
kontakta forskolechet Maud Juvél Bringner pé tel. 076-124 19 10. Du kan ock-
sé viinda dig till verksamhetsomradeschef Gunilla Davidsson pé tel. 08-508 02
166. Det finns dven mdéjlighet att anvéinda stadsdelsforvaliningens blankett for
synpunkter och klagomal som finns att hiimta i {Srvaltningshusets reception
eller pd medborgarkontoren.

VILL DU YVETA MER?

De dtaganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for var
verksamhet. Du kan ldsa mer om verksamheten i verksamhetsplanen for 2011.
For ytterligare information om véra forskolor dr du vilkommen att kontakta oss
eller bestka var hemsida,

www.stockholm.se/pamiebyplan

Maud Juvél-Bringner

Forskolechef

Telefon: 076-124 19 10

E-post: maud juvel-bringner@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2011-02-17

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Gamlebyenheten
Adress: Box 7049, 164 07 Kista Adress: Gamlebyplan 9, 163 74 Spinga
Telefon: 08-508 01 000 Tetefon: 08-508 41 910

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24
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Kvarnens forskolor

Forskoleenheten Kvarnen bestdr av sju forskolor beldigna i Rinkeby ndra Jdrva-fatet. Vi
anser att sprdk och kommunikation dr grunden for att kunna métas. I véra forskolor
prioriteras en lekfull och allsidig verksamhet som ger rika méjligheter tilf ldrande, ddr
allas lika véirde dr en viktig forutsdttning. Vi vet att barn kan och att de ldr av varandra,
ndgot som vi tar tillvara, bland annat genom att skapa meningsfulla sammanhang. Vi
pedagoger dr ansvariga for och delaktiga i barnens utveckling och lirande. Vi arbetar i
ndra samarbete med fordldrarna. Barnen ska minnas forskoletiden med glddje.

ATAGANDE

¢ Vidtar oss att barnen vistas i en miljé som ger méjlighet till inflytande.

Pedagogernas kontinuetliga observationer av barnen ligger till grund for att 5ka barnens
mdjlighet till inflytande. Pedagogernas frhdliningssitt och forskolans miljé stédjer méj-
ligheten for barnen att gora val. Nyckelorden #r: tillganglighet, tilldtande och tydlighet,

* Vi dtar oss att barn som #r i behov av sirskilt stod utvecklar sina fsrmégor och in-
kluderas i verksamheten.

Pedagogerna genomfiir kontinuerliga observationer och samtal med barnets frildrar om
barnets utveckling samt ansoker tillsammans med foriildrarna om extra stddinsatser, Pe-
dagogerna skapar relationer och formar miljén s4 att det leder till meningsfullhet for
barnen,

¢ Vi dtar oss att barnen utvecklar ett rikt och varierat sprak.

Pedagogerna skapar relationer och sammanhang som leder till meningsfullhet dér olika
former av kommunikation, ett medvetet sprakligt frhaliningssitt, uppmuntran att an-
viinda sitt modersméal samt problematisering kring barnens gérande och hjélp med att
séitta ord pd tankar och teorier dr viktiga redskap.

¢ Vi dtar oss att barnen utvecklar sitt lirande genom undersikande, utforskande och
lek,

Pedagogerna &r nyfikna pa vad barnen gor, hur de tiinker och vad de vill lira sig. Miljon
utformas med ett rikt och spdnnande material och pedagogerna ger barnen manga tillf4l-
len till uppleveiser som leder till erfarenhet och utveckling. Arbetssiittet priiglas av en
helhetssyn pa barnens vistelse i forskolan,
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¢ Vi dtar oss att forildrarna har majlighet till inflytande och delaktighet.

Vid inskolningen startar samarbetet déir pedagogerna tar reda p foréldrarnas tankar och
snskemél. Forildrarna bjuds in tilf olika forum, bdde kring det enskilda barnet och verk-
samheten, dir mojlighet till inflytande och delaktighet ges via planering och utviirdering.
Fér forildrar med barn i behov av séirskilt st6d finns sirskilda rutiner for samarbetet mel-
fan fSrildrarna, forskolan och Gvriga aktuella samarbetspartners.

RATTELSE

Om du som forilder/vardnadshavare upplever att enheten inte lever upp till sina dtagan-
den bokas ett samtal si fort som mdjligt frdn det att klagomalet har inkommit. I samtalet
ska en dverenskommelse gbras och verksamheten ser Sver sitt arbetsstitt for eventuella
atghrder.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Har du synpunkter och/eller klagomal pé verksamheten dr du viilkommen att kontakta
frskolechef Lotta Elmehed pa tel. 08-508 02 701. Du kan ocksa viinda dig till verksam-
hetsomrideschef Gunilla Davidsson pa tel, 08-508 02 166. Det finns &ven m&jlighet att
anviinda stadsdelsforvaltningens blankett for synpunkter och klagomdl som finns att
h#mta i frvaltningshusets reception eller pd medborgarkontoren,

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for vér verksamhet.
Du kan l4sa mer om verksamheten i verksamhetsplanen fr 2011, For ytterligare infor-
mation om vara forskolor dr du viilkommen att kontakta oss eller bestka var hemsida:
www.stockholm.se/kvarnen

Lotta Elmehed
Férskolechef Telefon: 08-508 02 70! E-post: [otta.elmehed@stockholm.se

Rinkeby-Kista 2011-02-17

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Kvarnens enhet

Adress: Hindertorpsgrind 27
163 72 Spanga

Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08- 508 41 930

Adress: Box 7049, 164 07 Kista

DENNA GARANT!I GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Aldreomsorg - Bestillarenheten

Bestdllarenheten ansvarar for att ge information om dldreomsorgen och ut-
ifrdn anstkan utreda och besluta om bistdnd enligt géllande lagar och stadens
riktlinjer.

Vi bemdter de dldre och dess ndrstdende pd ett professionellt sditt.

ATAGANDE

* Vidtar oss att inom fem dagar efter ansdkan inleda en utredning tillsam-
mans med den s8kande. Om denne 8nskar kan #ven anhéri-
ga/stillfdretrddare vara delaktiga i utredningen. T akuta situationer erbjuder
vi hjilp i form av tillfillig insats.

Dokumentation sker i paraplysystemet nér ny ansékan inkommer.

* Vi dtar oss att ge den s6kande och dennes anhdriga/stéllforetridare majlig-
het att viinda sig till samma bistdndshandléiggare for att 5ka tryggheten i
denna kontakt. Vid byte av handliggare ska den sékande eller anhéri-
ga/stillforetridare informeras om detta.

Inkomna ansékningar frdelas till handldggarna utifirdn ett system som ut-
gir frdn den stkandes fodelsedag,

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vira ataganden ska vi snarast se §ver véra rutiner for
att forbiittra och utveckla verksamheten. Nir vi fir klagomal eller synpunkter
tar vi upp det pé véra arbetsplatstréiffar och ser till att patalade brister atgirdas.
Alla klagomal dokumenteras. Politiker och stadsdelsférvaltningens ledning fir
regelbunden information om inkomna klagomal. Vi utlovar rittelse och forbiitt-
ring om vi inte lever upp till vira ataganden.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Var ambition 4r att verksamheten ska vara av god kvalitet och garantera réttsé-
kerhet for den enskilde. Dina synpunkter &r déirfor mycket viktiga, Anser du att
vi inte lever upp till vara ataganden vill vi géirna att du hor av dig s& vi kan for-
béittra oss. I fSrsta hand ska du héra av dig till din bistdndshandliggare och
framftra dina synpunkter. Om du upplever att du inte fatt gehor for dina syn-
punkter kan du viinda dig till bestéllarenhetens chef, Aila Laukkonen. Du kan
ocksé viinda dig till verksamhetschef Gunilla Davidsson. Samtliga kan nds ge-
nom fSrvaltningens viixel 08-508 01 000. Du kan ocksd anviinda den syn-
punkts- och klagoméalsblankett som finns att hiimta i forvaltningshusets recep-
tion och pd medborgarkontoren,

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga for verk-
samheten. Vill du veta mer hur vi arbetar dr du vilkommen att kontakta bestil-
larenhetens chef Aila Laukkonen.

Rinkeby-Kista 2011-02-21

Aila Laukkonen
Enheischef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Adress: Box 7049,
Borgarfjordsgatan 14, 164 42 Kista

Telefon: 08- 508 01 000C
e-post: aila.laukkonen@stockholim.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 201 1-03-24.
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Aldreomsorg - Forebyggande enheten

Férebyggande enhetens uppdrag dr att ha kontakt med foreningar och organi-
sationer som foretrdder de dldre i omrddet, framforallt de 5ppna verksamhe-
terna - Allianserna. Externa projekt med medel frdn framforallt Socialstyrelsen
leds och administreras av enheten,

ATAGANDE

* Vi atar oss att skapa goda forutsiittningar fr de frivilliga krafterna inom
gruppen dldre i stadsdelsndmndsomrddet

Formalisera samarbetet mellan stadsdelsforvaltningen och de 8ppna verk-
samheterna i stadsdelsnimndsomiéddet - Allianserna, pensioniirs- och frivil-
ligorganisationerna samt landstinget.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi snarast se dver véra rutiner for
att forbiittra och utveckla verksamheten. Nér vi fir kiagomal eller synpunkter
tar vi upp det pa véra arbetsplatstriffar och ser till att patalade brister atgiirdas.
Alla klagomél dokumenteras. Politiker och stadsdelsfirvaltningens ledning far
regelbunden information om inkomna klagomal. Vi utlovar riittelse och frbitt-
ring om vi inte lever upp till vira dtaganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Dina synpunkter dr mycket viktiga. Om du anser att vi inte lever upp till vara
ataganden vill vi giirna att du hor av dig s vi kan forbittra oss.

Om du har synpunkter pa verksamheten kontakta enhetschef Marika Lundin,
som kan nds genom fSrvaltningens véxel 08- 508 01 000, Du kan ocks3 anviin-
da den klagomélsblankett som finns att hiimta i forvaltningshusets reception
och pd medborgarkontoren,
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VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer hur vi arbetar dr du vilkommen att kontakta enhetschef Marika
Lundin som nds via forvaltningens véxel 08-508 01 000.

Rinkeby-Kista 2011-02-21

Marika Lundin
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Adress: Box 7049 164 07 Kista
Telefon; 08- 508 01 000

DENNA GARANT| GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 201 1-03-24.
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Giltig fr.oum. 201 1-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-3|

Aldreomsorg - Utfdrarenheten

Aldreomsorgen erbjuder de dldre inflytande dver den hjdlp de fdr sd att den
utgdr frdn deras egna behov och Gnskemdl. De dldre beméts véirdigt och re-
spektfull sd att de ges méjlighet att kénna tillit och trygghet i den hjilp de far.

Aldreomsorgen strévar efter att medarbetarna ska ha ett medvetet arbets-
och forhdlningssdtt som grundar sig pd intresse och gedigna kunskaper om
hur god omvdrdnad av dldre sker i praktiken.

ATAGANDE

* Viatar oss att underlétta for de dldre s4 att de kan paverka sin vardag och i
méjligaste man behélla sin personliga livsstil, trots sitt hjilpberoende.

Detta sker genom ett kommunikativt arbetssétt dir personalen aktivt tar reda pé
hur var och en av de #ldre vill ha sin dag utformad. Kontaktpersonen har ett
utvidgat ansvar for att en kontinuerlig dialog firs med den #ldre, En genomfo-
randeplan ska finnas som utformas av kontaktpersonen tillsammans med den
dldre/ndrstiende utifran de insatser som beviljats. Ett dagligt samtal fors med
den éldre om hur dagsprogrammet ska se ut,

* Viétar oss att ta hiinsyn till de dldres kulturella och sprikliga bakgrunder

Detta sker genom att traditioner och hégtider som har betydelse for de #ldre
uppmirksammas och hsgtidiighéalls.

¢ Vidtar oss att vara lyhorda fr hur den 4ldre vill bli bemétt.

Detta sker genom att samtala med den #ldre om hur de vill bli bemétta av #ld-
reomsorgens personal.

* Vi éitar oss att dagligen erbjuda de #ldre sociala aktiviteter.
Detta sker genom att verksamheten varje dag erbjuder de #ldre olika slags akti-

viteter som dels dr Sppna fSr alla eller riktar sig de som har siirskilt intres-
se/behiov av en viss aktivitet.
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e Vi Atar oss att skapa en trivsam och njutningsfull méltidsmiljo si att de
ildres aptit stimuleras

Detta sker genom att dukning och servering gdrs pé ett siitt som den &ldre upp-
lever som inbjudande och trivsamt, Detta géller savél vid méitider i hemmet
som vid gemensamma maltider i servicehus/vard- och omsorgsboende.

RATTELSE

Om vi inte lever upp till vara dtaganden ska vi snarast se Sver vira tutiner for
att forbittra och utveckla verksamheten, Nir vi far klagomél elier synpunkter
tar vi upp det pi vara arbetsplatstriiffar och ser till att pitalade brister atgdrdas.
Alla klagomal dokumenteras. Politiker och stadsdelsforvaltningens ledning far
regelbunden information om inkomna klagomal. Vi utlovar réttelse och forbitt-
ring om vi inte lever upp till vdra dtaganden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

I forsta hand ska du héra av dig till din kontaktperson och framfora dina syn-
punkter, Om du upplever att du inte fatt gehor fr dina synpunkter kan du véin-
da dig till utfsrarenhetens chef Hossein Ahmadian, Du kan ocksa véinda dig till
verksamhetschef Gunilla Davidsson. Samtliga kan nds genom forvaltningens
viixel 08-508 01 000. Du kan ocksé anviinda den synpunkts- och klagoméls-
blankett som finns att himta i forvaltningshusets reception och pd medborgar-
kontoren.

VILL DU VETA MER?

De 4taganden vi valt att presentera har vi sett som kvalitativt viktiga {or verk-
samheten. Vill du veta mer hur vi arbetar 4r du viitkommen att kontakta utfo-
rarenhetens chef Hossein Ahmadian.

Rinkeby-Kista 2011-02-21

Hossein Ahmadian
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Utférarenheten
Adress: Box 7049, 164 07 Kista Adress: Kistagingen 3.5, 164 42 Kista
Telefon: 08-508 01 000

E-post: hossein.ahmadian@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Bestallarenhet omsorg personer med
fysisk funktionsnedsattning

Du som har ndgon form av funktionsnedsdttning kan kontakta en bistdnds-
handliggare som informerar om vilka réttigheter du har enligt géllande lagar.
Tillsammans kan ni géra en ansékan som leder till en utredning som visar
vilka behov du har. Ddrefter formulerar ni insatsen och i vissa fall har du dven
rdtt att valja utforare. Din bistdndshandldggare kommer att folja upp insatsen
for att forsdkra sig om att det dr bra och rétt insats du fér. Ditt beslut kom-
mer att omprovas vid behov eller ndr beslutet Ioper ut.

ATAGANDE
- Vidtar oss att informera om mdjligheten att vilja utforare och vilka ut-
forare man kan vélja mellan.

- Vi étar oss att den stkande/stillforetridande ska kiinna trygghet i kon-
takten med bistdndshandlsiggaren.

- Vidtar oss att en bistindshandléggare ska finnas tillgéinglig under kon-
torstid fOr att limna information eller svara pa fragor.

- Vi &tar oss att inleda utredning tillsammans med den enskil-
de/stéllforetridande inom fem arbetsdagar, men att vid akuta behov er-
bjuda tillfilliga insatser 1 avvaktan pa utredning.

RATTELSE

For oss som arbetar i Rinkeby-Kista bestéllarenhet #r det viktigt att Du #r
ndjd med vdra insatser. Vi tgiirdar fel och brister som vi fir kunskap om
och ser snarast $ver véra rutiner {or att forbattra var verksambhet.
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SYNPUNKTER /| KLAGOMAL

Vi ser synpunkter och klagomal som en viktig del i var utveckling och strd-
var efter att forbéttra och kvalitetssiikra verksamheten.

Anser du att vi brustit i vara ataganden eller om Du vill ldimna forslag och
synpunkter s& ber vi Dig viinda dig till din handléggare.

Du kan dven anviinda forvaltningens blankett som finns i forvaltningshusets
reception, pd medborgarkontoret eller hos din handldggare. Du kan fa hjalp
att fylla i den.

ViLL DU YETA MER?

De dtaganden vi har presenterat ovan har vi sett som varaktiga, men vér
verksamhet bestar naturligtvis av mer #n dessa dtaganden. vill du veta mer
hur vi arbetar dr Du vélkommen att kontakta enhetschef Nanny Enberg tele-
fonnummer 08-508 02 300. E-post: nanny.enberg@stockholm.se

Kista 201§-02-18

Nanny Enberg
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdeisnimnd
Adress: Borgarfiordsgatan |4
Telefon: 08-508 02 300

Telefax: 08-508 01 099

E-post: Rinkeby-Kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Dnr 1.2.1.-032-201 [
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

Bestallarenhet omsorg personer med
psykisk funktionsnedsattning

Ingress

Bistdndshandldggaren inom bestdllarenheten omsorg om personer med psy-
kiska funktionsnedsdttningar ansvarar for att Du som har ett behov fdr insat-
ser som hjdlper Dig att leva ett sjdlystdndigt liv. Du fér information och hjélp
att anséka om insats och efter utredning i samverkan med Dig utformar vi
den insats som dr mest ldmplig.

ATAGANDE

- Vidtar oss att informera om mdjligheten att vilja utforare och vilka utfora-
re Du kan viilja mellan,

- Vidtar oss att Du som ansSker om insats ska kiinna trygghet i kontakten
med bistdndshandliggaren.

- Vidtar oss att inleda utredning tillsammans med Dig inom fem arbetsdagar,
men vid akuta behov erbjuder vi tilifillig hjdlp i avvaktan pd utredningen.

- Vidtar oss att flja upp insatsen hos alla utforare for att sikerstilla en god
kvalitet,

- Vidtar oss att en bistdndshandléiggare ska finnas tillgéinglig under kontors-
tid for att limna information och svara pa frigor.

- Vi atar oss att utveckla stodet till anhoriga.

RATTELSE

For oss som arbetar inom Rinkeby-Kista bestéllarenhet #r det viktigt att Du #r
n&jd med vira insatser. Vi dtgéirdar fel och brister som vi far kunskap om och
ser snarast dver vira rutiner for att forbéttra vér verksamhet,
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomél och synpunkter som en viktig del i var utveckling och strévan
efter att forbittra och kvalitetssiikea verksamheten.

Anser du att vi har brustit i vira dtaganden eller om du vill [dmna forslag och
synpunkter s& ber vi dig kontakta din bistdndshandliggare. Du kan éven anvin-
da forvaltningens blankett som finns i forvaliningshusets reception, pd medbor-
garkontoret och hos din handliiggare, Du kan fa hjilp med att fylia i den.

VILL DU VETA MER?

De dtaganden vi presenterat ovan har vi sett som varaktiga, men vér verksamhet
bestdr naturligtvis av mer #in dessa 4taganden. Vill du veta mera hur vi arbetar
fr du viilkommen att kontakta enhetschef Nanny Enberg, telefon 08-508 02
300.

Kista 2011-02-18

Nanny Enberg
Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Adress: Borgarfiordsgatan |4
Telefon: 08-508 02 300

Telefax: 08-508 01 099

E-post: Rinkeby-Kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Barn och unga vuxna med funktions-
nedsattning

Inom enheten barn och unga vuxna med funktionsnedsittning finns
Kymlinge korttidsboende, Silkeborg gruppbostad, Smultronets kort-
tidstillsyn, en ungdomsgard, Avlosning, Ledsagning och Personlig Assi-
stans for barn och unga vuxna med funktionsnedsittning. Verksamhe-
ternas mal dr att verka for att barn och unga vuxna, anhériga och fore-
triadare far ett gott bemdtande, ska kinna sig delaktiga och trygga med
vdra insatser. Kontinuitet ska efterstrivas vad avser personal och om-
sorg.

ATAGANDE

e Vi atar oss att ge de barn och ungdomar som finns inom verksamhe-
terna mdjlighet till delaktighet, inflytande och sjilvstindighet

Vi tokuserar pa att ge barnen och ungdomarna strategier for att gora det
dagliga livet begripligt. Genom att utveckla mojlighet till en fungerande
kommunikation via till exempel objekt, bilder, tal, sociala berittelser, teck-
enkommunikation med mera. Vi arbetar for att ge forutstttningar for ett sa
sjdlvsténdigt liv som méjligt och férbereda infor vuxenlivet, Vi individuali-
serar ach tydliggdr miljo, forhaliningssitt, scheman med mera for vatje barn
och ungdom for ait frémjar deras delaktighet sjéilvstindighet och inflytande

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

For oss som arbetar inom Enheten for Barn och Unga vuxna med funktions-
nedsétining dr det viktigt att Du #r n6jd med véra insatser. Vi dtgirdar fel
och brister som vi fir kunskap om och ser snarast dver vara rutiner for att
forbéttra var verksamhet,

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och stri-
van att forbittra och kvalitetssikra verksamheten.
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Anser Du att vi har brustit i vara &taganden eller om Du vill ldmna forslag
och synpunkter sa ber vi Dig att véinda Dig till oss. Du kan dven anvinda
forvaltningens blankett "Hjilp oss att bli bittre" som finns i férvaltningshu-
sets reception och pé enheterna, som Du kan fa hjélp med att fylla i och se-
dan limna vidare.

VILL DU VETA MERA?

De Ataganden vi presenterat ovan har vi sett som viktiga, men vér verksam-
het bestar naturligtvis av mer én dessa ataganden. Du #r viilkommen att kon-
takta oss eller bestka var enhet. Vi ser ditt intresse som en mdjlighet att
utveckla véra tjdnster, Vill du veta mera om hur vi arbetar &r du vilkommen
att kontakta:

Mari-Kristin ElImorabet telefon 08-508 0! 301,
E-post: mari-kristin.elmorabet@stockholm.se

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning Besdksadress: Borgarfjordsgatan 14
Box 7049, 164 07 Kista
Telefon 08-508 01 000

Stockholm 2011-02-14

Mari-Kristin Elmorabet
Enhetschef

DENNA GARANT! GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,
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Enheten for assistans och personligt
stod

Enheten erbjuder personligt assistans, ledsagning, avidsning och personligt stod
till vuxna personer med funktionsnedsdttning enligt lagen om sdrskilt stéd och
service (LSS)

Vdrt mdl ar att géra det majligt for Dig att bo kvar hemma och feva ett sé
sjdlvstandigt liv som méjligt, utifrdn Dina fSrutséttningar. Vi erbjuder Dig indi-
viduellt anpassat stdd utifrdn Ditt beslut av insats. Vi sdtter Din kdnsla av
trygghet och delaktighet i fokus.

Vdr vision dr att ge service i vdrldsklass och den skapar vi tillsammans med
Dig genom fortldpande dialog.

ATAGANDE

Vi tar oss att ge véra kunder mojlighet till delaktighet, inflytande
och sjélvstindighet

Detta gér vi genom att uppritta en genomfdrandeplan tillsammans med
Dig, dir dnskemél och behov av insatsens utfdrande [5pande dokumente-
ras. vi utser en stddperson i personalgruppen som sirskilt ska ha det sam-
lade ansvaret for Dina insatser,

+ Vidtar oss att skapa trygghet for vara kunder.

Du ska kunna kinna Dig trygg med de insatser Du fir genom medarbetar-
nas kompetens och att Du alltid 3r vil informerad om vem som kommer
hem till Dig. Vi samarbetar med Din virdcentral, arbetsterapeut, sjukgym-
nast och hjalpmedelscenter s att Du ska kunna kiinna trygghet i Din vardag
och med den omvérdnad Du far.

« Viéiar oss att ha en god tillginglighet for vara kunder &ven pa hel-
get och r6da dagar. Utéver trygghetsjour #r vi alltid nabara.
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P3 helger och réda dagar finns en bemanningstelefon dit Du och Din per-
sonal kan vinda er om det uppstir en akut situation.

RATTELSE

For oss som arbetar pd enheten for assistans och personligt stod dr det viktigt
att Du #ir ndjd med vira insatser, Vi dtgiirdar fe] och brister som vi far vetskap
om och ser snarast ver vara rutiner for att stindigt forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser klagomal och synpunkter som en viktig del i var utveckling och strévan
att stindigt forbittra och kvalitetssikra vér verksambhet.

Har Du synpunkter elfer klagomal kan Du véinda Dig till Din stodperson eller
anviinda forvaltningens blankett for synpunkter och klagomal som finns pé vart
kontor i stadsdelsforvaltningens reception eller pd vara medborgarkontor.

VILL DU VETA MER?

De ataganden vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga, men vér
verksambhet bestar naturligtvis av mer dn dessa dtaganden. Vill Du veta mera ir
Du vilkommen att kontakta enhetschef Veronica Ostlin

Enheten for assistans och personligt stdd Rinkeby - Kista stadsdelsforvaltning

Box 7049 16407 Kista Borgarfjordsgatan 14,Telefon:08-508 01 414. E-post:
veronica.ostlin@stockholm.se

Kista 2011-02-14

Veronica Ostlin

Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelspimnd Enheten fér assiststans och personligt std«
Adress: Box 7049 Adress: Helsingdrsgatan 35B

Telefon: 08-508 ¢1 000 Telefon: 08-508 01 414

E-post: rinkeby-kista@stockholm.se E-post: veronica.ostlin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 201 1-03-24.
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Daglig verksamhet

Enheten erbjuder daglig verksamhet till vuxna personer med utvecklingsstér-
ning ochleller autism,

Vdrt mdl dr att erbjuda Dig aktiviteter och sysselsdttning utifrdn Dina forut-
sdttningar, behov och énskemdl. Vi vill tifisammans med Dig skapa en daglig
verksamhet som gor att Du kdnner dig delaktig och dr trygg. Vi vill ocksd att
Du skall kdnna att vi beméter dig pé ett bra sditt.

ATAGANDE

Vi atar oss att tillsammans med Dig utforma det stéd Du behéver sé att Du kan
kéinna Dig delaktig, att Du har inflytande Sver dina aktiviteter och sysselsétt-
ning och att Du skall fi mdjlighet att utveckla din sjélvstindighet.

Vi atar oss att utforma stédet till Dig sé att Du littare ska kunna viilja en annan
aktivitet eller sysselsiittning genom att erbjuda méjligheter till studiebessk och
praktikperioder om Du sa dnskar,

RATTELSE

Om Du inte & n6jd med vart sitt att arbeta med véra ataganden ska Du ta kon-
takt med din stodperson som hjilper Dig att framfra dina synpunkter eller
klagomdl, Vi arbetar ddrefier med att forbiittra véra arbetssitt och metoder.
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SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Du kan viinda dig till vem som helst om Du vill framfora en synpunk eller ett
klagomal eller anviinda den blankett som finns for det.

VILL DU YETA MER?
Om du vill veta mera kan du ringa till:

Marina Silfvast, enhetschef telefon:. 08-752 01 45 eller 076-129 01 21
Gunnar Schenstrém, enhetschef telefon: 08-752 01 45 eller 076-129 01 35

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Rinkeby-Kista dagliga verksamhet
Adress: Borgarfjordsgatan i4 Adress: Box 1167, 164 22 Kista
Telefon; 08-508 02 300 Vejlegatan 7

Telefax: 08-508 01 099 Telefon: 08-752 01 45, reception

E-post: Rinkeby-Kista@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Boendestod och sysselsattning

Ingress

Boendestdd och sysselsdttning riktar sig till Dig som har en psykisk funktions-
nedsdttning.

Boendestdd dr en social och praktisk stédinsats som kan ges for att stirka
Din férmdga att hantera Ditt vardagsliv i och utanfor hemmet. Boendestéd dir
en bistdndsbedomd insats.

Arbetscentrum i Akalla dr en sysselsdttningsverksamhet som syftar till att ge
Dig en stimulerande daglig sysselsdttning och en sacial samvaro som kar Din
sjdlvkdnsla och pd sikt kan mdjliggdra ett sjdlvstéindigt liv. Sysselsdttning dr en
bistdndsbedémd insats,

Sesam i Rinkeby dr en Gppen trdffverksamhet for Dig som vill umgds med
andra under trevliga forhdllanden. Du kan delta i ofika aktiviteter, studiecirk-
lar, friskvdrd och konsthantverk, Sesam har dppet pé vardagar.

ATAGANDE

 Vidtar oss ait skapa forutsittningar till defaktighet, inflytande och sjilv-
stindighet for Dig pd Arbetscentrum, f6r Dig som behéver boendestsd
eller for Dig som besoker Sesam.

Brukarrad kommer att héllas pi Sesam diir Du kan komma med idéer och
framfora Dina synpunkter.

Pa arbetscentrum hélls arbetsplatstiéiffar varannan vecka for deltagarna i
verksambheten.

Du #r delaktig i den individuella genomfSrandeplan som upprittas tillsam-
mans med Din kontaktman,

¢ Vi dtar oss att sékerstilla en god kvalitet i uppféljningen av Dina insat-
ser vid Arbetscentrum och i Boendestéd.

Kontaktmannen foljer, tillsammans med Dig, upp genomfsrandeplanen
tvd glnger per ar eller dd behov finns.
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RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi genast se dver véra
rutiner och ritta till det som felats. Vi atgérdar snarast de fel och brister vi
far vetskap om och ser dver rutinerna for att forbéttra var verksamhet.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vér ambition #r att det ska vara en god kvalitet pé var verksamhet. Dina
synpunkter dr dérfor mycket viktiga. Om Du har synpunkter pd verksamhe-
ten eller tycker att vi inte levt upp till vra dtaganden vill vi gérna att Du hor
av Dig sa att vi far en chans att forbéttra oss,

Ring till enhetschef Anna Lundin p4 telefon 08-508 01 321

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterat ovan ser vi viktiga for kvaliteten i verk-
samheterna.

Vill Du veta mer om hur vi arbetar inom Boendestéd och Sysselséttning r
Du viilkommen att kontakta oss.

Vi ser Ditt intresse som en mdjlighet att utveckla var verksamhet.

Kista 2011-02-15

Anna Lundin

Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Sesam

Adress: Borgarfjordsgatan |4 Nybrokrokenl-5, 163 70 Spinga

Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08-508 02 433

Telefax: 08-508 01 099 E-post: anna.kristina.lundin@stockhoim.se

E-post: Rinkeby-kista@stockholm,se Arbetscentrum

Pargasgatan 20-22, 164 71 Kista
Telefon: 08-703 94 69
E-post: anna.kristina.lundin@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.
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Sid 1 (2)

Onr 1.2.1.-032-201 1
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 20§ §-12-31

Rinkeby-Kista gruppbostader

Boende i gruppbostad och servicebostad enligt LSS for personer
med funktionsnedsiittning,

Enheten erbjuder boende i gruppbostad, servicebostad och dagverksamhet
enligt LSS till personer med funktionsnedsdttning. Verksamheten grundas pd
respekt for Dina intressen, énskemdl och behov. Vért mél med verksamheten
dr att Du ska kénna trygghet och tillit till de insatser vi ger. Trygghet, delaktig-
het och integritet dr tre viktiga ledord i vér vérdegrund.

ATAGANDE

» Vidtar oss att erbjuda Dig st6d i sociala och kulturella aktiviteter i
grupp och individuellt,

Detta gor vi genom att erbjuda deltagande p4 gemensamma husmdten dir
vi berittar for Dig om stadens och stadsdelsomridets sociala och kulturella
utbud.

Du och Din stédperson kan tillsammans planera de aktiviteter Du ir in-
tresserad av. Vi har gemensamma fester och firar olika hégtidsdagar som vi
planerar tillsammans i gruppbostaden. Vi har lisombud som stddjer Dig att
skaffa och ldsa ldttlist litteratur individuellt och i grupp.

+ Vidtar oss att flja upp hur Du upplever att Du kan péverka Din
vardag i Ditt boende.

Detta gor vi genom att Du far delta i en undersokning minst en ging under
aret. Du fir svara pd en enkiit som ir utformad fér Dig s att Du ska kunna
tala om Dina egna asikter. Vi féljer ocksa upp hur du upplever Ditt stod
genom dokumentation i Din genomférandeplan.




Sid2 {2)

Dnr 1.2.1.-032-2011
Giltig fr.o.m., 2011-03-24
Giltig t.o.m. 2011-12-31

« Vi Atar oss att erbjuda Dig méjlighet till delaktighet, inflytande och
sjalvstindighet i Ditt boende.

Detta gér vi genom att Du far personal som beméter Dig med respekt for
Dina 6nskemal. Du far en utsedd stédperson i personalgruppen som stod-
jer Dig i utformningen av Dina insatser och i Din vardag. Vi anordnar hus-
méten som Du har méjlighet att delta i tillsammans med vriga brukare i
Din gruppbostad.

RATTELSE

Om vi inte Iyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se Sver vara rutiner
och riitta till det som felats. Vi atgirdar snarast fel och brister som vi far
vetskap om och ser dver véra rutiner for att forbiittra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om Du har synpunkter och vill framfbra ett klagomal ska Du i forsta hand
vanda Dig till Din stédperson. P& verksamheten finns en klagomalsblankett
som Du kan 13 hjdlp med att fylla i.

Vi lovar att kontakta Dig angdende riittelser och forbittringar senast inom 5
dagar frén det att vi fatt kinnedom om klagomélet.

Ar Du inte n8jd med hanteringen av Ditt klagoma! eller Dina synpunkter
ska Du viinda Dig till chefen for gruppbostaden. Jeanette Linhardt telefon
08-508 01 492

VILL DU VETA MER?

Vill Du veta mera om var verksamhet & Du viilkommen att ringa enhetschef
Jeanette Linhardt pé telefon 08-508 01492.

Rinkeby-Kista 2011-02-04

Jeanette Linhardt

Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Rinkeby-Kista gruppbostider

Adress: Borgarfjordsgatan |4 Adress: Kista torg 3-7

"Telefon: 08-508 01 000 Telefon: 08-508 01 492

Telefax: 08-508 0§ 099 Telefax: 08-508 0| 135

E-post: Rinkeby-kista@stockholm.se E-post: jeanette.linhardt@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24.



KVALITETSGARANTI

Sid | (2)

Bnr £2,1.-032-201 1
Giltig fr.o.m. 201 1-03-24
Giltlg t.o.m. 201 F-12-31

Alkalla bostad med sarskild service

Akalla bostad med sdrskild service dr ett boende for Dig med en psykisk funk-
tionsnedsdttning. Boendet dr uppdelat i tvd mindre enheter. Eit gruppboende
for Dig som har ett behov av att kunna nd personal dygnet runt och ett stéd-
boende for Dig som har ett mindre behov av stéd och service.

Enhetens arbete grundar sig pd respekten for Dina intressen, énskemdl och
behov.

Vdrt mdl dr att Du ska kdnna trygghet i boendet. Vi tycker ocksd att delaktig-
het, inflytande och integritet dr viktigt.

Boendet finns centralt i Akalla med nérhet till tunnelbana, affdrer och grén-
omrdden.

ATAGANDE

e Vi dtar oss att skapa forutséttningar till delaktighet, inflytande och sjélv-
stdndighet for Dig som bor i boendet,

Boendet anordnar brukarrad fyra ginger under ret, dir enhetschefen och
bitriidande enhetschef informerar om verksamheten och inhimtar synpunk-
ter frdn de boende. Aktiviteter, maltider och trivsel éir viktiga att diskutera
pé brukarrdden. Minnesanteckningar skrivs och anvinds sedan som under-
lag 16t diskussioner i arbetsgruppen som ett led i att utveckla arbetet,

Du édr delaktig i den individuella genomfSrandeplan som uppriittas tillsam-
mans med Din kontaktman.

* Vi dtar oss att sikerstélla en god kvalitet i uppfoljning av véra insatser
till Dig.

Din genomfSrandeplan kommer att f6ljas upp tva gnger per ar eller da be-
hov finns. Uppfdljningen girs av bitriidande enhetschef och Din kontaktman
tillsammans med Dig.




Sid 2 (2)

Dor 1.2.1.-032-201 1
Giltig fr.o.m. 2011-03-24
Giltig t.o.m. 201 1-12-31

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till det vi lovat, ska vi genast se éver vira rutiner
och ritta till det som felats. Vi atgérdar fel och brister som vi fir kunskap
om snarast och ser Sver véra rutiner for att forbéttra var verksambhet.
SYNPUNKTER / KLAGOMAL

V&r ambition #r att det ska vara en god kvalitet pd var verksamhet, Dina
synpunkter fir ddrfér mycket viktiga. Om Du har synpunkter pd verksamhe-
ten eller tycker att vi inte levt upp till vara dtaganden vill vi gérna att Du hor
av Dig sd att vi far en chans att {Orbttra oss.

Ring till enhetschef Anna Lundin pé telefon 08-508 01 321
VILL DU VETA MER?
De ataganden som vi presenterat ovan har vi sett som kvalitativt viktiga.

Vill Du veta met om hur vi arbetar i Akalla gruppboende #r Du vilkommen
att kontakta oss.

Vi ser Ditt intresse som en mojlighet att utveckla var verksambet.

Kista 2011-02-15

Anna Lundin

Enhetschef

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd Akalla bostad med sidrskild service
Adress: Borgarfjordsgatan 14 Adress: Sibeliusgingen 20 b

Telefon; 08-508 01 000 Telefon: 08-508 ¢1 720

Telefax: 08-508 01 099 Telefax: 08-508 0 |35

E-post: Rinkeby-kista@stockholm.se E-post: anna.kristina.lundin@stockholm.se

DENNA GARANT! GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2011-03-24,



