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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsforvaltningarna har en aktiv avtals-
forvaltning. En handledarupphandling har utgjort granskningsunderlag. Upphand-
lingen har genomforts av serviceforvaltningen pa uppdrag av bland annat atta
stadsdelsndmnder. Revisionskontoret konstaterar att stadsdelsforvaltningen vid ett
antal tillféllen frangétt avtalad rangordning och dérutdver anlitat foretag som inte
ingatt i avtalet. Aven forvaltningen far konstatera att s skett och har inlett arbetet
med att rétta till bristerna. En ny handledarupphandling planeras. Infor denna upp-
handling kommer noggranna analyser av behov och marknadssituationen att
genomforas.
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Revisionskontorets granskningsrapport

Remissbehandling

Stadsrevisionen, revisorgrupp 1, har remitterat foreliggande granskningsrapport
for yttrande till stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och S6dermalm samt till Trafik

och renhéllningsndmnden. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast
den 28 februari 2011.

Revisionskontorets granskning

Granskningen avser ett handledaravtal med totalt 82 leverantorer. Avtalet innebér
att externa handledare ger klientbaserad verksamhetshandledning for socialsekre-
terare. Upphandlingen har genomforts av serviceforvaltningen pd uppdrag av étta
stadsdelsndmnder m.fl.

Syftet med revisionskontorets granskning har varit, att bedoma om stadsdels-
ndmnderna genomfort en aktiv avtalsforvaltning i enlighet med stadens upphand-
lingspolicy samt hur ndmnderna samverkat med sina leverantorer.

Avtalsforvaltning avser skotsel och handhavande av ingangna avtal och planering
infor kommande avtal. En aktiv avtalsforvaltning ska leda till anvindarvinliga
avtal med tydlig uppfoljningsstruktur.

Kontoret framhaller att det krdvs noggranna analyser av sdvil behov som mark-
nadssituationen infér en upphandling av denna typ av tjdnster. Den stora omfatt-
ningen (totalt 82 foretag) innebdr en krivande administration och medfor risker
och problem.

Revisionskontoret konstaterar att de bdda granskade stadsdelsforvaltningarna un-
der det pagdende avtalet vid ett antal tillfdllen fringétt den avtalade rangordningen
och dérutdver anlitat foretag som inte ingatt i ramavtalet. Stadsdelsforvaltningarna
har séledes inte uppfyllt ramavtalets krav pd exklusivitet och lojalitet. Revisions-
kontoret pekar ocksa mer generellt pa brister och problem vid en aktiv avtalsfor-
valtning.

Revisionskontorets rapport bifogas.
Forvaltningens synpunkter
Aven forvaltningen far konstatera att den avtalade rangordningen frangatts vi ett

antal tillfdllen. Déarutdver har foretag anlitats som inte ingétt i ramavtalet. Revi-
sionskontorets granskning tyder pa att samtliga atta stadsdelsndmnder som tillam-
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par avtalet inte foljt géllande rangordning och anlitat foretag som inte ingétt i avta-
let.

Stadsdelsforvaltningen har inlett arbetet med att rétta till bristerna genom att béttre
forankra avtalet hos samtliga avropande enheter inom forvaltningen.

En ny handledarupphandling kommer att starta under hosten. Infor denna upp-
handling kommer noggranna analyser av behov och marknadssituationen att
genomforas. Vidare kommer en tydlig dokumentation av rutiner for den 16pande
avtalsuppfoljningen att utarbetas. Ett arbete som forvaltningen redan har inlett.

Forvaltningen vill ocksé framhalla att tidigare ramavtal rérande handledning inte
haft ndgot krav pa rangordning. Detta har inneburit en forsvarande faktor vid im-
plementeringen av detta avtal hos de avropande enheterna.

De avropande enheterna inom forvaltningen har utnyttjat handledningstjénster fran
fyra foretag som inte ingatt 1 detta ramavtal. Det har i dessa fall rért behov av
handledningstjénster pd annan ort dér de avtalade entreprendrerna inte &r represen-
terade. Nar ett avsteg fran ramavtalet kan vara tillatet pa grund av sadana orsaker
ar dock inte helt klarlagt. Detta behover enligt forvaltningen ndrmare utredas och
klarlaggas.

Stadsdelsforvaltningen tar till sig revisionskontorets mer allminna synpunkter pa
vad aktiv avtalsforvaltning dr. Synpunkterna kommer att utgora grund for det fort-
satta forbéttringsarbetet. Forvaltningen kommer vid varje upphandling att striva
efter anvindarvénliga avtal med tydliga uppfoljningsstrukturer.
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