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Revisorsgrupp 1 har den 16 december 2010 behandlat bifogade revisions-

rapport, nr 10/2010.

Revisorerna vill framhélla att stadsdelsndgmnderna behéver utveckla sina ruti-
ner for att uppnd en aktiv avtalsférvaltning, De méste sitkerstilla att lagstiftning
och stadens upphandlingspolicy efterlevs. Infoér kommande samordnade upp-
handlingar &r det viktigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan be-
stillande néimnder och den utférande servicendgmnden. Didremot bedémer vi att
trafik- och renhédllningsndmnden bedriver en aktiv avtalsforvalining,

I Gvrigt hinvisar revisorerna till rapporten och &verldmnar den till stadsdels-
ndmnderna Rinkeby-Kista och Stdermalm, servicendmnden samt trafik- och
renhéllningsndmnden for yttrande till revisorsgrupp 1. Yttrandet ska ha inkom-
mit till revisorsgruppen senast den 28 februari 2011, Ovriga stadsdelsnimnder
far rapporten for kinnedom och eventuelit yttrande,
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AVTALSFORVALTNING VID TVA STADSDELSNAMNDER SAMT

TRAFIK- OCH RENHALLNINGSNAMNDEN

BAKGRUND OCH INLEDNING

Stadens nimnder anlitar konsulter och enatrepre-
nérer for betydande delar av verksamheten.
Enligt stadens upphandlingspolicy ir det viktigt
att staden uppfattas som en god avtalspart och
bestillare. Syftet med denna granskning &r att
bedéma om nimnderna genomfor en aktiv av-
talsférvaltning enligt upphandlingspolicyn samt
hur nimnderna samverkar med sina leverantorer.

STADSREVISIONENS IAKTTAGELSER
OCH BEDOMNINGAR

» De granskade stadsdelsnimnderna har i
ramavtal om handledningstjinster inte
planerat for en aktiv avtalsforvaltning,
Ansvaret for avtalsforvaltningen ér inte
tydligt och det finns inte dokumenterade
rutiner.

+ De granskade stadsdelsnimnderna har inte i
tillriicklig omfattning anatyserat sina behov
infér genomfdrandet av upphandlingen.
Stadsdelsnimnderna har under pigéende
avtalsperiod inte uppzitthdllit lojalitet mot
det tecknade avtalet. De har vid avrop fran-
ghtt avtalad rangordning och anlitat foretag
som inte ingdr i ramavtalet.

+  Yiterligare sex stadsdelsnimnder omfattas av
det granskade ramavtalet. Den ckonomiska
redovisningen tyder pé att iven dessa sex
nimnder inte féljer avtalad rangordning samt
att de anlitar foretag utanfor ramavtalet.

De intervjuade foretagen med handlednings-
tjanster ar i stort ngjda med hur upphand-
lingen av ramavtalet genomfdrdes. Samtidigt
anser de att de far uppdrag frin nimnderna
oavsett om de har ramavtal eller inte.

Trafik- och renhaliningsnimnden har tydliga
och dokumenterade rutiner for en aktiv av-
talsforvaltning och foljer upp enligt dessa,
Trafikkontoret har avstimningsmoten med
sina entreprendrer i tillrdcklig omfattning.
De tvé foretag som utfér parkeringstvervak-
ning #r ndjda med hur upphandlingen ge-
nomférdes och anser att det finns bestéliar-
kompetens pé trafikkontoret.
Stadsdelsnamnderna méste utveckla sina ru-
tiner for att uppnd en aktiv avtalsforvaltning
dir ansvaret #r tydligt och definierat.
N#mnderna méste dven utveckla den interna
kontrollen s& att avtalad rangordning m.m.
féljs.

Ett mer omfattande férberedelsearbete infér
upphandlingen av servicenimnden tillsam-
mans med stadsdelsniimnderna skulle ha
medféri elt ramavtal som biittre svarar mot
verksamheternas behov. Infér kommande
samordnade upphandlingar ér det darfor vik-
tigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning
mellan bestitlande nimnder och den utféran-
de servicenfimnden.



GRANSKNINGENS GENOMFORANDE
Granskningen dr avgriinsad till trafik- och ren-
héllningsni#mnden och stadsdelsndmnderna
Rinkeby-Kista och Stdermalm. Den har omfattat
tratikkontorets avtal med tvd leverantérer om
parkeringstvervakning och stadsdelsforvalt-
ningarnas ramavtal om handledningstjinster med
82 leverantorer. Servicenimnden genomférde
upphandlingen av ramavtalet varfor dven den
ingér i granskningen.

Intervjuer har genomforts med avtalsansvariga
vid de granskade férvaltningarna. Revisions-
kontoret har iiven granskat dokument och sam-
manstiiliningar av utbetalda ersitmingar for
handledningstjénster. Konsult har anlitats for att
intervjua leverantérer om deras syn pé staden
som avtalspart och bestillare.

TFRAGOR OM RAPPORTEN BESVARAS

AV

* Féitroendevald revisor Barbro Ernemo
08-750 80 71, 073-705 14 45

* Fortroendevald revisor Helge Lofstedt
08-744 38 28

* Stadsrevisor Staffan Moberg
08-508 29 414
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Den kommunala revisionen #r fullmiktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i nimnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen
Stockholm granskar nimnders och styrelsers ansvarstagande for aft genomfora
verksamheten enligt fullinéiktiges uppdrag. Stadstevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I "&rsrapporter” for namnder och “granskningspromemorior” for styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det géngna frets synpunkter pd verksamheten.
Sérskilda granskningar som sker under aret publiceras lépande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som “promemorior”,

Publikationerna finns p Stadsrevisionens hemsida, De kan ocksa bestillas frin
revisionskontoret.

STADSREVISIONEN
Revisionskontoret
www.stockholm.se/revision

Besoksadress: Hantverkargatan 3 A, | t
Postadress: 105 35 Stockholm

Telefon: 08-508 29 000

Fax: 08-508 29 399
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Revisorsgrupp 1 har den 16 december 2010 behandlat bifogade revisions-
rapport, nr 10/2010.

Revisorerna vill framhélla att stadsdelsndmnderna behdver utveckla sina ruti-
ner fr att uppna en aktiv avtalsforvalining, De méste sikerstilla att lagstiftning
och stadens upphandlingspolicy efterlevs. Infér kommande samordnade upp-
handlingar #r det viktigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan be-
stillande namnder och den utforande servicendmnden. Didremot bedémer vi att
trafik- och renhdllningsndmnden bedriver en aktiv avtalsférvaltning,

I $vrigt hiinvisar revisorerna till rapporten och éverldmnar den till stadsdels-
nimnderna Rinkeby-Kista och Stdermalm, servicendmnden samt trafik- och
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mit till revisorsgruppen senast den 28 februari 2011, Ovriga stadsdelsnamnder
far rapporten for kéinnedom och eventuellt yttrande,
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Sammanfattning

Stadens nimnder anlitar konsulter och entreprendrer for betydande delar av
verksamheten, Enligt stadens upphandlingspolicy &r det viktigt att staden upp-
fattas som en god avtalspart och bestiillare. Syftet med denna granskning ér att
bedtéma om ndmnderna genomfér en aktiv avtalsforvaltning enligt upphand-
lingspolicyn samt hur ndmnderna samverkar med sina leverantérer.

Granskningen #r avgrinsad till trafik- och renhéllningsnéimnden och stadsdels-
nimnderna Rinkeby-Kista och Sédermalm. Den har omfattat trafikkontorets
avtal med tvd leverantdrer om parkeringstvervakning och stadsdelsforvaltning-
arnas ramavtal om handledningstjinster med 82 leverantdrer. Servicenimnden
genomforde upphandlingen av ramavtalet varfor dven den ingdr i granskningen.

De granskade stadsdelsnimnderna har inte planerat for en aktiv avtalsforvalt-
ning avseende ramavtalet om handledningstjénster. De har heller inte i tillréck-
lig omfattning analyserat sina behov infér genomférandet av upphandlingen.
De tvé stadsdelsnimnderna har under pdgiende avtalsperiod inte uppritthallit
lojalitet mot det tecknade avtalet. De har vid avrop fréngdit avtalad rangordning
och anlitat fretag som inte ingdr i ramavtalet. Ytterligare sex stadsdelsndmnder
omfattas av det granskade ramavtalet. Den ekonomiska redovisningen tyder pa
att dven dessa sex nimnder inte foljer avtalad rangordning samt att de anlitar
foretag utanfor ramavtalet.

De intervijuade féretagen med handledningstjanster dr i stort ndjda med hur
upphandlingen av ramavtalet genomfordes. Samtidigt anser de att de far upp-
drag frin nimnderna oavsett om de har ramavtal eller inte.

Trafik- och renhdlIningsniimnden har tydliga och dokumenterade rutiner for en
aktiv avtalsforvaltning och féljer upp enligt dessa. Trafikkontoret har avstim-
ningsmoten med sina entreprendrer i tillricklig omfatining. De tva fretag som
utfor parkeringsovervakning ir ndjda med hur upphandlingen genomfordes och
anser att det finns bestiillarkompetens pé trafikkontoret.

Revisionskontoret anser att stadsdelsnimnderna maste utveckla sina rutiner for
att uppnd en aktiv avtalsforvaltning dér ansvaret dr tydligt och definierat. Ndmn-
derna maste #ven forbittra den interna kontrollen s att avtalad rangordning
m.m. foljs.

Ett mer omfattande férberedelsearbete infor upphandlingen av servicenimnden
tillsammans med stadsdelsnimnderna skulle ha medfort ett ramavtal som biittre
svarar mot verksamheternas behov. Infér kommande samordnade upphandlingar
4r det darfor viktigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan bestillan-
de nimnder och den utférande servicenimnden.

Revisionsrapport nr 10/2010 Avtalsfrvaltning vid tva stadsdelsndmnder ......
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| Bakgrund

Stadens nimnder anlitar konsulter och leverantorer for betydande delar av verk-
samheten. Enligt stadens upphandlingspolicy r det viktigt att staden uppfattas
som en god avtalspart och bestillare. Vidare anger policyn att staden ska folja
upp och vidta atgirder for att uppritthalla en hog lojalitet med de tecknade avta-
len. Det #ir ocksd viktigt med samverkan mellan staden och leverantoren fOr att
utveckla verksamheten och afférsrelationen,

Revisionskontorets tidigare granskningar har visat att nimnderna bor utveckla
sin avtalsforvaltning genom att f6lja upp leverantorers ataganden samt att av-
stimningsméten med leverantorer bor hillas regelbundet. Vidare miste leveran-
torers seriositet kontrolleras dven under pigdende avtalsperiod.

1.1 Uppdrag och syfte

Syftet med denna granskning &r att bedéma om nimnderna genomfor en aktiv
avtalsférvaltning enligt stadens upphandlingspolicy. Granskningen ska ocksé
belysa hur ndimnderna samverkar med sina leverantérer,

1.2 Revisionsfrigor
Granskningen ska ge svar pd foljande revisionsfrigor.

* Har niimnderna planerat och utformat upphandlingen s att avtalet
medger en aktiv avtalsforvaltning?

* Har nimnderna tydliga och dokumenterade rutiner for en aktiv
avtalsforvaltning?

*  Genomfor nimnderna uppfoljningar enligt dessa rutiner?

* Hur foljer nimnderna upp avtalstrohet inom ramavtal?

* Hur samverkar ndimnderna med sina leverantdrer i syfte att utveckla
affdrsrelationerna?

1.3 Metoder och urval

Granskningen omfattar tv3 stadsdelsnimnders ramavtal om handledningstjinster
med inriktning pé individ- och familjeomsorg samt trafik- och renhéllnings-
nimndens avtal med tva leverantorer avseende parkeringsdvervakning. Atta
stadsdelspidmnder har tecknat ramavtal om handledningstjénster. I denna gransk-
ning ingér stadsdelsnimnderna S6dermalm och Rinkeby-Kista.

Avtalsansvariga vid de granskade forvaltningarna har intervjuats. Dirutéver har
upphandlare vid serviceforvaltningen intervjuats med anledning av att service-
forvaltningen pd uppdrag av ansvariga nimnder genomforde upphandlingen av
handledningstjinster. Vidare har revisionskontoret granskat dokument, sdsom

Revisionsrapport nr 10/2010 Avtalsforvaltning vid tvi stadsdelsnimnder ......
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forfrigningsunderlag, avtal och bestillningar. Dessutom har kontoret granskat
sammanstédllningar av utbetalda ersittningar for handledningstjénster.

Granskningen har genomférts av Hans Classon och Eva Lundberg (projektleda-
re) vid revisionskontoret, Konsult har anlitats for att intervjua leverantdrer om
deras syn pa staden som avtalspartner och bestillare. De tva foretag som utfor
parkeringsGvervakning har intervjuats. Av de 82 foretag som har ramavtal om
handledningstjanster har 10 intervjuats, vilka har valts utifrin att de under forsta
halvéret 2010 haft uppdrag frin stadsdelsnimnderna.

2 Revisionskriterier

Granskningen utgdr frin stadens upphandlingspolicy, stadens regler fér ekono-
misk férvaltning och lagen om offentlig upphandling. Policyn anger bland annat
hur en aktiv avtalsforvaltning ska genomforas, regler fér ekonomisk férvaltning
hur ramavtal ska féljas medan lagen stiller krav pA rangordning vid ramavtal
m.m.

2,1 Stadens upphandlingspolicy

Stadens policy f6r upphandling och konkurrensutséttning (KF febr. 2007) med
tillhérande anvisningar anger bland annat att nimnderna infor varje upphandiing
ska planera for aktiv avtalsférvaltning samt definiera ansvarig funktion/person i
detta avseende.

Den som beslutar om genomforande av en upphandling skall ocks4 tillse att en
aktiv avtalsfGrvaltning planeras, I aktiv avtalsforvaltning ingr att félja upp hur
staden respektive leveranttren fullgér sina respektive delar av avtalet samt hur
afférsrelationen kan utvecklas. Vidare ingér att f6lja upp och vidta atgérder for
att uppritthalla lojalitet mot det tecknade avtalet.

Upphandlande myndighet (ndmnd/styrelse) ska vid kvalificering av leverantérer
genomfdra en seriositetsprovning av dessa. Det ligger dven den upphandiande
myndigheten att under hela avtalsperioden kontrollera att de leverantorer som
staden har avtal med lever upp till avtalade dtaganden avseende exempelvis be-
talning av skatt och sociala avgifter. Avtal med leverantorer som inte fullgor
sina skyldigheter i dessa avseenden ska om det #r rittsligt mojligt hivas.

Vidare framgér av anvisningarna ait staden har ett stort antal leverantdrer och
manga ramavtal. Det dr viktigt att staden kontinuerligt arbetar med atgirder for
att uppritthaila hog lojalitet mot tecknade avtal, Det ir av stor vikt att staden
uppfattas som en god avtalspart och bestillare.

Revisionsrapport nr 10/2010 Avtalsfdrvaltning vid tvd stadsdelsnimnder ......
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Efter varje genomftrd upphandling bor ndimnden genomfora ett aktivt informa-
tionsarbete avseende tecknat avtal, leverantrer och de varor och tjinster som
ingdr i avtalet. Stadens avtalsdatabas #r ett verktyg for informationsspridning
och innehaller uppgifter om stadsgemensamma avtal,

Anvisningarna anger dven att det av avtalet ska framgd under vilka former par-
terna ska folja upp avtalat 8tagande under avtalsperioden och att det ir av stor
vikt att parterna samverkar for att utveckla affirsrelationen. Vid uppfoljnings-
och avstimningsmdten bor protokoll féras. Aspekter som resultat, problem,
Sverenskomna och vidtagna dtgérder bor framgd av protokollet for att underliitta
kontinuerlig uppfoljning.

2.2 Stadens regler for ekonomisk forvaltning

I reglerna for ekonomisk férvaltning definieras ramavtal som ett avtal som ingés
mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera leverantorer i
syfte att faststilla villkoren fér senare tilldelning av kontrakt under en given
tidsperiod. Den bestéillning som gors med ramavtal som grund benidmns avrop.

Reglerna anger rérande ramavtal att det av forfrigningsunderlaget ska framgé
hur tilldelning av kontrakt kommer att ske inom ramavtalet.

Vidare framgér av reglerna att ramavtal i forsta hand ska foljas av exklusivitet.
Detta innebir att om en niamnd genomfort eller deltagit i ramavtalsupphandling
ska namnden inte teckna andra avtal avseende samma vara eller tjinst att gélla
under ramavtalets avtalstid, d.v.s. avialstrohet ska gilla. Om ramavtal inte avses
innebiira exklusivitet ska detta tydligt framgd av sévil avtal som forfrignings-
underlag. -

2.3 Lagen om offentlig upphandling

Lagen om offentlig upphandling anger bland annat att ramavtal fir ingds med
fritt antal leverantorer. Om ramavtal ingdtts med flera leverantorer far tilldelning
av kontrakt som grundar sig pa ramavtalet ske genom tillimpning av villkoren i
ramavtalet utan fornyad inbjudan att Iimna anbud. Kontrakt ska tilldelas den le-
verantdr som har limnat det biista anbudet p4 grundval av de villkor som angetts
i ramavtalet (rangordning).

Revisionsrapport nr 10/2010 Avtalsfdrvaltning vid tvd stadsdelsnamnder ......
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3 | Avtal

I det foljande ges en beskrivning av de granskade avtalen.

3.1 Ramavtal om handledningstjinster

Upphandling av handledningstjinster for bland annat socialt arbete genomfordes
i samordnad form for &tta av stadens stadsdelsnimnder, utbildningsnimnden
och Stockholms stads bostadsformedling AB. Anbudsinbjudan skickades ut i
maj 2009 och avtalet giller for perioden 2009-11-01 — 2011-05-31 med mdj-
lighet till ett &rs forlingning, Upphandlingen genomfordes av stadens service-
nidmnd pd uppdrag av de 4tta stadsdelsndmnderna m.fl.

Externa handledare anlitas sedan linge for verksamhetshandledning med inrikt-
ning pd utveckling och stod i det arbete som bedrivs av stadens forvaltningar
och bolag. Detta ramavtal omfattar foretag med kvalificerade handledare i savil
enmansforetag som foretag med flera anstillda. Det ska tillgodose behovet av
handledningstjénster inom bland annat individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri.

De étta stadsdelsndmnderna har tecknat ramavtal med 82 féretag for att tiicka
sina behov av handledning. Vid avrop frin ramavtalet ska rangordning rida,
d.v.s. den anbudsgivare som rankats hogst i upphandlingen ska ges méjlighet att
leverera innan niista foretag tillfrdgas. I stadens tidigare ramavtal om handled-
ningstjidnster har inte rangordning varit ett krav.

Av det granskade avtalet framgér att handledningstjinster 4r ett komplext och
méngfacetterat omrdde som kan inrymma olika metoder och inriktningar,
Avtalet anger vidare att “om avropande myndighet (nimnd) efterfrigar en viss
metod eller synsitt forbehdller sig staden ritten att ta sddana hinsyn, dock
fortfarande utifrin rangordningsprincipen”.

I ramavtalet om handledningstjinster anges inte att staden har ritt att teckna
andra avtal om samma tjinst, d.v.s. exklusivitet giller.

De 82 foretag som har ramavtal med stadsdelsnimnderna har prévats utifrén ett
antal krav som stélldes i upphandlingsskedet. Bland annat har féretagens seriosi-
tet samt handledarnas kompetens och férmédga provats., Direfter 4r foretagen
rangordnade efter ldgsta timpris.

Enligt avtalet ska ett handledningsuppdrag alltid foregds av en skriftlig bestill-
ning som undertecknats av bida parter. Servicefrvaltningen har tagit fram en
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blankett som forvaltningarna kan anviinda vid bestéllning/avrop av handled-
ningsuppdrag.

Information om ramavtalet finns i stadens avtalsdatabas. Dir finns ocksé en kort
information om vilka tjinster respektive foretag kan erbjuda, foretagets kontakt-
person m,m, Serviceforvaltningen har atagit sig att, utan ersiittning frin avtals-
ansvariga forvaltningar, a°jourhalla informationen i avtalsdatabasen.

3.2 Avtal om parkeringsdvervakning

Parkeringsévervakningen i Stockholm ir upphandlad och utlagd pd entreprenad
fran 2007. De tidigare fyra parkeringsdistrikten upphandlades som tvé omréden,
omride Nord och omride Syd. Avtal dr tecknat med ett foretag for omréde Nord
och med ett annat féretag for omride Syd. Avtalen giller i fyra & och kan for-
langas med tvi ir, Foretagen erhdller tillsammans ca 100 mnkr &rligen i fast
ersittning, som utbetalas manadsvis.

Entreprentrerna ska utfora parkeringstvervakning pd uppdrag av Stockholms
stad genom trafik- och renhdllningsndmnden. Arbetet ska utforas enligt de di-
rektiv som trafikkontoret utfirdar. Entreprenorernas ataganden ska utforas pé ett
rittssikert och serviceinriktat sitt i enlighet med de forutséttningar som anges i
kravspecifikationen.

I kravspecifikationen som biliggs avtalen stills en stor méngd krav pé entrepre-
norerna, Det giller bl.a. krav pd personal, redovisning till bestéllaren, IT-stéd
och tekniska krav, krav pé fordon, samrid och krav p# utbildning. Av kravspeci-
fikationen framgdr bl.a. att entreprendrerna ska delta i samradsméten tillsam-
mans med bestillaren minst sex ginger per ir, eller niér ndgon av parterna anser
det pakallat.

Entreprendrerna ska ocksd fortlopande registrera drenden och uppgifter i trafik-
kontorets IT-system for parkering och fordonsflyttning. Vidare ska de redovisa
antalet parkeringsvakter i tjinst och deras dvervakningstimmar.

4 Resultat av revisionskontorets granskning

4.1 Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnimnder

Enligt stadens upphandlingspolicy ska den nimnd som beslutar om genomftran-
de av en upphandling tillse att aktiv avtalsforvaltning planeras. Den ska ocks
svara for att gdra en analys av behovet och marknadssituationen infér genom-
forandet av upphandlingen. I det granskade ramavtalet om handledningstjinster
dr det stadsdelsnimnderna som beslutat att genomféra upphandlingen.
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Stadsdelsndmnderna har vidare beslutat att gemensamt uppdra &t serviceforvait-
ningen att samordna och genomft8ra upphandlingen. Enli gt uppdraget fran stads-
delsforvaltningarna atar sig serviceférvaltningen att genomfora upphandlingen
fram till det att avtal har tecknats. I itagandet ingdr bland annat sammankallande
av referensgrupp och framtagande av {orfrdgningsunderlag.

Av uppdraget framgér vidare att serviceférvaltningen tillsammans med stads-

delsforvaltningarna diskuterat alternativa férfaranden till upphandling av ram-
avtal med rangordning. Som alternativ nimdes ramavtal med fornyad konkur-
rensutsitming.

I serviceférvaltningens inbjudan till stadsdelsni#mnderna att delta i en gemensam
upphandling klargdrs dock att servicefdrvaltningens beddmning ér att det enda
framkomliga och hallbara alternativet #r att upphandla ett ramavtal med rang-
ordning. Serviceforvaltningen anser ocks, utifrén erfarenheter av tidigare ram-
avtal, att till exempel en gruppering av metoder kan medféra att det kommande
ramavialet bittre speglar behovet av olika metoder inom handledning.

Av imntervjuer med foretriidare for servicefdrvaltningen framgér att forvaltningen
kallade representanter for de deltagande stadsdelsforvaltningarna till referens-
gruppsméten for att precisera behovet av handledningstjénster, bland annat i
syfte att arbeta fram ett dndamdlsenligt forfrigningsunderlag. Intresset fran
stadsdelsf6rvaltningarnas sida for att delta i dessa moten var lagt.

Upphandlingen resulterade i eft ramavtal med 82 féretag som #r rangordnade
utan ndgon gruppering i avtalsomraden eller liknande. Att ing4 ramavtal med en
sa stor mingd Ieverantbrer 4r administrativt kriivande och innebir en risk att
ménga av de ligre rangordnade foretagen inte fir nigra uppdrag.

Vid intervjuer med foretridare for stadsdelsforvaltningarna har framkommit att
handledningstjinster ér personrelaterat och dirfor bygger pa fortroende och kon-
tinuitet. Att upphandla sddana tjinster pé ett indamélsenligt sitt kriver nog-
granna analyser av behovet och marknadssituationen infor upphandlingen.

Ett mer omfattande forberedelsearbete av serviceforvaltningen tillsammans med
bestillande stadsdelsforvaltningar hade, enligt revisionskontoret, kunnat med-
fora ett ramavtal som biittre svarar mot verksamheternas behov.

Granskningen visar vidare att forfrigningsunderlaget och ramavtalet om hand-
ledningstjénster inte anger hur en aktiv avtalsférvaltning ska genomforas. Det
framgdr inte vem eller vilken funktion vid stadsdelsnimnderna som ska svara

for avtalsférvaltningen.
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Avtalstrohet

Stadens upphandlingspolicy anger bland annat att det &r viktigt att staden konti-
nuerligt arbetar med dtgirder for att uppritthdlla hog lojalitet mot tecknade
avtal, Enligt ramavtalet om handledningstjénster ska rangordning gélla vid av-
rop/bestillning, det vill siiga det foretag som ligger forst ska kontaktas och om
det inte kan dta sig uppdraget ska nista foretag tillfragas o.s.v. Avtalet anger
vidare att om avropande nimnd efterfrigar en viss metod eller synsiitt forbe-
héller sig staden riitten att ta sédana héinsyn, dock fortfarande utifrin rangord-
ningsprincipen.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsférvaltningarna Sodermalm och
Rinkeby-Kista har avropat/bestillt handledningstjinster under forsta halvéret
2010, Bada forvaltningarna har avropat for vardera ca 500 tkr under perioden.

Sddermalms stadsdelsforvaltning har till stor del avropat frin foretaget som 4r
rangordnat som nr 82 enligt ramavtalet. Den ekonomiska omfattningen av avro-
pen till det foretaget motsvarar 28 % av forvaltningens sammanlagda avrop av
handledningstjinster. Forvaltningen har bestillt for mindre belopp frin foretag
med rangordning frén nr 26 och nerdt. Ménga av uppdragen saknar skriftlig be-
stillning. Férvaltningen har inte i ndgon bestéllning motiverat varfor den inte
tillfrdgat de higre rangordnade foretagen,

Dessutom har stadsdelsforvaltningen anlitat tre foretag for handledningstjinster
som inte har ramavtal med staden. Ersiittningen for dessa uppdrag uppgar till
drygt 80 tkr for forsta halvéret 2010.

Dirutdver har stadsdelsforvaltningen tecknat ett eget avtal med foretaget som #r
rangordnat som nr 82. Avtalet dr tecknat i februari 2010 d.v.s. under pigéende
ramavtalsperiod. I det egna avtalet framgar inte att stadsdelsforvaltningen har
tecknat ramavtal med detta foretag och med ytterligare 81 foretag om samma
typ av tjdnst.

Stadsdelsforvaltningen Rinkeby-Kista har avropat handledningstjinster frén
cirka 20 av de 82 foretag som staden har ramavtal med. Avrop har gjorts frin
foretaget som ir rangordnat som nr 9 i rangordning som det hogsta. Foretaget
som #r nr 61 i rangordningen har flest uppdrag frén forvaltningen, Manga upp-
drag saknar skriftlig bestéllning. Forvaltningen har inte i ndgon bestéllning
motiverat varfor forvaltningen inte tillfrigat de hogre rangordnade foretagen.

Forvaltningen har anlitat fyra foretag for handledningstjinster som inte har ram-

avtal med staden. Ersittingen for dessa uppdrag uppgér till 75 tkr avseende
férsta halvaret 2010.
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En av anledningarna till att stadsdelsforvaltningarna har anlitat foretag for hand-
ledningstjénster som inte har ramavtal med staden ir att frvaltningarna haft be-
hov av handledningstjinst pd annan ort, Forvaltningarna har anlitat foretag som

bedriver verksamhet pd den orten.

Denna granskning ir avgréinsad till ramavtal om handledningstjinster inom in-
divid- och familjeomsorg samt stadsdelsnimnderna Rinkeby-Kista och Stder-
malm. Ramavtalet omfattar d4ven sex andra stadsdelsniamnder, nidmligen En-
skede-Arsta-Vantér, Farsta, Hisselby-Villingby, Norrmalm, Skarpnick och
Spénga-Tensta. Den ekonomiska redovisningen av vilka leverantdrer dessa sex
stadsdelsnémnder bestillt handledningstjénster frén tyder p4 att Ziven de inte
foljt gillande rangordning i ramavtalet. Av redovisningen framgdr att det fore-
kommer att diven dessa nimnder anlitar foretag som inte ingér i det granskade
ramavtalet,

Seriositetskontroller

Stadens upphandlingspolicy anger bland annat att upphandlande nimnd vid kva-
lificering av leverantérer ska genomfora en seriositetsprovning av dessa, Namn-
den ska dven under avtalsperioden kontrollera féretagens seriositet. Gransk-
ningen visar att serviceférvaltningen i upphandlingsskedet prévade anbudsgivar-
nas seriositet. Sedan avtalstiden startade i november 2009 och fram till juli 2010
har ingen av de granskade stadsdelsnimnderna kontrollerat de anlitade foreta-
gen. De har inte heller provat seriositeten hos de foretag som anlitats utanfor
ramavtalet,

Revisionskontorets bedomning

Revisionskontoret anser att stadsdelsnimnderna S6dermalm och Kista-Rinkeby
infor upphandling av ramavtal om handledningstjinster inte planerat for en aktiv
avtalsforvaltning. De har inte i tillricklig omfattning analyserat sina behov infor
genomférandet av upphandlingen. Ett mer omfattande forberedelsearbete av sor-
vicendmnden tillsammans med stadsdelsnimnderna skulle ha medfért eft ramay-
tal som bittre svarar mot verksamheternas behov.

Stadsdelsndmnderna har inte under pagéende avtalsperiod uppritthallit lojalitet
mot det tecknade avtalet. De har vid avrop fringétt gillande rangordning och
dessutom i strid mot avtalet anlitat foretag som inte ingr i ramavtalet, Nimn-
derna har inte heller provat foretagens seriositet under pigiende avtalsperiod.
De foretag som anlitats utanf6r ramavtalet har inte vid nigot tillfille seriositets-
provats av ndmnderna,
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4,2 Avtalsforvaltning vid trafik- och renhallningsndmnden

Enligt stadens upphandlingspolicy ska den som beslutar om genomférande av
en upphandling ocksa se till att en aktiv avtalsforvaltning planeras. Av revi-
sionskontorets intervjuer och genomgéng av dokumentation framgér att trafik-
kontoret infor upphandlingen av parkeringsévervakning planerade for avtalsfor-
valtningen.

Granskningen visar att forfrigningsunderlaget och avtalen om parkeringsover-
vakning anger hur avtalsférvaltningen ska genomféras. Av avtalen framgér un-
der vilka former parterna ska f6lja upp avtalat dtagande under avtalsperioden,

Enheten for parkering vid trafikkontorets tillstindsavdelning ansvarar for upp-
féljning av de tvé avtalen avseende parkeringstvervakning. Enheten deltog vid
utarbetandet av forfragningsunderlaget,

Minadsvis redovisar enheten sammanstéillningar fran uppfoljningen av entrepre~
norerna. I sammanstillningarna redovisas per omride antal parkeringsvakter i
tjinst, antalet Overvakningstimmar, antal fordonsflyttningar, antal utfirdade
parkeringsanmérkningar m.m. Sammanstillningarna redovisas och diskuteras
vid de méten som hdlls kontinuerligt med entreprentrerna.

Entreprentrerna ska vid utbildning av parkeringsvakter f6lja Rikspolisstyrelsens
utgivna foreskrifter och allménna rid om utbildning av parkeringsvakter, Att
vakterna genomgatt den utbildningen kontrolleras i samband med att enheten
vid trafikkontoret beslutar om forordnande av parkeringsvakter. Vid férordnan-
det tilldelas vakten ett tjinstenummer som bl.a. ska anvéindas vid utfirdande av
parkeringsanmérkningar. Enheten for en aktuell forteckning Gver forordnade
parkeringsvakter,

Seriositetskontroller

Stadens upphandlingspolicy anger bland annat att upphandlande nédmnd vid kva-
lificering av leverantorer ska genomftra en seriositetsprovning av dessa. Ndmn-
den ska dven under avtalsperioden kontrollera foretagens seriositet. Gransk-
ningen visar att trafik- och renhallningsndmnden i upphandlingsskedet prévade
anbudsgivarnas seriositet. I avtalen anges att entreprendrerna ska ge staden in-
syn i foretagets ekonomiska stillning genom att, senast tre manader efter avslu-
tat riikenskapsdr, limna en av bolagets styrelse faststilld skriftlig verksamhets-
berittelse med bokslut och balansrikning. Dirutdver genomfor trafikkontoret
sporadiska seriositetskontroller.
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Revisionskontorets beddmning

Revisionskontoret anser att trafik- och renhaliningsndmnden har tydliga och
dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsforvaltning och genomfor uppfolj-
ningar enligt dessa rutiner.

4.3 Samverkan med leverantorer

Upphandlingspolicyn anger bland annat att det ar av stor vikt att parterna sam-
verkar for att utveckla affirsrelationen. Vid uppféljnings- och avstimnings-
mdoten bor protokoll foras. Av protokollet bor aspekter som resultat, problem,
overenskomna och vidtagna atgérder framgd for att underliitta kontinuerlig upp-
foljning.

Avstimningsméten

Stadsdelsforvaltmingarna Sddermalm och Rinkeby-Kista triiffar sina leverantorer
niir uppdragen genomfidrs. Avstimningsmoten mellan stadsdelsforvaltningen
och foretagen i enlighet med policyn forekommer inte.

Trafikkontoret har uppfljningsmoten med respektive entreprentr elva ganger
per ir, Fyra av dessa méten sker med de tvé entreprenrerna samtidigt. Vid upp-
foljiningsmotena fors protokoll som undertecknas av parterna. Av protokollen
framgdr bland annat problem samt éverenskomna och vidtagna atgirder.

Vad tycker foretagen?

Revisionskontoret har anlitat konsult for att intervjua de tvé féretag som utfér
parkeringstvervakning samt 10 av de totalt 82 féretag som har ramavtal om
handledningstjénster. Intervjuerna har inriktats pa hur foretagen uppfattar staden
som avtalspart och bestillare.

Foretagen som har ramavtal om handledningstjénster dr i stort njda med upp-
handlingen. De jimfér med upphandlingar som gjorts tidigare &r och tycker att
staden som bestéllare har utvecklats. De flesta #r positiva till att staden haft for-
staelse for att handledning dr méngfacetterat och att det finns ménga olika meto-
der och forhéllningssitt. De flesta ir ocksa positiva till upphandlingsforfarandet
for att siikerstélla kompetens och seriositet. Diremot anser ett antal foretag att
staden behover bli tydligare med vilka tjénster staden vill ha.

De intervjuade foretagen anser att de far uppdrag oavsett om de har ramavtal
cller inte. Staden foljer inte rangordning vid avrop, de flesta foretag fir uppdra-
gen genom tidigare affarsrelationer eller genom rekommendationer. Vid inter-
vjuerna framkom att de flesta bestillningar gors muntligt och att det forekom-
mer att staden vill att foretaget ska ta fram ett skriftligt avtal.
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Som bestillare har stadsdelsndmnderna inte gjort ndgon dvergripande uppfolj-
ning av avtalet. Ddaremot sker uppfoljning och utvirdering av handledningen
direkt med den grupp, eller gruppens chef, som fir handledningen, Firetagen
anser att de har en bra afférsrelation med de chefer som bestiller deras tjinster.

En sammanstillning av intervjuer med leverantdrer av handledningstjinster
lamnas i bilaga 1.

De tva foretag som har uppdrag att utfora parkeringsévervakning ir néjda med
pé vilket sitt upphandlingen genomfordes och anser att bestiillarkompetens finns
pa trafikkontoret. Det uppfattas positivt att trafikkontoret besdkte foretagen
under upphandlingsprocessen.

Bada foretagen dnskar diremot att det bor finnas mer utrymme att féreslé egna
losningar bade i anbud och under avtalstiden. Som exempel néimns bemanning
som enligt forfrigningsunderlaget och avtalet ska vara pa en viss niva.

Bada entreprendrerna uppfattar affirsrelationen som positiv, aktiv och serids.
De anser att trafikkontorets bevakning och uppf6ljning av avtalen &r tillfreds-
stillande.

Entreprenérerna anser att den uppféljning som sker varje manad utifrdn nyckel-
tal dr tydlig och fungerar som en virdemdtare for entreprendren. ’Vad har vi
lyckats med och vad har vi inte lyckats med?” De menar att uppfoljningen ir
mycket detaljerad och att korrigeringar sker direkt, exempelvis om bemanning-
en dr for 13g mellan k1. 9 -17.

Uppfoljningsmdtena med trafikkontoret och entreprentrerna upplevs som for-
mella, strukturerade och affdrsmissiga.

En sammanstillning av intervjuer med foretagen som utfor parkeringsivervak-
ning [dmnas i bilaga 2.

5 Revisionskontorets sammanfattande bedomning

Enligt stadens upphandlingspolicy ska den som beslutar om genomférande av
en upphandling tillse att en aktiv avtalsforvaltning planeras. Den ska ocksa
svara for att infor genomforandet av upphandlingen gora en analys av behovet
och marknadssituationen, De granskade stadsdelsndimnderna Stédermalm och
Kista-Rinkeby har infér upphandlingen av handledningstjéinster inte planerat for
en aktiv avtalsforvaltning. Namnderna har inte heller dokumenterade rutiner for
avtalsforvaltningen och de har inte i tillriicklig omfattning analyserat sina behov
infor genomforandet av upphandlingen.
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Nimnderna har under pdgdende avtalsperiod inte uppratthallit lojalitet mot det
tecknade avtalet. Nimnderna har vid avrop fréngétt giillande rangordning och
dessutom i strid mot avtalet anlitat foretag som inte ingér i ramavtalet.

Denna granskning omfattar tva stadsdelsndmnder medan ytterligare sex stads-
delsnémnder ingér i det granskade ramavtalet. Den ekonomiska redovisningen
av vilka leverant6rer dessa sex stadsdelsnimnder har bestillt handlednings-

. {jénster frin tyder pa att inte heller de foljt géllande rangordning i ramavtalet.

Vidare framgdr av redovisningen att det fsrekommer att &ven de sex nimnderna
anlitar foretag som inte ingdr i det granskade ramavtalet,

Stadsdelsforvaltningarna Sddermalm och Rinkeby-Kista triffar sina leverantérer
nér uppdragen genomfdrs. Ndgra avstimningsméten mellan stadsdelsforvali-
ningen och foretagen i enlighet med policyn férekommer inte, vilket #r en brist.
Diremot beddms trafikkontoret ha uppfSljningsméten med sina entreprendrer i
tillrdcklig omfattning.

Revisionskontoret anser att trafik- och renhélningsndmnden har tydliga och
dokumenterade rutiner for en aktiv avtalsforvaltning och genomfdr uppfolj-
ningar enligt dessa rutiner. Granskningen visar att forfragningsunderlaget och
avtalen om parkeringstvervakning anger hur avtalsférvaltningen ska genom-
féras. Némnden foljer upphandlingspolicyns intentioner om avtalsférvaltning.

Diremot beddmer revisionskontoret att de granskade stadsdelsnimnderna inte
genomfor en aktiv avtalsforvaltning enligt upphandlingspolicyn avseende ram-
avtal om handledningstjénster. Stadsdelsniimnderna méste dérfor utveckla sina
rutiner fr att uppnd en aktiv avtalsforvaltning dér ansvaret r tydligt och defini-
erat. Ndmnderna méste dven utveckla den interna kontrollen sa att avtalad rang-
ordning m.m. foljs.

Ett mer omfattande forberedelsearbete infor upphandlingen av servicenfimnden
tillsammans med stadsdelsndmnderna skulle ha medfort ett ramavtal som bittre
svarar mot verksamheternas behov. Infér kommande samordnade upphandlingar
dr det viktigt med en tydlig ansvars- och rollférdelning mellan bestiillande
néimnder och den utforande servicenimnden.

_Stefan Rydberg va Lundberg
Enhetschef Projektledare
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Bilaga 1

Sammanstéllning av intervjuer med leverantérer
handledningstjanster

Inledning

Avtalets inriktning och omfattning

Atta stadsdeInimnder har tecknat ramavtal med leverantorer av handledningstjinster inom
verksamhetsomrdde individ- och familjeomsorg och socialpsykiatri. Avtalet 16per fran okto-
ber 2009 t.,0.m, 2011-05-31 med mdjlighet till ett ars forlangning. Upphandlingen riktade sig
till utférare med kvalificerade handledare i sdvil enmansforetag som foretag med ett eller
flera anstiillda som redan verkar eller planerar att etablera sig i Stockholm, Staden har tecknat
avtal med 82 leverantdrer fér att ticka nimndernas sammanlagda behov under avtalstiden.

Inom det aktuella verksamhetsomridet skall normalt sett rangordning rada, enligt forfrag-
ningsunderlaget, Det vill séiga att anbudsgivaren som rankas hdgst i upphandlingen skall ges
mojlighet att leverera innan niista handledare/foretag pa listan tillfrigas. Staden medger att
handledningstjinster 4r ett komplext och mangfacetterat omride och kan inrymma olika
metoder och inriktningar som dvergripande t.ex. psykodynamiskt synsétt, utvecklingspsyko-
logi, systemteori, beteendeterapeutiskt eller mer specifiks t.ex. gestaltterapi, kognitiv beteen-
deterapi, niitverksarbete, motiverande samtal, salutogent forhallningssitt och diverse special-
metoder inom socialpsykiatri. Staden var tydlig med att dessa exempel inte var ndgon krav-
lista utan andra vedertagna metoder kunde vil komma att inkluderas.

Handledning sker normalt i grupp, men dven individuell handledning kan i vissa fall férekom-
ma. Antal handledningstimmar som bestélls per ménad varierar beroende pa arbetsgruppens
storlek och verksamhetens aktuella behov. Vidare gér det att utliisa i forfragningsunderlaget
att handledning ska utgd frén skriftligt upprittad plan for handledningen utifrin bestillarens
onskemadl, dvs. syfte med handledningen, hur linge handledningen ska pdga samt hur utvirde-
ringen ska genomféras. En sirskild bestiliningsblankett har tagits fram av serviceforvalt-
ningen som ska anvindas och undertecknas av bégge parter, enligt avtalet. I avtalen finns ock-
s4 reglerat om prisjustering som styrs av SCB:s konsumentprisindex. Det dligger leverantoren
att skriftligen begér en prisjustering i samband med att bestillaren begir forlingning av avta-
let.

Beskrivning av foretagen

De intervjuade foretagen #r oftast enmansforetagare eller bestar av ett fatal konsulter, Vanlig
utbildningsbakgrund hos handledarna #r beteendevetare, psykologer, socionomer, sjuksko-
terska eller psykoterapeut. Manga har kombinerade utbildningar och har arbetat praktiskt
inom framfor allt socialtjéinst och psykiatri t.ex. familjeterapeuter, kuratorer, familjebehand-
lare eller institutionschef,

Foretagen bedrivs i regel i aktiebolagsform och #r etablerade sedan minst 5-10 &r. Férutom att
de erbjuder handledningstjinster och utbildning har flertalet egna mottagningar for klienter,
Flertalet erbjuder och utfor tjanster inom flera av de fyra verksamhetsomréden som ingick i
upphandlingen (individ och familjeomsorg och socialpsykiatri, dldreomsorg och rehabilite
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ring, Omsorg om funktionshindrade och rehabilitering samt pedagogisk verksamhet). Fére-
tagens uppfattning &r att handledning i grupp inom dessa verksamhetsomriden #r det som r
mest efterfrigat oavsett om det sker inom ramavtal eller om det upphandlas direkt. Flertalet
av de intervjuade menar att utbildningsinsatser och handledning i grupp tangerar varandra i de
erbjudanden som efterfrigas. De vanligaste bestéllarna #r utredningsgrupper inom individ-
och familjeomsorg, familjebehandlare, bistindsbeddmare, boendestédjare inom socialpsy-
kiatrin och rchabiliterande enheter inom missbruksvérd. Individuell handledning férekommer
ibland och da ofta till chefer.

Stockholm stad har upphandlat dessa tjinster tidigare da flera av de foretag som intervjuats.
Flera av foretagen har slutit avtal med Stockholms stad vid minst tva tillfillen. De utfdr ocks
uppdrag till stadsdelsforvaliningar som stér utanfér ramavtalet.

Intervjuerna

Som en del i denna granskning har 10 leverantorer intervjuats. Med utgingspunkt frin revi-
sionsfrigorna har intervjuerna inriktats pd hur staden uppfattas som avtalspartner och bestiil-
lare. Vidare har intervjuerna handlat om hur staden respektive leverantéren lever upp till av-
talet samt hur samarbetet fungerar kring aktiv avtalsférvaltning, Med tanke p3 komplexiteten
kring handledningstjéinsternas art s har frigorna berort former, innehdll och limplighet att
upphandia sidana tjinster. Intervjuerna har genomfdrts av konsultforetaget Carlén & Werner

Upphandlingen

De intervjuade ger olika bilder och uppfattningar om upphandlingen. Fiera ville girna jamfora
med tidigare upphandlingar.

Kompetens hos bestillaren och leverantiren

Aterkommande #r att de olika kompetenserna som efterfragas ir svdra att viirdera och jimfora
om man inte dr mer preciserad kring vad man vill upphandla. Handledningstjinster bygger pé
en 6msesidig relation mellan handledaren och gruppen, vilket gér det svirt att beskriva och
upphandla generellt, anser nigra av de intervjuade. Andra uppger att ett viktigt kriterium vid
t.ex. drendehandledning dr konsultens egen praktiska erfarenhet,

Stadsdelsndmndernas verksamheter har ibland olika metodinriktningar, vilket bor avspegla sig
i de efterfrigade tjénsterna, framkom vid intervjuerna. Att lita varje enskild chef eller ibland
medarbetare i en handledningsgrupp vilja handledare menar ndgra ér oseriost. Handlednings-
tjanster och utbildningsinsatser bér samordnas pé varje f6rvaltming dér nigon har ett mer
Overgripande ansvar med kunskap inom det upphandlade omradet och valda metoder. Nir
foretag presenterar en mangfald av metoder och specialistintiktningar blir de mindre trovir-
diga, menar ndgra av de intervjnade. Inom branschen viiljer man oftast en profession dér man
sedan vidareutbildar sig kontinuerligt utifrin inriktning. Andra synpunkter som framkommit
ar att det behdvs tydligare kriterier om leverantorernas olika kompetenser sisom grundutbild-
ningar och fortbildningar.
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I motsats till detta menar ungefir hilften av de intervjuade att cheferna inom socialtjinsten
har tiliricklig kompetens for att sjilva kunna upphandla tjanster direkt eller indirekt via ett
ramavtal. Deras utgingspunkt r att en ndgot enklare upphandling bér ske med endast s k.
minimikrav (adekvat utbildning, referenser, seriositetskontroll) samt en beskrivning av sitt
foretag och sina tjdnster. Nu rader en otydlighet om det dr kvalitet eller pris som dr avgorande,

Ndjda med
Flertalet var positiva till att staden tagit ett brett perspektiv och haft forstdelse for att handled-

ning ir mingfacetterat och att det finns minga olika metoder och férhdllningssitt. Majoriteten
av de intervjuade anser att det &r bra med upphandling i konkurrens for att sikerstilla kompe-
tens och seriositet bland utférarna. Denna upphandling ansdgs mer #rlig in foregdende efter-
som viss kompetens inte utestingdes pa grund av pris. Fem av de intervjuade lyfte specifikt
fram vad de tyckte var speciellt bra och n6jda med i upphandlingen. Ovriga hade inga kom-
mentarer,

Foljande framkom:
Positivt att man kunde fa besked i vilket skede 1 upphandlingsprocessen som staden
befann sig i.

*  Den fria prissiéttningen upplevdes som positiv

*  Det bredare anslaget kring efterfrégade tjiinster

*  Det var ldtt att folja instruktionerna i forfrigningsunderlaget

*  Forhéllandevis kort forfrigningsunderlag

Forbittra

Upphandlmgen uppfattas som formell och byrikratisk av ca hiilften av de intervjuade. De an-
ser ocksa att de borde kunna forenklas. Flera utrycker att upphandlingen tar mycket tid och att
de kénner sig osidkra om de klarar all formalia. Mﬁnga tycker att avrop med rangordning uti-
fran pris inte fungerar och att férfragningsunderlaget #r alldeles for opreciserat for det.

Négra upplevde att det var svart och krangligt att stélla fragor via frigeformuliret pi OPIC,
som d#r en digital tjinst for offentliga upphandlare och siiljare i anbudsgivning. Stockholm stad
ldgger ut annons om inbjudan till upphandling med bifogat anbudsunderlag via OPIC. Behov
av att f4 stilla frigor via telefon fanns hos ndgra, men upphandlaren valde att det skulle ske
skriftligt.

Erfarenheten bland de intervjuade &r att staden stiller stora krav pd anbudsgivaren men nér
staden sjilv brister s visas ingen ddmjukhet, t.ex. att de ber om kompletteringar eller det blir
forseningar. Tonen och bemdtande nidr man har frigor upplevs ibland som kriinkande. Kiins-
lan, menar ndgon, dr att de vill ha med sa f4 som méjligt. Tva av de intervjuade berittar att det
blev forseningar i upphandlingen for att bestillaren gjort fel i underlaget. En period var leve-
rantOrerna avtalslosa.

Foljande forslag till forbiittring framkom:

* Eftersom det finns en flora av handledarutbildningar inom sdvil universitet som hog-
skolor och privata anordnare behdver detta ocksd rangordnas och viktas bittre.
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*  Det ér inte bra att likstélla utbildningar och olika specialiteter.

*  Med de bredare anslaget som finns i denna upphandling s later man cheferna bestilla
utifran relativt osikra kvalitetskriterier,

* Risken, menar flera, #r att priset blir viigledande i vissa fall, dd manga bestillare ir styrda
av en aterhallsam ekonomi.

*  Det ir otydligt om den beskrivning som varje leveranttr gor i sitt anbud har ndgon
avgorande betydelse vid bedomning vid anbudsutviirderingen och vid avrop.

*  Flera #r kritiska till den beskrivning som ges i samband med tilldeiningsbeslutet. Vissa
kompetenser som de angivit finns inte med utan de sammanfattande orden kiinns som
16sryckt i sitt sammanhang,

*  Flera av de intervjuade foreslar en "marknadsplats” pa nitet dir de som fétt ramavtal kan
presentera sig p ett mer seridst siitt.

*  Dela upp en sadan hir upphandling dir t.ex. en omfattar KBT + psykologutbildning
(processhandledning, metodhandledning) en annan KBT + socionom, likare, prist,
sjukskoéterska eller annan utbildning inklusive grundliggande handledarutbildning

*  Upphandla handledning och utbildningsinsatser tillsammans eftersom dessa ofta iir
integrerade tjénster.

*  Hinsyn bor tas till nér upphandling sker d.v.s. undvika upphandling under
sommarperioden

»  Staden mdste bli bittre pa att veta vilken kompetens den efterfragar, inte seriost att inte ta
stillning.

*  Det skulle uppskattas om upphandlaren tar tillvara leverantdrernas kompetens innan
upphandling gérs for att ta reda pd mer om olika utbildningar, inriktningar, teorier och
forskning for att anpassa olika kriterier battre.

Konkurrensen inom branschen

Flera aktorer med olika kompetenser finns pa marknaden och didrmed har konkurrensen dkat,
Samtidigt 4r det en vixande marknad. De intervjuade har lang erfarenhet och kommit in i
branschen pa ett smidigt sétt. De flesta borjade arbeta som egna konsulter pd deltid for att suc-
cessivt avveckla en tidigare anstillning. Konkurrensen dr svar for unga och nya inom bran-
schen eftersom de flesta upphandlingar bygger pd kompetens och erfarenheter med ett flertal
goda referenser. Av den anledningen missgynnar dessa upphandlingar oftast de som #r nya
inom branschen. De kan ha handledarutbildning och vara specialutbildade inom KBT eller
négon annan metod men #nd3 inte f4 uppdrag, menar ndgra av de intervjuade, Etablerade le-
verantorer far uppdrag dnd4, anser de intervjuade.

Affarsrelationerna
Hir nedan redovisas hur den aktiva avtalsférvaltningen sker.

Bestéilining och avrop

De flesta intervjuade ir néjda med méngden uppdrag fran stadsdelsférvaltningar som har av-
ropats enligt avtalet. Det foretag som har flera konsulter anser att de inte fér tillrickligt med
uppdrag utifrn sin bredd och kompetens. En tydlighet kring rangordningsprinciper om ligst
pris utifran avrop bor ske.
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Overlag sker inga avrop utifrdn ramavtalet d.v s. att de anbudsgivare som rankas hogst i upp-
handlingen skall ges mojlighet att leverera innan néista handledare/foretag pé listan tillfragas.
De flesta foretag menar att de fir uppdrag oavsett om de har ramavtal eller inte. Man foljer
inte rangordning vid avrop, menar de intervjuade. Ibland hinder att uppdragsgivare kontaktar
leverantoren utifrén att de vet att leverantdren har ramavtal med Stockholm stad, berittar nig-
ra vid intervjuerna. De flesta fir uppdrag genom tidigare affirsrelationer och via rekommen-
dationer. Manga beriittar att det 4r vanligt att tidigare bestiillare kommer tillbaka efter en tid.
Eftersom socialarbetare ir rorliga inom Stockholm stad och kranskommunerna sé fir manga
leverantdrer "nya” bestillare genom att tidigare afféirsrelationer &terknyts. Ofta sker en kon-
takt dér parterna triffas, dd ofta med chef och den aktuella handledningsgruppen, for att sedan
gora upp om innehéllet 1 uppdraget. Det ir inte heller ovanligt att chefen har delegerat till ni-
gon medarbetare i den aktuella handledningsgruppen att ansvara for bestiillningen,

Uppdragsbestiillning och avtalade dverenskommelser

De flesta bestillningar sker genom muntliga 6verenskommelser. Nigra bestiillare frigar om
foretaget tar ansvar for att skriva avtal. Ett fital anviinder den bestillningsblankett som tagits
fram av serviceforvaltningen. Stadsdelsforvaltningarna Sédermalm, Rinkeby/Kista och Norr-
malm ndmns som mest frekventa anviindare av blanketten. Alla tycker att bestéllningsblanket-
ten ir bra utformad och skulle underliitta affarsrelationen om den konsekvent anvinds,

Nir det giller handledning for grupper inom individ- och familjeomsorg s kan sddan ske un-
der flera ar med samina leverantor. Detta gér det mindre viktigt att skriva avtal, menar nigra
av leverantdrerna. En av leverantGrerna uppger att den konsekvent skriver avtal med sina be-
stillare, vilket denne utformat sjilv. Flera ér kritiska till att bestéllaren ofta ligger ansvaret pd
leverantoren. Ndgra av de intervjuade ér ocksé sjilvkritiska och tycker att bada parterna Gver-
lag behéver bli bittre.,

Parternas regler vid avbokning sker siillan utifrin speciella regler utan sker mer godtyckligt.
Avbokningar sker sillan da enstaka frdnfall i grupper inte #r ndgot problem eftersom det ir en
grupp som har kontinuerligt behov av t.ex. drendehandledning, Nigon av leveranttrerna har
blivit av med sitt uppdrag nér den bestillande chefen slutat och en ny kommer in som inte vill
fortsitta. I detta specifika fall fanns bara ett muntligt avtal.

Metodutveckling

En ambition med att kipa in handledningstjinster enligt forfragningsunderlaget ér att organi-
sationen ska integrera kunskap och forskning i det praktiska arbetet s att det leder till metod-
utveckling. Nagra foretag nimner att det dr viktigt att ge teoretisk bakgrund for att metodut-
veckla, Det #r viktigt att de metoder som tas fram ligger i paritet med vad organisationen vill
astadkomma, menar nigon. I nitverks - och modellbyggande krivs mycket metodutveckling
vilket ocksd sker. De flesta menar att metodutveckling sker i ndgon form, men att handledning
ofta mer handlar om forhallningssitt och tinkande,

Kommersiella villkor

Alla leverantdrer anser att staden skéter sina betalningar och alltid 4r hjdlpsamma om det ra-
der oklarheter. Seriositetskontroll av féretagen anser alla vore bra under avtalsperioden. Om
det dger rum nigon s k. seriositetskontroll av féretaget kiinner de inte till. En av de intervju
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ade har ringt och fragat om hur priset ska riknas upp efter index. Leverantéren blev hiinvisad
till olika tjéinstem#in, men ingen ville ta tag i det, Sammanfattningsvis tycker leveranttrerna
att de har en bra affirsrelation med chefer som koper deras tjinster.

Uppfélining och utvirdering _

Staden har inte gjort ndgra évergripande uppfoljningar eller utvirderingar hittills som ansva-
rig upphandlare, enligt de intervjuade. Sidana kontakter sker endast med enhetschefer eller de
grupper som leverantdrerna handleder. Utvirdering och uppfoljning sker kontinuerligt av
handledaren med grupperna. I de grupper ddr cheferna ocksd ingdr i handledningen fungerar
uppfdljningen biist. Manga av leverantSrerna uppskattar att man minst en ging per termin gor
uppfdljning/utvirdering med ansvarig chef. Nagon skulle uppskatta att utviirdering av insat-
sen sker pd en hogre niva pé stadsdelsférvaliningen.

2010-10-14
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Sammanstélining av intervjuer med entreprenérer
parkeringsoévervakning

Inledning

Avtalets inriktning och omfatining

Bevakningsforetagen A och B &r leverantdrer av parkeringsévervakning till Stockholms stad
genom trafik- och renhdllningsnimnden. Ett avtal har slutits med de tva bolagen som léper
fr.o.m. 2007-06-13 t.o.m. 2011-09-30. I avtalet finns reglerat att forldngning kan ske tva Ar,
Parkeringsavtalen &r uppdelade geografiskt mellan de tvé entreprenérerna dir A ansvarar for
sddra och B for norra delen av Stockholms stad.

Staden &r huvudman och arbetet ska utféras enligt de direktiv som Stockholm stad utfirdar,
Entreprendrernas dtagande ska utforas pa ett rittsiikert och serviceinriktat siitt i enlighet med
férutsdttningarna som angetts i kravspecifikationen vid upphandlingen. Utgéngspunkten for
avtalets inriktning och omfattning #r reglerat i 1§ i lagen om kommunal parkeringsivervak-
ning (1987:24) m.m., d.v.s. 6vervakning av efterlevnad av sddana foreskrifter om parkering
eller stannande av fordon som omfattas av ett fordon enligt 1§ i Iagen om felparkeringsavgift
(1976:206). Vidare ingér i uppdraget att initiera, utreda och medverka vid flyttning av fordon
som star trafikfarligt eller hindrande, dr langtidsuppstillt eller kan klassas som fordonsvrak
och kan bli foremal for flyttning enligt lag (1982:129) och forordning (1982:198) om flyttning
av fordon i vissa fall.

Stadens mal for parkeringsdvervakningen i innerstaden &r 2008 #r att minst 70 % av fordonen
ar ritt parkerade, minst 75 % under 2009 och minst 80 % under 2010. Direfter ska mélet om
minst 80 % ritt parkerade fordon behéllas. Motsvarande for ytterstaden dr minst 80 % av for-
donen #r ritt parkerade under ar 2008 och minst 85 % under 2009. Direfter ska mélet om
minst 85 % riitt parkerade fordon behéllas.

I kravspecifikationen kan bl.a. uppmérksammas att entreprentrerna ska bedriva parkerings-
overvakning klockan 00:00-24:00 under arets alla dagar, dock foretriidesvis vardagar mellan
klockan (9:00-17:00. I 6vrigt handlar uppdraget mycket om att underlitta fér alla inblandade
att forebygga och minimera trafikproblem.

Beskrivning av foretagen

'T'va separata intervjuer har genomforts med foretrddare for de tva bolagen. Bolagen ér sedan
tidigare vil etablerade inom branschen bl.a. genom avtal kring parkeringsévervakning och
mer traditionella bevakningstjénster i Stockholms stad.

Intervjuer

Utgéngspunkten f6r intervjuerna har varit de revisionsfragor som tagits fram med inriktning
pé hur staden uppfattas som avtalspartner och bestillare. Vidare har intervjuerna handlat om
hur staden respektive entreprenor fullgbr sina respektive delar 1 avtalet samt hur det konkreta
samarbetet fungerar kring aktiv avtalsforvaltning. Intervjuerna har genomforts av konsult-
foretaget Carlén & Werner AB. Resultat fran intervjuerna redovisas i foljande avsnitt,
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Upphandlingen

Najda med

Overlag ir foretriidarna f6r bolagen ndjda med upphandlingen. Féljande synpunkter och om-

démen framkom:

* Forfrigningsunderlaget var mycket detaljstyrt vilket sikert beror p8 att det ingdr som en
del i myndighetsutévningen.

* Det visas tydligt att det finns bestillarkompetens i den aktuella upphandlingen. T andra
upphandlingar har man kunnat se att upphandlaren “klippt och klistrat” ur ett tidigare
forfragningsunderlag.

* BedOmningen frin bolag A &r “bra forfragningsunderlag” och "skapligt” frin B,

* Attityden var dppen men #indd formell vid upphandlingen.,

* Positivt att upphandlarna bestkte foretagen under upphandlingsprocessen. Det #r viktigt i
alla upphandlingar att méten sker for att stimma av att man tolkar frigorna ritt.

* Frigor och svar under upphandlingsprocessen var tydliga — professionellt och
affirsmissigt,

* Kompetensen var mycket god “en av de biittre upphandlingarna”, ansig A, "Allt
fungerade mycket bra”,

Forbiittra

Det som togs fram som forbittringsomraden ér foljande:

* Storre frihet att komma med egna I6sningar t.ex. bemanningsvolym
* Utveckla kvalitativa matt

* Indexupprikning vid prisjustering

Bida bolagens representanter ansig att det endast fanns ett litet utrymme att komma med egna
kreativa 16sningar i anbudet. Bemanningen har t.ex. lagts pa en bestimd nivi vilket inte ger
utrymme for utveckling eller foréndring. I avtalet star bl.a, att “senast inom 18 méinader efter
start av uppdraget och fortlépande under avtalstiden ha ett sidant antal férordnade parkerings-
vakter/arbetsledare som motsvarar minst 120 heltidstjénster.”. Bolag B ansdg att det istillet
kanske borde vara mer fokus i forfrigningsunderlaget pd vad leverantren ska uppnd. Det
hade varit “'roligare”, menar en av de intervjuade, om de fitt ge forslag p& bemanning sjilva.
Samtidigt finns en viss forstaelse for att upphandlaren gjorde pi detta sitt,

De kvalitativa métten skulle kunnat utvecklas ytterligare. Malet om att minst 80 % riitt parke-
rade fordon ska nds fr.o.m. 2010 &r ett bra mél, menar bida leverantérerna, Idag nér t.ex. bo-
lag A 71,7 % ritt parkerade fordon, men utesluter man de som stir riitt men inte betalat sina
boter dr 93,8% ritt parkerade. Det viktigaste mdste vara, menar man, att fordonen star riitt
parkerade s4 att trafiksikerheten uppfylls. I detta avseende upplever entreprentrerna att det
finns forstielse frin bestillaren som ser komplexiteten i detta. Det viktigaste #r trafiksiker-
heten och att utveckling och trender gér 4t réitt hall, menar bada parter enligt entreprenérerna.

Ett annat problem kring métningen var att boendeparkering inte ingick frdn bérjan, Om detta
ocksd ingitt hade ett mer rittvist ingdngvirde funnits d.v.s. milet skulle ha legat liigre fran
borjan eftersom fordon pa boendeparkering bestir av mdnga som inte betalar avgift.

Berikning av index vid prisjustering fr.o.m, 2010 motsvarar inte den faktiska utvecklingen.
Prisjusteringen som skedde utifrin AKI (arbetskostnadsindex) nir avtalet skrevs finns inte
lingre, men parterna enades om en godtagbar nivi, berittar en av de intervjuade. Trafikkonto-
ret (Tk) hade en extern konsult som hjilpte parterna vid prisjusteringen. I dvrigt finns inga
problem med de kommersiella delarna. Parkeringsbolagen har haft ett dyrt kollektivavtal aft ta
hiinsyn till, och dérfor ticker inte prisjusteringen de kade personalkostnaderna. Statens
statistiska centralbyrd (SCB) har inte tagit héinsyn till branschens egna framtagna index.
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Konkurrensen inom branschen

Béida bolagen anser att konkurrensen dr ganska hird inom branschen, speciellt avseende be-
vakning inom privat tomtmark. Branschen ér ojimn och delad utifrin kvalitet och pris, fram-
kom i intervjuerna, Den vanligaste tjansten hos foretag i branschen ir intiktsbringande upp-
drag som bevakning och reglering av avgifter for parkeringsplatser utomhus och i parkerings-
garage.

Vid utviirdering av inkomna anbud var det bara dessa bdda bolag som var kvalificerade av to-
talt fem som limnade anbud. Forutsittningarna klargjordes vid anbudsforfrigan om att det
rérde sig om tvé pé forhand definierade geografiska omrdden med tvé olika leverantorer, Bo-
lagen uttryckte vid intervjuerna att avtalet med Stockholms stad #r lite av ett prestigeuppdrag
som bida #r mdna om att visa upp att de klarar bra.

Affarsrelationerna
Hir nedan redovisas hur den aktiva avtalsforvaltningen sker.

Allmiint om avtalet
Béda entreprendrermna anser att parterna foljer avtalet. Upplevelsen av relationen ir positiv och

beddms som aktiv, god och serids. Det sker en stindig utveckling menar enfreprenérerma. De
anser att trafikkontorets bevakning och uppféljning av avtalet 4r tillfredsstillande.

Kravspecifikationen foljs pd ett bra siitt, menar bada entreprentrerna. Kravspecifikationen ér
grunden for avtalet. Enligt avtalet ska parkeringstvervakning bedrivas klockan 00:00-24:00
under 4rets alla dagar, dock foretriidesvis vardagar mellan klockan 09:00-17:00. Detta innebiir
att man prioriterar bemanning dagtid men har schemalagt personal dven kvillar och nétter.
Antalet parkeringsvakter ligger i niva eller strax dver vad som anges i avtalet. I upphandl-
ingen ingick dvertagande av personal. Det kan vara svart att leverera det antal timmar som
star i avtalet. I stillet f6r t.ex. 120 heltidstjédnster som ir reglerat i avtalet mdste t.ex. bolag B
gardera sig med att tillhandahdlla motsvarande 160 heltidstjinster. Det innebir att det acku-
mulerade antalet arbetstimmar motsvarar summan av 120 heltidsarbetandes arbetstid, enligt
verksamhetens gillande kollektivavtal. Forutséttningar for att klara detta #r att all personalen
ar friska och i tjinst.

Enligt avtalet dligger det entreprendren att byta ut utrustning som t.ex. anskaffning av mjuk-
vara for eventuella nya handatorer, vilket aktualiserar behovet att avtalets eventuella forling-
ning bor av bl.a, sidana skil aviseras i god tid menar entreprendrerna.

Enfreprendérsmiten

Entreprendrsmoten genomfors med respektive bolag varje ménad. Vid dessa moten ingér
alltid en genomgéng av ett stort antal nyckeltal. Information ges frén bigge parter om t.ex,
olika forandringar framéver, Motena dr formella, strukturerade och upplevs som affirs-
miissiga.

Dessutom finns iven gemensamma entreprendrsmoten som sker tre ginger per ar. Bolagen
tycker det dr bra att se att de behandlas pa ett likartat sétt. Tillf4lle ges till leverantrerna att
stilla frigor, Frigor frin tidigare mdten som kvarstar tas upp igen i bdda métesformerna.

Kontinuerlig information frdn bestillaren

Leveranttrerna har behorighet i Tk:s olika IT-system. Det innebiir att informationen #r trans-
parent, Samordningen av all information #r inga problem eftersom allt dokumentation styrs
till systemet Collaboration som ir ett drendehanteringssystem som finns pé stadens webbplats.
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IT- system

Tekniken fungerar mycket vil. Handdatorer togs 6ver frin Tk vid avtalets ingdng. Varje par-
keringsvakt for loggbok dagligen ddr avvikelser och reklamationer férs in. Entreprendrerna
anpassar sina egna IT-system till stadens niir utveckling behovs,

Uppfélining, kontroll och utviirdering

Uppitljning som sker varje ménad utifrdn nyckeltal #r tydlig och fungerar som en virdemiita-
re for entreprendren. ”Vad har vi lyckats med och vad har vi inte lyckats med?” Uppfélj-
ningen dr mycket detaljerad och korrigeringar sker direkt, exempelvis nir bemanning ligger
for Jagt 09:00-17:00,

Metodutveckling

Metodutveckling sker kontinuerligt genom olika administrativa moten. Som exempel ges att
blanketter behdver #ndras utifrin fordonsflyttningslagen. Entreprentrerna upplever att stadens
foretridare dr kompetenta inom omrddet vilket medfér ett stort frtroende for entreprentrer-
nas egna initiativ till utveckling. Arendeprocessen upplevs som tydlig utifrin olika roller dér
entreprendren utreder och staden beslutar,

Forbiittringar

* Béda bolagen tnskar ett snabbare dterstillande efter byggnationer utifrn lokala trafikfore-
skrifter och omskyltningar. Underhéllsarbete av lastzoner som inte 4r méilade gor att béter
inte kan skrivas,

* Det skulle vara bra att dela upp vissa entreprendrsméten utifrén drifts- och ledningsfrigor,
Det skulle innebiira att resurserna anviinds pa bista sitt och att kommersiella delar i avtalet
regleras pa ledningsniva,

* Entreprendrerna ser att de sjilva kan effektivisera mer i bemanningen. Enligt avtalet ska
parkeringsvakterna alltid vara tvA tillsammans. En viss flexibilitet bor finnas eftersom vak-
terna ocksd #r utrustade med larm och kommunikationsradio,
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