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Sammanfattning

En ny lag, Patientsékerhetslagen 2010:659 trddde i kraft den 1 januari 2011. Syftet
med lagen dr att framja patientsdkerhet inom hélso- och sjukvédrden och jamforlig
verksamhet genom att tydliggora bland annat virdgivarens ansvar. I Stockholms
stad dr respektive stadsdelsndmnd vardgivare.

Vardgivaren ska drligen, senast den 1 mars, upprétta patientsdkerhetsberittelse
som den som Onskar ska kunna ta del av. I patientsidkerhetsberittelsen ska foljande
framga:

- Hur patientsdkerhetsarbetet bedrivits under foregadende ar

- Vilka étgérder som vidtagits for att 6ka patientsékerheten

- Vilka resultat som uppnétts

I drendet redovisas vilket sédkerhetsarbete som genomforts under 2010. Resultatet
av detta arbete har medfort att olika rutiner forbéttrats vilket 1 hog grad paverkar
vardtagarnas sdkerhet. Detta har visat sig genom att farre incidenter intraffat under
aret. Uppf0ljning av rutinerna och dess avvikelser har ocksé forbattrats. I samband
med den omorganisation som genomforts under aret har dldreomsorgen paborjat
ett strategiskt arbete for utveckling av kvaliteten i verksamheten. Forvaltningen

Box . Borgarfjordsgatan 14, Kista
Telefon 508 01 000
solweig.persson@stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 7.053-2011

betraktar patientsékerhetsberittelsen som en redogdrelse for hur verksamheten
hittills arbetat for att hija patientsékerheten.

Bakgrund

En ny lag, Patientsdkerhetslagen 2010:659 tradde i kraft den 1 januari 2011. Syftet
med lagen dr att framja patientsdkerhet inom hélso- och sjukvérden och jamforlig
verksamhet genom att tydliggora bland annat vardgivarens ansvar. I Stockholms
stad ar respektive stadsdelsndmnd vardgivare.

Innehall i patientsdikerhetslagen

Enligt patientsdkerhetslagen dr vardgivare skyldig att arbeta forebyggande genom
att bedriva systematiskt patientsékerhetsarbete. Lagen faststéller att ett antal &tgér-
der ska genomforas som Okar patienternas sakerhet. En tidsplan ska upprittas for
de atgirder som inte vidtas omedelbart. Hindelser som lett till eller hade kunnat
leda till allvarlig vardskada eller om nédgon drabbats av eller utsatts for risk att
drabbas av annan allvarlig skada till f6ljd av sdkerhetsbrister ska virdgivaren utre-
da och anmila till Socialstyrelsen. Vardgivaren ska vidare informera berord pati-
ent om intrdffade hindelser, vilka atgérder som vidtagits samt deras mojlighet att
anmaéla och begdra patientskadeerséttning. Hir ingar dven att informera om pati-
entndmndernas verksamhet. Information som ldmnats till patient ska dokumente-
ras i en patientsidkerhetsjournal. Patienterna och deras nirstiende ska ges mojlig-
het att delta i patientsékerhetsarbetet. Vidare ska vardgivaren anmaéla till Socialsty-
relsen om legitimerad hélso- och sjukvardspersonal bedoms utgora en fara for pa-
tientsidkerheten.

Anvisningar for patientsdkerhetsberdttelsen
Vérdgivaren ska beskriva hur det organisatoriska ansvaret ar fordelat inom verk-
samheten och arligen, senast den 1 mars, upprétta patientsidkerhetsberittelse som
den som Onskar ska kunna ta del av. I patientsékerhetsberittelsen ska foljande
framga:

- Hur patientsédkerhetsarbetet bedrivits under foregaende ar

- Vilka atgirder som vidtagits for att 6ka patientsdkerheten

- Vilka resultat som uppnatts

Arendet

Patientsdkerhetsberdittelse for dldreomsorgen i Rinkeby-Kista

Chefen vid utférarenheten har tillsammans med den medicinskt ansvariga sjuksko-
terskan tagit fram underlag for patientsdakerhetsberittelsen for 2010.

o En omorganisation har genomforts under aret vars syfte ar att tydliggora de
olika enheternas ansvarsomraden. Vidare ska medarbetarnas erfarenheter
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och kunnande bittre tas tillvara samt 6ka deras inflytande. Aldreomsorgens
enheter ska i den nya organisationen arbeta strategiskt med att langsiktigt
och systematiskt utveckla verksamhetens kvalitet.

o Samverkan med respektive vardcentral har skett genom kontinuerliga mo-
ten. I motena har bland annat verksamhetschefen for aktuell vardcentral,
distriktsskoterskor, den medicinskt ansvariga sjukskoterskan (MAS) och
enhetschefer vid sdvil kommunala som privata utforare samt bistdndshand-
laggare deltagit. Samverkan har dven skett i det sé kallade stadsdelsradet
dér cheferna for vardcentralerna, forsédkringskassan och dldreomsorgen
samt stadsdelsdirektoren ingér. I de fall det funnits behov av samverkan
kring enskilda drenden har denna skett foretradesvis med MAS:en.

o Under aret har en sa kallad kvalitetsgrupp tillsatts dir chefen for utforaren-

heten, MAS:en, sjukskdterskor fran vard-och omsorgsboendet respektive

servicehuset, paramedicinare och underskoterskor ingdr. Gruppen har traf-

fats en gang per ménad under hela dret. Gruppens uppdrag har varit att ut-

veckla sikerhetsarbetet inom den medicinska varden vilket har innehéllit

foljande omraden:

- innehdll och rutiner kring avvikelsehanteringen samt metoder for rele-
vanta riskanalyser

- metoder och rutiner for fallprevention

- rutiner vid medicinutdelning och delegering av denna

o Regelbundna riskbeddmningar har genomforts vid vard- och omsorgsbo-
ende och vid behov i servicehuset. Riskbedomningarna gors for att upp-
ticka risker for trycksér, fallolyckor samt att utveckla undernéring beroen-
de pa brister i kosthallningen/nutritionen.

o Foretaget Vardhygien, som dr kopplat till smittskyddsenheten, har genom-
fort hygienronder 1 vdrd- och omsorgsboendet och servicehuset. Syftet var
att upptéicka risker for smittspridning.

o Aldreomsorgens likare har genomfort en arlig likemedelsgenomgang vid

vard- och omsorgsboendet och servicehuset.

Internutbildning har erbjudits regelbundet kring foljande omraden:

- hygien

- smittrisker

- lyftteknik

o

Resultatet av det samlade sékerhetsarbetet och de dtgidrder som genomforts i sam-
band med detta har gjort att olika rutiner har forbéttrats. Detta har i hog grad pa-
verkat vardtagarnas sikerhet, vilket visat sig genom att farre incidenter intraffat
under aret vad géller fallolyckor, medicinavvikelser samt fel pa medicinsktekniska

Patientsdkerhetsberattelse 2010

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 7.053-2011

produkter. Uppfoljningen av rutinerna och dess avvikelser har ocksa forbattrats.
Denna forbéttring kommer att gora att system for insamling av statistik lattare kan
utvecklas. Resultat, bland annat i form av statistiska jamforelser, kommer da att
kunna presenteras 1 patientsékerhetsberittelsen.

Forvaltningens samlade bedémning

I samband med den omorganisation som genomforts under aret har dldreomsorgen
paborjat ett strategiskt arbete for att utveckla kvaliteten 1 verksamheten. Forvalt-
ningen betraktar patientsdkerhetsberéttelsen for 2010 som en redogorelse for hur
verksamheten hittills arbetat for att hdja patientsédkerheten. De resultat som be-
skrivs visar pa att sdkerheten forbattrats jamfort med tidigare. I och med att meto-
der for uppfoljning haller pa att utvecklas, kommer de resultat som uppnés under
2011 att kunna verifieras med faktauppgifter.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner foreliggande patientsdkerhetsberét-
telse.

Patientsdkerhetsberattelse 2010

SID 4 (4)



