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Farslag till beslut

1. Verksambhetsberittelse och bokslut for ar 2010 godkénns och overlamnas
till kommunfullméktige och revisorerna.

2. Overforing av resultatenheternas samlade resultat till resultatfonden god-
kdnns, 1 enlighet med bilaga 3.

3. Némnden begéir ombudgetering om 3,2 mnkr for projekt inom dldreomsor-
gen, 1 enlighet med vad som redovisas 1 detta drende.

4. Némnden dterredovisar 0,7 mnkr till kommunstyrelsen for erséttning for ti-
digare drs hyreskostnader, i enlighet med vad som redovisas i detta drende.

5. Namnden beslutar nedskriva osédkra fordringar om 483 550 kr.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor
Bilagor:
1. Uppfdljning av kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mal
2. Bokslut for ar 2010
3. Resultatenheternas resultat
4. Nyckeltalsredovisning
5. Redovisning av projekt om hemldshet
6. Uppfoljning av jamstélldhets- och mangfaldsplanen



7. Redovisning av den interna kontrollen ar 2010
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Sammanfattande analys
Stadsdelsndmndens verksamhetsberittelse med bokslut for &r 2010 4r en del av
stadens arsredovisning och uppfdljning av kommunfullmiktiges budget.

Stadsdelsnamndens resultat for &r 2010 uppgar till 32,1 mnkr efter bokslutsdispo-
sitioner. En stor del av verskottet — 18,8 mnkr - avser ekonomiskt bistand. Ar
2010 6kade staden budgeten till stadsdelsndmnderna med sammanlagt ndrmare
140 mnkr for detta &ndamal. Under ret har dock inte behovet av ekonomiskt bi-
stand inom stadsdelsomrddet och staden i stort motsvarat den beddmning och pro-
gnos som gjordes infor budgetaret. Mot den bakgrunden har stadens budget for ar
2011 for verksamhetsomradet minskats med 176 mnkr. For Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd motsvarar minskningen ar 2011 den 6kade resurstilldelning ndimnden
fick ar 2010.

For verksamhetsaret 2010 hade kommunfullméktige faststillt tre inriktningsmal
och elva verksamhetsmal som berdr verksamheter som stadsdelsndimnden ansvarar
for. Darutover faststillde stadsdelsndmnden i1 verksamhetsplanen 36 egna mal. Av
kommunfullmiktiges verksamhetsmal ar det sex som inte helt och hallet uppnatts.
Av stadsdelsndmndens 36 egna mal har 32 uppnatts i sin helhet.

I bilaga redovisas maluppfyllelsen for kommunfullmiktiges och stadsdelsndmnden
mal samt aktiviteter och indikatorer som visar 1 vilken man maélen natts.

Namndens arbete

Fértroendemannaorganisationen

Stadsdelsndmnden utgjordes av 13 ordinarie ledaméter och 13 ersittare. Under
aret har vakanser periodvis uppstatt i avvaktan pa att kommunfullméktiges beslut
om avségelser respektive nya ledaméter/erséttare.

Néamndens majoritet bestod av foretradare for Moderata Samlingspartiet (M),
Folkpartiet liberalerna (FP) och Kristdemokraterna (KD). Oppositionens foretré-
dare har varit Socialdemokraterna (S), Vénsterpartiet (V) och Miljopartiet de gro-
na (MP). Stadsdelsnimndens sammansittning under aret var foljande:

Ordférande Bo Sundin (M) och vice ordférande Abebe Hailu (S).

Ovriga ledméter: Sofia Pepera (M), Kyllikki Josefsson (M), Aleksandar-Pal Saka-
la (M), Sten Collander (M), Burhan Yildiz (FP), Sven Pafvels (KD), Mia Péadrni
(S), Nima Djohari (S), Kerstin Aggefors (S), Jakob Dencker (MP) och Gunilla
Bhur (V).

Ersdttare: Adam Khoder (M), Rahma Dirie (M), loannis Ganidis (M) till och med
den 1 mars 2010, Basit Choudhury (M), Kerstin Thufvesson (M), Mauritz Jokela
(M), Tara Ahanian frin och med den 21 juni 2010, Martin Angeby (FP), Rigmor
Wallin (S), Galina Monsalves Leal (S), Moissis Nikolaidis (S), Staffan Svérd (S),
Levent Ozkan (MP), Eshag Najmedin (V) till och med den 1 mars 2010 och Anki
Erdmann (V) fran och med den 1 mars 2010.
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Stadsdelsndmnden hade under dret 12 sammantraden. Sammantrdadena var 6ppna
for allmédnheten, utom 1 de delar dér sekretesskyddade drenden har avhandlats.

Arenden

I det foljande redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsbe-
rattelse, tertialrapporter och manatliga uppfoljningsrapporter som nimnden be-
handlat under éaret:

Kvalitetsgarantier 2010 — Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning
Utvirdering av upphandlingar i Rinkeby-Kista

Offentliga toaletter pa Kista Torg och 1 Akalla centrum

Om délig utemiljo 1 Rinkeby — forsta intrycket ger bilden av Rinkeby
Nyanlédnda flyktingars behov av ID-kort

Anmadlan till Justiticombudsmannen (JO) i enskilt drende

Erfarenheter av samlokalisering av parklek och 6ppen forskola i parkleken
Rinken

Bjud in somalier i Rinkeby-Kista till mote om autistiska somaliska barn
Insyn och kontroll av entreprendrer staden anlitar

Stillningstagande om att ldgga egenregi anbud eller inte

Anvéndning av den f.d. forvaltningsbyggnaden i Husby

Vinterns snokaos

Hoj valdeltagandet i Jarva

Ansokan till Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n om projektmedel for arbete
mot hedersrelaterat vald

Ansdkan om projektmedel till ”Unga som koper och siljer sex — vad vet vi
egentligen?”, ett inventerings- och utvecklingsprojekt

Samverkan med landstinget

Personalforidndringar mellan 2007 — 2009

Nominering till Stockholms stads kvalitetsutmarkelse 2010—Akalla foérskolor
Oppet méte om ungdomssituationen i Rinkeby

Ateruppritta den lokala demokratin pa Jirva

Deltagande i projektet ’Verksamhet och hélsa”

Slutrapport till Lansstyrelsen i Stockholms lédn avseende stimulansbidrag
for forstérkt stod till anhdriga som hjélper och vardar nérstaende
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Feriearbeten genom Rinkeby-Kista SDN sommaren 2010 — slutrapport
Akalla gruppboende

Kvalitetsredovisning for Rinkeby-Kista forskoleverksamhet 2009 — 2010
Alkoholservering och uteservering gillande Pizzeria Arikan 1 Husby

Det kommande uppfoljningsansvaret for 16 — 19 aringar

Revidering av STAN-programmet — Stockholms tobaks-, alkohol- och nar-
kotikapolitiska program

Forstudie for tvdrbana Norr, Kistagrenen

Nationella minoriteter och minoritetssprak — forslag till atgérdsprogram for
Stockholms stad

Anhorig-/nérstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg

Forslag till revidering av riktlinjerna for handldggning av ekonomiskt bi-
stand

Sverige for nyanldnda — vérlden, vélfardsstat, vardagsliv (SOU 2010:16)
Jobbtorg Stockholm

Oversyn av resursfordelningssystemet for omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning — Andring av métinstrument for nivibeddmning

Andrade riktlinjer for folkdls- och tobakstillsynen i Stockholm

Alkoholservering och uteservering gillande Tunis Pizzeria och Kebab 1
Rinkeby

Reviderade riktlinjer for handlidggning av drenden géillande ensamkom-
mande barn och ungdomar

Inférande av elektroniskt upphandlingsstdd 1 Stockholms stad
Gemensam vardegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad

Rapport fran projekt mot felaktiga utbetalningar och bidragsforskott inom
ekonomiskt bistdnd

Rapport betridffande atgérder i1 stadsdelsomradets plaskdammar
Anmilan om beslut om stdd till projekt “Jérvalérling”
Kollorapport sommaren 2010

Rapport fran studiebesok i Minneapolis 15-22 oktober 2010
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Under ar 2010 inkom ett medborgarforslag med forslag om “Traningslokal for
kvinnor”.

Sociala delegationen

Stadsdelsndmnden har inom sig inréttat en social delegation bestdende av sju le-
damdéter samt tre ersdttare. Sociala delegationen har haft 33 sammantrdaden under
aret.

Lokala pensionarsrédet och lokala handikapprédet

Pensionérsradet har under aret haft elva protokollférda sammantrdden. Radet har
lamnat synpunkter pd remisserna om Anhorig/nérstaendepolicy 1 dldreomsorgens
olika boendeformer och Gemensam vérdegrund for dldreomsorgen inom Stock-
holms stad. Fragor som diskuterats har bland annat varit snordjning, trygghetsbo-
ende samt vaktméstarservice. Radet har kontinuerligt f6ljt utvecklingen inom &ld-
reomsorgen, sdsom statstik om insatser, beslut, avslag domar och eventuell ko.
Skriftliga fragor stélldes till stadsdelsndimndens politiska partier infor valet.

Handikappradet har under aret haft nio protokollférda sammantraden. Rédet har
bland annat yttrat sig i &rendena om 3-arsprogram 2011- 2013 och revidering av
riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom édldreomsorg. Un-
der varen hade man ett gemensamt utbildningstillfille med ndmndens ledaméter
om FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Intresseomrdden for handikapprédet har varit valfrihetssystemet, upphandling av
gruppbostédder och daglig verksamhet, utvecklingen av ndmndens insatser inom
socialpsykiatrin samt tillgéngligheten i den fysiska miljon. Under aret har radet
inspekterat och ldmnat synpunkter pa Kistaméssan och Silkeborgs gruppbostad.
Besok har ocksa gjorts pd Smultronet som &r en verksamhet for korttidstillsyns for
barn och ungdomar med funktionsnedsittning.

SID 6 (20)
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Ekonomiskt utfall och analys
Anslag fér namndens verksamhet
(netto mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Social omsorg 139,9 139,8 0,1
Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgarder 209,6 189,2 20,4
Férebyggande ungdomsinsatser och
flyktingmottagning 61,3 60,4 0,9
Forskola m.m. 268,6 260,9 7,7
Aldreomsorg 233,1 231,4 1,7
Omsorg om personer med fysisk och psykisk
funktionsnedsattning 276,2 272,6 3,6
Parkskotsel m.m. 12,1 15,0 -2,9
Administration 44,3 31,6 12,7
Totalt 12451 1200,9 443
Bokslutsdispositioner
Aterredovisning/ombudgetering projektmedel -3,9
Resultatenheternas ingaende dverskott fran 2009 10,5
Resultatenheternas utgaende déverskott till 2011 -18,8
Totalt efter bokslutsdispositioner 32,1

Kommentarer till utfallet

Ett nettooverskott om 44,3 mnkr redovisas fore bokslutsdispositioner. Resultaten-
heternas sammanlagda ackumulerade resultat per den 31 december 2010 uppgar
till 18,8 mnkr, vilket overfors till ar 2011. Med beaktande av denna resultatoverfo-
ring, och ett ingdende overskott om 10,5 mnkr, minskar nettooverskottet till

36,0 mnkr. Ndmnden foreslds begira ombudgetering hos kommunstyrelsen for ej
forbrukade projektmedel om 3,2 mnkr. Ersdttning for felaktigt debiterade hyres-
kostnader om 0,7 mnkr fran tidigare ar foreslas aterredovisas av ndimnden till
kommunstyrelsen. Efter bokslutsdispositioner redovisas ett dverskott om 32,1
mnkr. Avvikelser och bokslutsdispositioner kommenteras nirmare nedan. Resul-
tatenheternas resultat redovisas nirmare i bilaga 3.
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Utfallet jamfort med prognoserna i tertialrapporterna
Nettoutfall Budgetavvikelse Bokslut/prognos i
(fore bokslutsdisp.) i mnkr %
Tertialrapport 1 1234,5 0,0 -2,7%
Tertialrapport 2 1233,2 6,4 -2,6%
Bokslut 1200,8 32,1

Budgetavvikelsen i bokslutet om 32,1 mnkr &r 25,7 mnkr hogre &n prognostiserad
avvikelse 1 tertialrapport 2. Den framsta orsaken till det 6kade 6verskottet jamfort
med tertialrapport 2 var en alltfor forsiktig prognos for det utbetalda ekonomiska
bistandet. En befarad kostnadsokning uteblev. Istillet minskade kostnaderna under
ndgra méinader, vilket gav en storre ekonomisk effekt under senare hélften av aret
an prognostiserat. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott om 9,0 mnkr for
ekonomiskt bistdnd att jimfora med Gverskottet om 18,8 mnkr 1 bokslutet.

Ett flertal enheter inom forvaltningen minskade sina befarade underskott/6kade
sina overskott 1 hdgre grad &n prognostiserat. Hiar kan framst ndimnas omsorgen
om personer med fysisk funktionsnedséttning som i bokslutet redovisar ett dver-
skott om 3,8 mnkr att jamfora med ett befarat underskott om 2,5 mnkr 1 tertialrap-
port 2. Forbattringen beror frimst pé ett minskat underskott med 4 mnkr inom
bestéllarenheten jaimfort med prognosen i tertialrapport 2 och pé att verksamhets-
ledningen redovisar ett Gverskott (4,2 mnkr) vilket i huvudsak beror pa att budge-
terade kostnader for ombyggnationer ej tagits 1 ansprak p.g.a. forseningar. Dérut-
over kan ndmnas att bestillarenheten inom dldreomsorgen okat sitt dverskott fran
2,0 mnkr till 4,9 mnkr och forskolan okat ett overskott om 1,0 mnkr till 4,7 mnkr
jamfort med tertialrapport 2.

Kostnads-/intaktsutveckling jamfért med bokslut 2009

(Belopp i mnkr)
Bokslut Bokslut
2009 2010 Awikelse
Kostnader 1 385,3 1378,0 -7,3
Intakter 177,7 177,2 -0,5
Netto 1 207,6 1 200,8 -6,8

Kostnadsutveckling 2009/2010

Namndens bruttokostnader dr 7,3 mnkr lagre ar 2010 jamfort med foregaende ar.
Kostnadsokningar éterfinns frimst inom omsorgen om personer med fysisk funk-
tionsnedsattning (14,3 mnkr) och avser volymokningar, bl.a. for det nya gruppbo-
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endet Silkeborg och en organisatorisk fordndring av hanteringen av LASS som
flyttades fran dldreomsorgen till verksamhetsomridet i maj 2010. Okade kostnader
finns ocksd inom flyktingmottagning (5,6 mnkr) och parkskoétsel (3,6 mnkr) vilka
avser volymokningar. Minskade kostnader dterfinns framst inom dldreomsorgen
(-22,4 mnkr) och avser bl.a. en organisatorisk fordndring av LASS-hanteringen
och en minskad volym. Kostnadsminskningar finns ocksé inom ekonomiskt bi-
stand (-4,4 mnkr) och forskola (-2,0) vilka beror pé lagre volym.

Intaktsutveckling 2009/2010

Intdkterna dr 1 stort sett ofordndrade &r 2010 jamfort med foregéende &r. Intdktsok-
ningar finns frdmst inom social omsorg (4,8 mnkr), vilket beror pd 6kade intdkter
frdn Migrationsverket. For ekonomiskt bistand (3,2 mnkr) och foérskolan (2,1 mnkr)
beror de dkade intékterna till stor del pé att ett utokat arbete med kontroller utmynnat
1 fler dterkrav. Intdktsminskningar aterfinns framst inom &ldreomsorgen (-9,6 mnkr)
vilket i huvudsak beror pa minskad volym.

Investeringar

Néamndens investeringar ror dels atgérder inom stadsdelsomradets parker, dels
inkOp av maskiner och inventarier. Under aret har den genomgripande upprust-
ningen av gangbanetorget Edvard Griegsgingen i1 delen Husby C — Kvarnbacka
avslutats. Vidare har resterande fyra plaskdammar (Kista, Husby gérd, Lofoten
och Nystad) blivit foremal for standardhdjande upprustningar.

For ar 2010 hade avsatts 4,2 mnkr for parkinvesteringar och 6,1 mnkr for maskiner
och inventarier. Under éret forbrukades 5,8 mnkr for parkinvesteringar och 0,3
mnkr for maskiner och inventarier. Tilldelade investeringsmedel om sammanlagt
10,3 mnkr underskrids saledes med 4,2 mnkr.

Nedskrivning av osakra fordringar

Kommunfullméiktige har faststéllt regler for ekonomisk forvaltning. I 3 kap 2§
regleras nimndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. Da alla
inkassodtgirder vidtagits ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur rdken-
skaperna. En oséker fordran som nedskrivs avfors ur rdkenskaperna men medfor
ingen dndring betriffande betalningsskyldighet. Inkassoatgérderna avbryts séledes
inte. Stadscentrala krav innebar att ndmnden nu behover nedskriva osékra ford-
ringar om 483 550 kr.
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Ekonomiskt utfall per verksamhetsomréade
Social omsorg
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 160,1 161,6 -1,5
Intékter -20,2 -21,8 1,6
Netto 139,9 139,8 0,1

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 0,1 mnkr. For
barn- och ungdom redovisas ett underskott om 1,5 mnkr, for vuxna redovisas ett
overskott om 1,8 mnkr och for verksamhetsledning ett underskott om 0,2 mnkr.

Underskottet for barn- och ungdom beror pa dkade vardkostnader. Overskottet for
vuxna beror pa en 6kad anvidndning av 6ppenvardsprogram, vilket resulterat i

minskade vardkostnader samt pa minskade personalkostnader.

Ekonomiskt bist&nd och arbetsmarknadsétgarder

Ekonomiskt bistind
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 204,0 187,6 16,4
Intakter -4,6 -6,9 2,4
Netto 199,4 180,6 18,8

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 18,8 mnkr. Beroende pa ra-
dande lagkonjunktur och fordndrade regler for sjukerséttning 6kade staden budge-
ten till stadsdelsndmnderna med sammanlagt ndrmare 140 mnkr. Under 2010 har
behovet av ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsomrddet och staden i stort inte mot-
svarat den beddmning och prognos som gjordes infor budgetaret. Mot den bak-
grunden har stadens budget for &r 2011 for verksamhetsomridet minskats med 176

mnkr.
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Andelen personer som erhallit ekonomiskt bistand av nimnden har minskat fran
3685 personer 1 snitt per manad ar 2009 till 3502 ar 2010. Fortfarande har emeller-
tid ndrmare 70 % av de vuxna bidragsmottagarna haft bistdnd i 10 manader eller
langre. Alla arbetslosa som ansdkt om ekonomiskt bistdnd har anvisats till Jobb-
torg. Personer som star ldngre frdn arbetsmarknaden har erbjudits arbetstraning.
Forvaltningen har dven arbetat vidare med metoder och rutiner for hur langtidssju-
ka ska fa stod till ratt insats genom att utreda och bedéma mdjligheterna till sjuk-
erséttning.

Projektet barnperspektivet har implementerats under aret. Rutiner for att stévja
felaktiva utbetalningar har tagits fram. Samtliga handldggare har genomgétt en
utbildning 1 RUT (rétt och riktiga utbetalningar) for att utveckla kompetensen att
gora korrekta kontroller.

Arbetsmarknadsétgéarder

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 15,1 18,3 -3,2
Intakter -4,9 -9,7 4.8
Netto 10,2 8,5 1,7

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 1,7 mnkr. Overskottet beror
framst pd att forvaltningen 1 egen regi kunnat erbjuda tillrdckliga insatser och
diarmed inte haft behov av externa kdp samt pa ett Gverskott for feriearbeten.
Sammanlagt avsattes 5 mnkr for feriearbeten, varav 4,5 mnkr forbrukades. Totalt
erbjods 612 ungdomar feriearbete varav 474 tackade ja till arbete. Ar 2009 ferie-
arbetade 459 ungdomar.

Under ar 2010 remitterades 104 personer till arbetsmarknadsatgérder, varav 44
genomforde arbetstraning. Av dessa har 17 gatt vidare till Jobbtorg, tva har gatt
direkt till arbete och tva har gitt till praktik som anordnats av arbetsformedlingen.
Forvaltningen har dérutdver tagit emot 17 personer i offentligt skyddad anstéllning
(OSA).

Enheten for arbetsmarknadsétgédrder har under aret samlokaliserats och flyttat in 1
nya lokaler i Rinkeby. Tva av arbetsledarna har genomgatt en utbildning i arbets-
marknadscoachning dér de fatt verktyg for att handleda deltagarna.
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Férebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagning
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 81,2 83,8 -2,6
Intakter -19,9 23,4 3,5
Netto 61,3 60,4 0,9

I verksamhetsomrddet innefattas flyktingmottagning, forebyggande ungdomsinsat-
ser, medborgarkontor, konsumentvégledning samt kultur for barn och ungdom.

Ett sammanlagt 6verskott om 0,9 mnkr redovisas. For flyktingmottagningen redo-
visas ett underskott om 2,6 mnkr. For medborgarkontoret redovisas ett dverskott
om 0,3 mnkr. For forebyggande ungdomsinsatser och verksamhetsledning m.m.
redovisas ett overskott om 3,2 mnkr, varav 0,9 mnkr avser ligre kostnader dn bud-
geterat for overtalig personal. For renovering av Ungdomens Hus avsattes 0,5
mnkr som inte togs 1 ansprak. Vid budgeteringen for trygghetsarbete i Husby fore-
lag osdkerhet om extern finansiering. Vidare forsenades igangsattandet med ett par
manader. Harigenom uppstod ett dverskott om 0,7 mnkr. Resterande 6verskott

beror bl.a. pa lagre IT-kostnader 4n berdknat.
Férskola

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
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Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 283,4 279,4 4,0
Intékter -14,8 -18,5 3,7
Netto 268,6 260,9 7,7

Bokslutsdispositioner

Resultatenheternas ingaende overskott fran 2009 7,8
Resultatenheternas utgaende 6verskott till 2011 -10,8
Totalt efter bokslutsdispositioner 4,7

For forskolan redovisas ett dverskott om 4,7 mnkr efter resultatdverforingar. Over-
skottet har flera orsaker. Antalet barn i forskolan har minskat jamfort med &r 2009
vilket inneburit att personalminskningar gjorts for att motsvara det aktuella barn-
antalet. Aven lokaler har anpassats for att motsvara barnantalet. Den negativa
budgetjusteringen i tertialrapport 2 blev dock inte lika stor som forvantat vid arets
bdrjan vilket inneburit ett budgetdverskott. Darutdver har kostnader for bl.a. IT
med anledning av forseningen av inforandet av GS-IT, blivit ldgre &n budgeterat.

Under éret har en forskola avvecklats och en forskola dr lagd 1 malpase. Verksam-
hetsanpassningar har genomforts inom Sppen forskola och parklek for att forbere-
da infor den upphandling som ska genomf6ras under 2011. Anpassningarna omfat-

tar lokaler och personal.

Aldreomsorg
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)

Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 2741 276,5 -2,3
Intakter -41,0 -45,1 4,1
Netto 233,1 231,4 1,7
Bokslutsdispositioner
Ombudgetering av projektmedel -3,2
Totalt efter bokslutsdispositioner -1,5

Specificerat nettoutfall
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Budget Bokslut Avvikelse

Bestallarenheten 214 209,1 4.9
Utférarenheter 0,0 9,7 -9,7
Verksamhetsledning m.m. 19,1 12,6 6,5
Totalt 2331 2314 1,7

For verksamhetsomradet redovisas ett sammanlagt 6verskott om 1,7 mnkr fore
bokslutsdispositioner. Nimnden beviljades i tertialrapport 2 en budgetjustering om
3,5 mnkr for projektet "Nyckelfri hemtjénst och mobila trygghetslarm”. Medlen
har budgeterats under verksamhetsledning m.m. Ndmnden foreslas hos kommun-
styrelsen begédra ombudgetering for ej ianspraktagna medel om 3,2 mnkr. Efter
denna justering uppgér det sammantagna resultatet for verksamhetsomrédet till ett
underskott om 1,5 mnkr.

Organisationsforandringar inom verksamhetsomradets overgripande administra-
tion och ledning har gett ekonomisk effekt tidigare dn berdknat vilket, efter juster-
ing av begéird ombudgetering, innebér att resultatet uppgar till 3,3 mnkr.

Bestillarenheten redovisar ett verskott om 4,9 mnkr vilket dr 2,9 mnkr hogre én
vad som prognostiserades 1 tertialrapport 2. I detta dverskott aterfinns erséttning
for tomgéngshyror for 14genheter i Rinkeby servicehus om 2,0 mnkr som ndmnden
beviljades i tertialrapport 2.

Utforarenheterna redovisar ett sammantaget underskott om 9,7 mnkr. Fér hem-
tjdnsten redovisas ett underskott om 6,5 mnkr. Enheten har haft betydande under-
skott under en lang f6ljd av ar. Underskotten har frimst berott pa en for stor be-
manning i forhallande till de bestillningar enheten haft i uppgift att utfora. Atgir-
der har kontinuerligt vidtagits genom minskad bemanning. Detta har dock innebu-
rit att eftersldpande Gvertalighetskostnader belastat verksamheten. I slutet av 2010
tillsattes en ny chef for enheten med uppdrag att utveckla verksamheten.

For Kista servicehus redovisas ett underskott om 2,7 mnkr. Aven hér har ett chefs-
byte skett.

Forvaltningen arbetar, 1 enlighet med beslut av kommunfullméktige, med att tom-
stdlla lagenheter i Rinkeby servicehus infér omvandling till trygghetsboende.

Omsorg om personer med fysisk funktionsnedsattning

Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
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Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 285,1 267,9 17,2
Intakter -50,3 -42,2 -8,1
Netto 234,8 225,7 9,1
Bokslutsdispositioner
Resultatenheternas ingaende 6verskott fran 2009 2,8
Resultatenheternas utgaende overskott till 2011 -8,0
Totalt efter bokslutsdispositioner 3,9
Specificerat nettoutfall
Budget Bokslut Awikelse
Bestallarenheten 219,5 221,2 1,7
Utférarenheter 0,0 -6,6 6,6
Verksamhetsledning m.m. 15,3 11,1 4,2
Totalt 234,8 225,7 9,1

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 3,8 mnkr efter bokslutsdispo-
sitioner. Arbetet med att uppnd ekonomisk balans har préglat alla enheter inom
verksamhetsomradet. Bestéllarenheten narmar sig nu en budget i balans och redo-
visar ett underskott om 1,7 mnkr. Utforarenheterna redovisar tillsammans ett 6ver-
skott om 6,6 mnkr, varav 5,2 mnkr 6verfors till resultatfonden 2011. For verk-
samhetsledning redovisas ett dverskott om 4,2 mnkr, fraimst beroende pa att ny-
byggnationer forsenats.

Bistandsbeddmarna har utbildats i stadens fordelningssystem for verksamhetsom-
radet, tilldmpat gemensam drendedragning for mera likvérdiga beslut och utarbetat
rutiner for ekonomisk uppfoljning och prognoser.

Under forsta kvartalet 2010 6vertog forvaltningen driften av elevhemmet Villekul-
la frén landstinget, vilket innebar att fem unga vuxna med mycket grava funk-
tionsnedséttningar kunde flytta till en nyuppford gruppbostad pé Silkeborgsgatan
77 1 Kista. Ytterligare en ny gruppbostad dr under uppforande i1 Kista Gard och
berdknas sta klar for inflyttning forsta kvartalet 2011. Upphandling av gruppbo-
stdder (omrade 1) har genomforts under aret, vilket resulterat 1 entreprenaddrift av
dessa gruppbostéder frin och med den 1 januari 2011.
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Omsorg om personer med psykisk funktionsnedséttning
Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 43,5 49,6 -6,0
Intakter -2,1 2,7 0,6
Netto 41,4 46,9 -5,5
Specificerat nettoutfall
Budget Bokslut Awikelse
Bestallarenheten 35,3 41,2 -5,9
Utforarenheter 3,1 3,2 -0,1
Verksamhetsledning m.m. 3,0 2,5 0,5
Totalt 41,4 46,9 -5,5

For verksamhetsomridet redovisas ett sammanlagt underskott om 5,5 mnkr.

Ett nytt ersdttningssystem infordes den 1 januari 2010 inom socialpsykiatrin, vil-
ket innebar att utforarenheterna blev helt intiktsfinansierade.

For bestéllarenheten redovisas ett underskott om 5,9 mnkr. En paborjad omstruk-
turering av Akalla gruppboende till ett boende med sirskild service och ett stodbo-
ende har inneburit firre brukare i boendet. Bestéllarenheten har istillet kopt exter-
na platser 1 vard och omsorgsboende. Dessa har varit dyrare &n platserna i egen
regi. Renovering av brukarnas 14genheter har pabdrjats och fortsétter successivt
under 2011 1 samverkan med fastighetsdgaren MICASA.

Antalet unga hemldsa inom malgruppen okar. I avvaktan pa rétt anpassat eget bo-
ende behovs bistand i form av exempelvis hotellhemsboende under utrednings-
och motivationsfasen vilket ocksa bidragit till 6kade kostnader.
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Ekonomiskt utfall
(Belopp 1 mnkr)
Budget Bokslut Avvikelse
Kostnader 47,2 37,5 9,7
Intakter -2,9 -5,9 3,0
Netto 44,3 31,6 12,7

Fore bokslutsdispositioner redovisas ett dverskott om 9,8 mnkr for den forvalt-
ningsovergripande administrationen inkl. parkskotsel. Ndmnden foreslés aterredo-
visa 0,7 mnkr till kommunstyrelsen for ersittning for tidigare ars hyresdebitering-
ar. Overskottet efter denna justering uppgar till 9,1 mnkr och avser i huvudsak den
buffert om 6,5 mnkr som ndmnden avsatt under administrationen for eventuell
underskottstickning. Resterande dverskott beror fraimst pé lagre kostnader dn bud-
geterat for overtalighet och IT.

For parkskotseln blev kostnaderna for vintervighallningen under arets inledning
och avslutning sammanlagt cirka 1,8 mnkr hogre &n planerat p.g.a. frekventa sno-
fall. Trygghetsskapande atgirder i form av slyrdjning, asfaltering m.m. har vidta-
gits ldngs gdng- och cykelvégar i Rinkeby, Husby och Akalla under hosten.
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Ovriga redovisningar
Projekt mot hemléshet

I juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd skulle
ansvara for ett stadsgemensamt projekt for utvecklandet av en effektiv budget- och
skuldradgivning inom samtliga stadsdelsndimnder och socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden. Den totala budgetramen for projektet dr 7,2 mnkr. Rinkeby-
Kista stadsdelsnamnd beviljades under 2009 dven 1,2 mnkr for ett eget boendepro-
jekt med malsittningen att minska hemlosheten hos klienter vid Rinkeby-
Kistamottagningen (missbruksenhet). Projekten redovisas nérmare i bilaga 5.

Nyckeltal
Nyckeltalsredovisning ldmnas i bilaga 4.
Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag till néamnderna

Stadens ndmnder och bolag gavs vid kommunfullméktiges mdte den 3 maj 2010 1
uppdrag

att tillampa Gron-IT strategi (Dnr 031-1104/2009) och genomftra anpassning till
den egna verksamheten som en del i verksamhetsplanering och uppfoljning inom
stadens integrerade ledningssystem. I uppdraget ingick ocksa att sdkerstéilla att
strategin efterfoljs och att miljoeffekter och andra nyttoeffekter uppnas genom att
arliga uppfoljningar genomfors.

Gron IT ar ett samlingsbegrepp for de atgédrder som syftar till att minska miljobe-
lastningen med hjdlp av IT och IT-sektorns egen miljopéverkan. Gron-IT-strategin
for Stockholm stad utgér fran mélen i stadens miljoprogram och e-strategin. Om-
rdden dér IT kan anvéndas for att minska den egna organisationens miljopaverkan
ar bl.a. genom att anvéndas for att uppna mer energieffektiva fastigheter, miljoan-
passat resande, digitala moten och utveckling av e-tjinster.
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Némnden har i verksamhetsplanen for 2011 inarbetat de av kommunfullméktige
beslutade mélen inom omréadet Gron IT som f6ljs upp 1 tertialrapporter och verk-
samhetsberittelse. Darutover arbetar forvaltningen med utvecklingsprojekt inom
olika verksamhetsomraden dér mojlighet till utveckling av e-tjénster och annat I'T-
stod &r prioriterat.

Véardnadsbidrag

Under ar 2010 har 167 personer beviljats vardnadsbidrag for sammanlagt 3,8
mnkr. Heltidsbidrag utgick till 128 personer och 39 personer fick bidraget pa del-
tid.

Jarvalyftet

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beviljades ar 2010 medel fran Jarvalyftet om 5,0
mnkr for feriearbete, trygghetsskapande atgérder och for sommaraktiviteter for
barn och ungdomar.

Syftet har 1 huvudsak varit att erbjuda ungdomarna i stadsdelsndimndsomradet en
meningsfull sysselséttning och arbetslivserfarenhet samt att 6ka tryggheten i
stadsdelsndmndsomrddet i synnerhet pa kvéllar och nitter.

Stadsdelsndmnden erbjod 612 ungdomar feriearbete varav 474 tackade ja till arbe-
te. Detta till en kostnad om 4,5 mnkr. Nimnden fick i KF-budget for ar 2010, 1,3
mnkr for kostnader for feriearbeten. Merkostnad for feriearbeten, finansierade fran
Jarvalyftet, dr ddrmed 3,2 mnkr.

I Rinkeby har de sedan tidigare inrdttade ungdomsvérdarna fitt utdkade arbetstider
under sommaren motsvarande en kostnad om 0,8 mnkr. Samtidigt har medborgar-
vardar inréttats 1 Husby/Akalla (tidigare enbart i Rinkeby) till en kostnad om 0,7
mnkr.

Jamstiilldhet- och méngfaldsplan samt diskriminering

Uppfoljningen av jamstdlldhets- och mangfaldsplanen redovisas i bilaga.

Intern kontroll
En redogorelse for 2010 &rs intern kontroll bildggs.
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Synpunkter och klagomal

Under aret inkom 125 synpunkter och klagomal. Klagomalen avser framst brister i
bemdtande, handldggningstid och bristande information. Synpunkter har dven in-
kommit fran brukare som upplevt ett positivt bemotande. Arbetslag och medarbe-
tare har utifran synpunkterna och klagomalen diskuterat rutiner, arbetssétt och hur
behovet av att utveckla kompetenser ser ut. Brukarnas och invanarnas perspektiv
pa verksamheten har darfor varit viktiga 1 forbattringsarbetet ger goda forutsatt-
ningar for utveckla brukarnas inflytande.




