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Redovisning av interna kontroller ar 2010

I samband med att stadsdelsnimnden beslutade om budget och verksamhetsplan
for ar 2010 faststilldes dven den interna kontrollplanen for aret. I denna angavs
vilka omraden och rutiner som skulle granskas under aret. Den interna kontrollen
syftar till att sdkra en effektiv forvaltning och undgé allvarliga fel och skador. Till
grund for valet av granskningsomraden lag en risk- och vésentlighetsanalys som
gjordes 1 samband med upprittandet av internkontrollplanen.

Uppféljning av 2009 ars interna kontroller

Stadsdelsndamnden behandlade den 11 februari 2010 verksamhetsberéttelsen for ar
2009. I bilaga 7 till denna redovisas arbetet med interna kontroller under ar 2009.
Under ar 2010 har en uppfoljning av vissa av 2009 ars interna kontroller genom-
forts enligt foljande.

Loneskulder

Vid kontroll tidigare ar kunde den interna kontrollen konstatera, att det &r enhets-
cheferna som ansvarar for att kontrollen av att rétt 16n betalas ut till rétt person.
Vidare kunde konstateras att rutinen for detta maste fortydligas inom forvaltning-
en. For att sékerstélla detta har en person inom administrationen avdelats att stddja
enhetscheferna i detta arbete. En jamforelse har gjorts mellan september 2009 och
september 2010 med syfte att jimfora savél den totala 16neskulden inom forvalt-
ningen som det antal anstdllda som omfattas. Harvid har konstaterats att den totala
l6neskulden som uppstatt under respektive ar minskat fran 481 tkr till 216 tkr samt
att antalet berdrda lontagare minskat frn 96 till 86. Numera uppstar endast cirka
tio 16neskulder eller farre per ménad, vilket innebér att andelen loneutbetalningar
med felaktigheter uppgér till mindre 4n 0,5 procent. Saledes kan konstateras att
kontrollrutinen vid l6neutbetalningar forbéttrats.

Brandskydd och rutiner kring brandskydd

Under éret har en uppfoljning genomforts av att det sytematiska brandskyddsarbe-
tet (SBA), inklusive utbildning till medarbetarna, dr implementerat i nimndens
alla verksamheter. Harigenom har sédkerstéllts att ett effektivt brandskydd finns
inom samtliga verksamhetsomraden.

Handldggning av dodsbodrenden

De lokala anvisningarna for tillimpningen av kommunfullmiktiges riktlinjer har
setts Over. De administrativa/ekonomiska rutiner for handldggningen av dédsbo-
drenden som beror olika delar av forvaltningen har utvecklats, bl.a. avseende
back-up samt avstimning av konton.
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Redovisning av 2010 érs interna kontroller

Stadsdelsnimnden behandlade den 17 december 2009 verksamhetsplan med bud-
get for &r 2010. I bilaga 2 redovisas Intern kontrollplan for ar 2010” samt “Risk
och visentlighet — Ndmndens vésentliga processer”.

Foljande tre interna kontroller har genomforts under ar 2010.

Kontroll av forskoleavgift

Den personella insatsen for hanteringen av forskoleavgifter har forstérkts under
aret. Forvaltningen har genomfort ett par hundra stickprovskontroller av de in-
komstuppgifter som vardnadshavarna ldmnat. Kontrollrutinerna med stdd fran
skattemyndigheten har ytterligare forbéttrats. Harigenom har riskerna for intikts-
forluster minskat, eftersom aktuell faktisk inkomst enligt skattemyndigheten nu-
mera rutinmassigt stims av med de uppgifter som vardnadshavarna sjilva lamnar.
Harutover har en internkontroll av intdaktsuppfoljningen genomforts. Denna visar
att av de faktiskt debiterade forskoleavgifterna om 8,5 mnkr dr det endast 162 tkr
som inte betalats.

Elkostnader i samband med 2:a handsuthyrningar

I de hyreskontrakt som forvaltningen tecknar med andrahandshyresgéster, betréf-
fande t.ex. forsoks- och traningsldgenheter, beaktas numera kostnaden for el. Ris-
ken for intdktsforluster for elkostnader har hirigenom minskat kraftigt.

Fungerande rdttssdkra processer — barn och ungdomar

Om drenden som ror barn och ungdomar inte utreds inom den lagstadgade tiden
fyra manader dventyras rittssdkerheten for berdrda klienter. For att minska denna
risk har en atgérdsplan utarbetats. En extern utredningskonsult har anlitats. For-
battringar har noterats och arbetet fortsitter under ar 2011.

Interna processer

Harutover har interna processer sékerstillts inom foljande atta omraden. Dessa
utgdr visentliga delprocesser inom nimndens ansvarsomrade dér risk- och vésent-
lighetsbedomningen antyder att det foreligger viss risk for skada.

Arkivhanteringen

I november godkinde stadsarkivet en ny klassificeringsstruktur for stadsdelsfor-
valtningarnas handlingar. Det l&ngsiktiga arbetet med att utveckla och forbéttra
arkivhanteringen har fortsatt under &r 2010 — bland annat genom att tillimpa den
sa kallade LEAN-metoden. Information om arkivhanteringen ges l6pande till
verksamhetsomradena.



Fungerande rdttssdkra interna processer

a) Med anledning av en omorganisation, som berdrde den verksamhet som
arbetar med stod at kvinnor som utsétts for vald och hot om véld i néra re-
lationer, har forvaltningen genom prioriteringar och utvecklande av rutiner
sakerstdllt att malgruppen far adekvat stod. For att kunna garantera att hog
kompetens upprétthélls i verksamheten har en bitrddande enhetschefstjanst
pa halvtid inréttats med uppgift att ge personalen dagligt stod och végled-
ning. Vid det senaste arsskiftet har en ny omorganisation skett med syfte
att ytterligare minska sdrbarheten i verksamheten.

b) Under éret har en arbetsgrupp med representanter fran fyra verksamhets-
omraden arbetat med att utveckla rutiner for att klienter med behov av stéd
frdn mer an ett verksamhetsomrade far adekvata insatser. Gruppen arbetar
bland annat med att ta fram gemensamma skriftliga rutiner for hur en sam-
ordning kring dessa klienter ska ske.

Behdérigheter i paraplysystemet

Under aret har behdrighetsadministrationen for det s.k. paraplysystemet inom so-
cialtjinsten overforts fran den centrala IT-verksamheten inom forvaltningen till
berdrda enheter. Forvaltningen har sdkrat att de nya rutinerna fungerar tillfredstél-
lande.

Beslut enligt delegationsordningen

En sérskild uppfoljning och kontroll har under aret genomforts av att beslut fattas 1
enlighet med delegationsordningen och 1 forekommande fall anméls pa lista till
stadsdelsndmnden.

Hantering av sekretessdokument

Under aret har en uppfoljning gjorts av att information om hur sekretessdokument
ska hanteras finns i hela organisationen, bland savél anstéllda som fortroendeval-
da. For att sékerstélla att hanteringen av sekretessdokument foljer offentlighets-
och sekretesslagen har nya styrdokument upprittats och gjorts kénda i verksamhe-
terna.

Hantering av privata medel, egna medel

Inom ramen for den interna kontrollen har rutinerna for hanteringen av privata
medel, inklusive egna medel, granskats. Syftet har varit att kontrollera att hand-
laggningen foljer lagar och riktlinjer, sa att klienterna inte riskerar ekonomisk ska-
da. Akterna for flertalet klienter med egna medel, som har insatser i form av for-
sOks- och trianingsldgenheter eller vard, har granskats. Bland annat som en f6ljd av
detta har rutinerna for avstdmning av konton setts dver.

Underforskottskassor

Under aret har interna kontroller genomforts av att rutinerna for hanteringen av
forvaltningens forskottskassor efterlevs. Ett nytt dokument med riktlinjer f6r den-
na hantering forbereds.
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