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Remissvar Nytt it-program fér Stockholms
stad

Forslag till beslut

Remissvaret godkénns.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till nytt it-program. Den dvergripande
utgangspunkten &r att staden ska anvénda it pa basta sitt for att nd uppsatta
verksamhetsmal. Kulturndimnden har fatt forslaget pa remiss.

Forvaltningen delar synen pd att fem utvecklingsomraden bor prioriteras;
Tillgénglighet och service, analys och ateranvéndning av information, utbildning,
extern samverkan samt innovativ utveckling. Forvaltningen menar sarskilt att
utbildning 6kar utvaxlingen av gjorda it-investeringar och att staden genom att tillféra
central kompetens kan ge innovativa idéer béttre forutséttningar att realiseras.

Forvaltningen delar uppfattningen att it-styrning ska utgé fran verksamhetens behov,
att 6ppenhet, integration, ateranvandning av information och tekniska 16sningar ska
efterstravas samt att kostnader ska vdgas mot nytta. Forvaltningen ser mycket positivt
pa att innovativ utveckling ska kunna bedrivas relativt fritt avseende krav péd formell
hantering, integration och tekniska standarder.

Forvaltningen ér positiv till de foreslagna styrprinciperna. Portfoljer per fokusomrade
underldttar god prioritering och bor forkorta tiden fran idé till projektstart. Kostnader,
kvalitet och nytta for it-stodet bor foljas upp men kraven masta anpassas till it-stodets
omfattning. Forvaltningen delar forslagets syn pa hur it-stodet ska levereras i termer
av arkitektur och sourcing men vill betona att det maste det vara mojligt att gora de
undantag som krivs ndr standardlosningar inte kan tillgodose verksamhetens krav.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att forslaget till nytt it-program &r vélskrivet
och pedagogiskt. Forvaltningen delar i allt visentligt forslagets synpunkter och menar
att det lagger fast goda grundprinciper for stadens it-verksamhet.

Berit Svedberg Johan Westin

www.stockholm.se
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Kulturdirektor Administrativ chef

UTLATANDE

Remissen

Remissen fran kommunstyrelsen avser "Nytt it-program for Stockholms stad”,
daterad 2012-10-01. Remisstid 2012-12-21.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid kulturforvaltningens administrativa stab.

Bakgrund och syfte

Stadens nuvarande it-program beslutades 2008. Det anger stadens forhallningssitt till
och inriktningen for anvéndning och utveckling av informations- och
kommunikationsteknik. Det beskriver ocksa pa ett dvergripande sitt hur it ska
anvindas for att nd stadens mal. it-programmet upphor 2012-12-31.

I oktober 2007 fattade kommunfullméiktige beslut om att inritta ett e-tjanstprogram
med uppdrag att samordna och styra hur tillgédngligheten till stadens service kan
forbattras for invdnare och foretagare genom finansiellt stod till angeldgna satsningar.
Programmet forlangdes 2011 till och med 2012-12-31.

Parallellt med e-tjdnstprogrammet har staden en utvecklingsmodell som beslutades av
kommunfullméktige i mars 2008. Syftet med modellen ar att samla in och prioritera
behov av och initiativ till stadens gemensamma utveckling. Programmet ska
medverka till att informationstekniska tekniska 10sningar pa effektivaste sitt ska
kunna stédja och bidra till verksamhetsutvecklingen.

Stadens informationstekniska plattform beslutades 2005. I denna redovisas standarder
och rekommendationer for information och teknisk infrastruktur. Kommunstyrelsen
har i budget 2012 fitt i uppdrag att revidera plattformen.

For att hantera behovet av nya styrdokument for styrning av stadens it-verksamhet har
stadsledningskontoret utarbetat ett nytt it-program med underrubriken “’Ett program
for digital fornyelse 2013-2018”. Den Overgripande utgdngspunkten ar att it ska hjélpa
staden att na vision 2030. Programmet ska ocksa hantera det uppdrag som
kommunstyrelsen har att bereda verktyg och nyckeltal for uppf6ljning av stadens it-
verksamhet.

Prioriterade omréden
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Programmet lyfter fram fem prioriterade omraden for verksamhetsutveckling med
hjilp av it:
1. Tillgidnglighet och service for medborgare, foretagande och besok
2. Forbéttrad forméga att sammanstélla, analysera och dteranvianda information
3. Utbildning och systemutveckling i syfte att 6ka och forenkla anvéndning av
befintligt it-stod
4. Samverkan och informationsutbyte med andra myndigheter och organisationer
5. Innovativ verksamhetsutveckling med hjélp av it

It-styrning

De grundlaggande principerna for stadens it-styrning beskriver att den ska utga fran
verksamheternas behov, att verksamheterna ska vara delaktiga i beslut kring it, att
staden ska efterstrava ateranviandning av information och tekniska 16sningar, att
system ska vara Oppna och tillata integration och att kostnader méste stéllas i relation
till verksamhetsnyttan. Dessa principer ska fortydligas i riktlinjer.

It-programmet beskriver hur styrprinciperna kan resultera i olika styrmodeller
beroende pa om it-stodet kan forvintas ha en snabb eller langsam forédndringstakt.

Finansiering

It-programmet beskriver att dagens finansieringsmodeller, e-tjanstprogrammet och
utvecklingsmodellen ersitts av en gemensam modell for central finansiering av
verksamhetsutveckling med hjélp av it. Varje prioriterat omrade far enligt modellen
en egen projektportfolj. Ett utvecklingsrad och beredningsgrupper ska sékerstilla
verksamhetens delaktighet 1 hur planerad utveckling virderas.

Uppfélining av it-verksamheten

It-programmet beskriver att stadens it ska foljas upp baserat pa kvalitet, kostnad och
nytta. Uppfoljningen ska anvinda definierade métetal, varav vissa i en framtid kan
komma att foljas upp inom ramen for ILS.

Leverans av it-stéd
[t-programmet beskriver ocksa grundlaggande principer for savél stadens it-arkitektur
som upphandlingen av it-stddet.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser inledningsvis att it-programmet ldgger en tydlig grund for hur it
ska kunna bidra till verksamhetens utveckling och forutséttningarna for att na uppsatta
mal pa savél lang som kortare sikt. Programmet intar en central och naturlig plats
bland stadens styrdokument inom it-omradet.

Programmet dr foredomligt vélskrivet och pedagogiskt. Prioriteringar, principer och
modeller beskrivs och motiveras pa ett tydligt sdtt. Anvindning av fortydligande
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texter och figurer underldttar for lasaren att ta till sig innehallet, vilket &r viktigt med
tanke péa den breda malgruppen.
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Prioriterade omréden

Forvaltningen anser att de fokusomraden som lyfts fram vil representerar stadens
behov i stort. Speciellt vill férvaltningen framhiva nagra aspekter i anslutning till
dessa fokusomraden:

Vi vill instimma i att externa nyttor inte nédvéndigtvis leder till interna
effektiviseringar. Nyttor &r heller inte alltid enkla att méta. Inom kulturomradet kan
nyttor vara bade kvalitativa och subjektiva.

Forvaltningen instimmer i behovet av bittre it-stod for att sammanstilla och analysera
information. Chefer behdver till exempel effektiva verktyg for att pa ett integrerat sétt
l6pande kunna f6lja upp savil ekonomi, personal som sin verksamhet.

Vi menar att det ar viktigt att tillhandahalla breda satsningar pé utbildning for att 6ka
it-mognaden hos stadens interna anvidndare. De méjligheter som it-stédet ger
fordndras snabbt over tid medan ménskliga resurser inte omsitts 1 samma takt.
Verksamheten kan behdva utbildning och vigledning for att kunna dra nytta av
investeringar som gors och mdjligheter som tillkommer genom ny infrastruktur och
nytt it-stod.

Forvaltningen instimmer i att innovativ verksamhetsutveckling med hjilp av it &r ett
viktigt fokusomrade. Inom kulturomradet &r ibland bade planeringshorisont och
livslangd for insatser korta och det ar positivt med stdd for innovativ anvéndning av it
utan krav pa 1dngsiktig nytta. Bland insatser som kan gynna innovativ utveckling kan
ndmnas sdrskilda resurser for att hjilpa verksamheter med begridnsade egna it-resurser
att omsitta idéer 1 goda bestéllningar, vilskotta projekt och fungerande 16sningar.

lt-styrning och finansiering

Forvaltningen menar att principerna for it-styrning ar vél utformade. Med olika
forandringstakt for it-stodet foljer pé ett logiskt sitt olika styrmodeller, tekniska krav
pa standard och integration samt finansieringsformer. Det &r bra att de tva parallella
finansieringsformerna som funnits i form av utvecklingsmodellen och e-
tjdnstprogrammet nu omformas utifrdn samlade styrprinciper. Portféljmodellen borgar
ocksa for att tiden fran ansdkan till beslut och projektstart kan reduceras avsevart
jamfort med den befintliga utvecklingsmodellen.

Betriffande den innovativa kategorin av it-stod s dr det bra att styrmodellen uttrycker
ett pragmatiskt forhéllningssétt till formell hantering. Det dr ocksé bra att det finns
Oppningar for specialinkdp och att kraven pa integration mot gemensamma system ar
minimala. Det hir skapar nddviandiga forutsittningar for it-stod som till exempel
snabbt behdver kunna anpassas till trender pa konsumentmarknaden, nagot som
kulturforvaltningens verksamheter kan behova forhélla sig till.

Betréaffande livsldngden for olika kategorier av it-stod sa forefaller det vara ett stort
glapp mellan det innovativa (max 6 mén) och det differentierande (ofta 3-5 ar). Enligt
forvaltningens uppfattning sé kan det ibland vara fordelaktigt att ocksa kunna betrakta
16sningar med ett par rs livsldngd och ndgot storre omfattning som innovativa.
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Uppfslining av it-verksamheten

Forvaltningen haller med om att det &r mycket viktigt att folja upp kostnader, kvalitet
och den nytta som it-stddet ger. Vi tror dock att det, 1 analogi med det lediga
forhéllandet till formella processer som foreslds for innovativt it-stod, ska finnas en
nedre grins for hur kortlivade och smé system som ska hanteras utifran de uppstéllda
principerna. Det kan bli kontraproduktivt att 1dgga alltfor stora resurser pa
uppf6ljning.

Leverans

Forvaltningen samtycker i allt védsentligt med de principer som beskrivs kring hur it-
stodet ska levereras i termer av arkitektur och sourcing. En standardiserad och
informationssiker miljéo med mojligheter till integration och ateranvéndning bor sa
langt som mojligt efterstravas. Forvaltningen vill dock fortydliga att nér
standardldsningar inte kan tillgodose de krav som verksamheten behdver stélla for att
kunna vara i virldsklass sd maste det vara mojligt och okomplicerat att gora de
undantag som krédvs. Det hir kan vara av yttersta vikt for att kunna tillgodose
malgruppernas forvantningar.

Bilaga
Nytt it-program for Stockholms stad



