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1. INLEDNING

1.1 Versioner

Detta dokument har foljande versionshistorik:

Version Anledning Vem Datum
P1 Forsta utkast Martin 120823
(preliminir) Griinwald

P2 Andrat till ny mall Martin 121022
(preliminér) Griinwald

P3 Andrat kopplingen mellan effektmal och Martin 121106
(preliminér) |projektmal. Andrat formuleringar under 1.4.4 Griinwald

angdende argument for CRM. «

P4 Andringar i utkast Styrgruppen | 121113
(slutgiltig)

1.2 Bakgrund

Kulturskolan Stockholm #r en arena dér cirka 15 000 elever mellan 6-22 ar deltar och
utvecklar sitt skapande inom bild & form, dans, musik och teater. Verksamheten finns
over hela staden i ett tjugotal egna lokaler och i bortat 80 skolor. Arligen genomfors cirka
1 000 arrangemang som drar en publik pa ca 95 000 personer.

Anmilningar till Kulturskolans kurser har tidigare kommit in i form av undertecknade
blanketter som sedan registrerats. Det totala antalet drenden som hanteras inom
Kulturskolans frivilliga verksamhet &r drygt 14 000 per r.

Kulturskolan ville med hjilp av e-tjénsten &stadkomma 6kad kvalitet, tillginglighet och
service for sina kunder. Avsikten var att frtydliga kursutbudet samt férenkla och
effektivisera ansSkningsforfarandet for medborgarna genom att ersitta den manuella
hanteringen med en webbanméilan.

1.3 Mal och avgrinsningar
1.3.1 Projektperiod

Start: 2010-03-29

Slut:

o Leverans till Volvo/Tieto: 2012-03-26
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e Drifisdttning 2012-05-15

o Lansering intern malgrupp: maj 2012

e Lansering extern malgrupp. augusti 2012

o Framtagning av slutrapport.: oktober 2012
1.3.2 Effektmal

kurser e-tjansten kommer att stodja)

E1. 70 % av anstkningarna skall ske via e-tjansten (géller for de

SLUTRAPPORT
E-tjdnst fér Kulturskolan

Internt

webben.

E2. 95 % av ansOkningarna via e-tjansten skall vara kompletta Internt
E3.‘Att uppna malet med en genomsnittlig beldggning per larare . Internt
pa 90 % ‘

E4. Madngden makulerade fakturor ska minskas med 50 % Internt
ES5. Fakturor skall skickas ut innan kursstart for de anmalningar Internt
som sker via e-tjansten,

E6. 70 % av Kulturskolans elever och fordldrar som har erfarenhet  Externt
av att anmala sig, ska uppleva att dverblicken &ver kursutbudet

forbattrats.

E7.70 % av Kulturskolans elever och foraldrar som har erfarenhet . Externt

av att anmala sig, ska uppleva att det ar enklare att anmala sig via

1.3.3 Projektmal

Foljande projektmél definierades i projektplanen:

befintlig ko samt elever som fortsdtter fran en termin
till nésta.

. Det ska vara mojligt att skapa det nya kursutbudet i - iInternt E1,E3
verksamhetssystemen (KAS och IST Extens)
P2. Det ska vara majligt att géra schemalaggning for Internt E4,E5
ndsta termin i verksamhetssystemet (KAS)
P3. Nya processer, rutiner, arbetssdtt och ansvar i internt E4,E5
organisationen, bland annat schemaldggning i férvag
ska vara inforda i organisationen.
P4. Nytt ansvarsomrade for kursutbud infors i Internt E6
organisationen. Med uttalat ansvar for processen och
framtagande av utbud
PS5. Det ska vara moijligt att visa kursutbud p3 webben.  Internt/externt  E1,E3,E6
P6. Det ska vara mojligt att visa kurstillfallen pa Internt/externt  E1,E3,E6
webben.
P7. Det ska vara mojligt att hantera fortur, Bade eleveri Internt/Externt - E7
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P8. Det ska vara mdjligt att hantera anstkan péa Internt/externt  E1,E2,E3,E
webben. Ans6kningar som goérs ska automatiskt hamna 7
i IST Extens.
P9. Det ska vara méjligt att hantera fakturering i férvég.  Internt E4, E5
P10. Det ska vara mdjligt att hantera bevakning av Internt/externt  E3,E6,E7
kurstillfdllen dér det inte finns plats.
P11. Utbildningsplan/material ska tas fram samt Internt E1l
utbildning ska ha pabérijats fér de som ska arbeta i KAS ’
med kursutbud och schemaldggning. ‘
P12. Utbildningsmaterial ska tas fram fér elever och Externt E1,E2,E6,
féraldrar, i form av enkla instruktionsvideos. E7
P13. Intern kommunikationsplan ska tas fram och Internt E1,E3
informationsspridning ska pabdrjas snarast.
P14. Extern marknadsféringsplan ska tas fram. Extern Externt E1,E6,E7
marknadsforing ska pabdrjas i samband med lansering.
P15. Dokumentera och inféra de nya manuella rutiner Internt E1, E2
som krévs for att det nya automatiserade arbetssittet '
ska fungera. :
P16. Ifall informationsklassningen kraver ndgon form av  Externt E7
inloggning sa behdver projektet 6sa det.
1.3.4 Projektbeskrivning
Se 1.4 Projektbeskrivning.
1.3.5 Processbeskrivning
For att mojliggora att kursutbudet presenteras i forvig och for att 6ka tydligheten i vad
man erbjuder har Kulturskolan ensat sitt arbetssitt. Tidigare arbetade ldrarna mycket
olika. De gjorde ofta olika individuella anpassningar for att tillmétesga enskilda elevers
Onskemal. Det kunde handla om gruppstorlekar, lektionslingd m m.
Forindringsprocessen har krivt mycket eftertanke, manga méten och enskilda samtal. Ett
bra exempel pa en del av det arbetet 4r tidscirkeln som visar viktiga datum under ett ar pa
Kulturskolan.,
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Figur 1: Kulturskolans verksamhetsar
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Det forindrade arbetssittet har beskrivits i dokumentet ”Anvéndningsfall”. Ett exempel
ddrifran dr foljande Sversiktliga processbeskrivning:

Figur 2: Processtversikt nytt arbetssiitt

icursutbud chh'em;ﬂﬁ' v . : » b Fokiurera

Ledningen faststéller ndsta termins kursutbud. Léararna ldgger schemat och skapar

kurstillfillen infor nésta termin genom att vélja bland kurserna och planera in dessa med

dag, tid, lokal och antal platser. Lirarna reserverar plats &t aktiva elever innan

kursutbudet sldpps for nya elever. Nya elever far anméla sig till kurserna enligt *forst till
kvarn”-principen, dvs. ingen ko lingre. Nir eleven bokar en kurs sé& har han/hon valt bade

lokal, tid och ldrare. En elev (ny eller befintlig) som &r bokad pé en kurs far automatiskt
en faktura. Ldrarna far reda pa antagna elever allt eftersom dessa &r bokade, kan da se
efterfrigan och gora eventuella dndringar.
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Se dven 1.4 Projektbeskrivning.

1.3.6 Invdanarnytta och intern effektivisering

Figur 3: Fran ett lige ...

4Augumi201
administra

15.000 ant

Anmiélningar till Kulturskolans kurser har tidigare kommit in i form av undertecknade
blanketter som sedan maéste registreras. Det totala antalet drenden som hanteras inom
Kulturskolans frivilliga verksamhet &r drygt 14 000 per &r.
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z Kulturskolan Stockholm * Kurser Augusti 2012
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Figur 4: Till ett annat liige!

Den nya kurskatalogen pd webben ger en unik 6verblick ver vad man som kund kan
viilja pa, med detaljerade beskrivningar for varje 4mne. Det finns filtreringsméjligheter
som ytterligare férenklar ndr man letar efter en viss kurs eller om man inte vet exakt vad
man vill prova pa for kulturaktivitet. Man ser om det finns lediga platser. Finns det ingen
ledig plats, t ex i det omrade man bor, 4r det nu littare att s6ka i andra delar av
Stockholm.

Nér man hittat ett kurstillfille som passar dr det enkelt att anméla sig och man fér direkt
bekréftelse pd om man har fatt plats.

Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
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Kulturskolans system KUBen (Kulturskolans Utbud och Bokning) bestar av tva e-
tjdnster, verksamhetsystemet byggt i CRM samt en egenutvecklad applikation; KAS

E-tjansteplattformen

WWW.stockholm,se
Kulturskolan

N

EPS

Kursadministration
Agresso

Handlaggare
Kulturskolan

Larare

1.3.7 Avgransning

I projektplanen gjordes endast en avgrénsning: “Inloggning pa 'Mina sidor’ via Jimfor
service ingar inte inom ramen for detta projekt.” Eftersom Jimfor service inte anvindes i
den slutliga 16sningen blev detta aldrig aktuelit.

Projektet arbetade med den agila utvecklingsmetoden Scrum och dartill hérande agil
kravhantering. Det medftrde att verksamhet och utvecklingsteamet forde 16pande
diskussioner om vad som skulle utvecklas. Nya behov dék upp och gamla prioriterades
ned. Tex valde man bort “P10. Det ska vara méjligt att hantera bevakning av kurstillfillen
dér det inte finns plats.” till forman for ett nytt 5Snskemal, att lyfta in hela instrument-
hanteringen. Se mer under arbetssitt.

1.4 Projektbeskrivning

(ersdtter niva-3-rubriken 1.3.4 Projektbeskrivning)
Kontaktperson projektansdkan: Ewa Wettermark Sida
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[.4.1 Varen 2010

Inledande intervjuomgang

Tva externa projektledare, anlitades for att leda arbetet. Det inleddes med ett 20-tal
intervjuer av medarbetare och chefer. Detta gav en Svergripande bild av Kulturskolans
verksamhet samt vilken forbéttringspotential respektive vilka problem de intervjuade
personerna sag.

Ny kursstruktur

Direfter initierades en serie workshops for att etablera en struktur fér den nya
kurskatalogen som skall finnas p4 webben. Workshoparna genomfordes med pedagoger
fran de olika inriktningarna, musik, dans, teater och bild & form. En inventering av
befintliga kurser pa gamla webbplatsen genomfordes ocksa.

Prioriteringar och forankring

Vidare genomfbrdes ett antal workshops med chefsgruppen. Dir etablerades
prioriteringar och behovet av att ha en gemensam malbild. Andra Svningar var att gd
igenom olika typfall, dvs. olika elever och deras olika behov och hur den téinkta e-tjinsten
skall mota dessa behov pa ett bra sitt. Samtliga medarbetare och samverkansgruppen fick
vid ett flertal tillfillen information om ovanstdende resultat samt utmaningar och
mdjligheter med e-tjdnstprojektet.

1.4.2 Hosten 2010

Malbild fér Kulturskolan

Under hosten togs ett dnskat nylédge for Kulturskolan fram. Detta arbete gjordes i
workshop dér en grupp utvalda medarbetare/ chefer deltog. Hér etablerades en helt ny
malbild, Malbilden innebér att Kulturskolan byter verksamhetslogik. Fran att tidigare ha
jobbat med intresseanmiilan, k& och efterskottsbetalning till att erbjuda specifika
kurstillfillen, ddr man bokar sin plats direkt on-line och betalar i forskott — en webbshop.

Forsta prototyp av e-tjiinsten

Under hosten togs dven en prototyp for en e-tjinst fram. Losningen byggde pé att
ateranvinda en redan utvecklad enhetsdatabas, JAimfor service, och med hjélp av den
strukturera kurser, platser, kurstillfillen med mera s att de blir enkelt sokbara for elever
och forildrar. Den tillgingliga Jimfor Service-16sningen utgick dock enbart fran
geografisk plats.

Systemarkitektur och anvindningsfall

En extern systemarkitekt togs in i projektet i slutet av oktober for att kartlidgga befintliga
system, ta fram ett 16sningsforslag for inforandet av en e-tjénst samt en mer langsiktig
strategi for Kulturskolans IT-stdd. Detta var nddvéndigt d& kompetens och resurser inom
IT saknades inom Kulturskolan och var ytterst begrénsade pa Kulturforvaltningen.

Ensning av kursutbudet

Under arbetes géng identifierades ett antal punkter som behdvde atgirdas for att kurs-
utbudet skulle bli tydligt, anvéindarvénligt och attraktivt. Innan projektet pdborjades var
Kulturskolans utbud overskadligt och ostrukturerat. Det fanns ett stort behov av att gora
utbudet enhetligt t ex. genom att enas kring lektionslédngder, gruppstorlekar och kursers
namn, innehall, mm.

Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark
Férvaltning: Kulturférvaltningen
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1.4.3 Varen 201 |

Faststillt kursutbud
En mer permanent, intern workshopgrupp tog 6ver arbetet frén de externa projektledarna.

Arbetet fortsatte med att ta fram bl.a. enhetliga lektionslédngder och definierade gruppstor-
lekar. Det resulterade i ett genomarbetat och faststillt utbud i enlighet med den nya
kursstrukturen.

Forindringar i verksamhetssystemet Kulturskolans Administrativa System (KAS)
Genomlysning och fordndring av verksamhetssystemet KAS genomftrdes for att
mdjliggora schemaldggning i forvig i enlighet med ett faststillt kursutbud.

Ny, anviindartestad prototyp av e-tjéinsten

En ny version av prototypen for e-tjinsten togs fram utifran verksamhetens behov. Denna
16sning byggde pé att utga fran Jamfor service men med utékad soknings- och filtrerings-
funktionalitet. Detta for att det skulle bli enklare for elever och fordldrar att navigera
bland kurser och hitta det man s6ker. Prototypens anvindbarhet verifierades genom
anvéndartester med fokusgrupper.

Reviderad projektplan
En extern projektledare anlitades for att ta fram en reviderad projektplan och detta
slutférdes under borjan av juni 2011.

Sammanfattning

Fram till sommaren 2011 har projektet arbetat med mélbilden, kursutbudet samt
prototypen av e-tjinsten. Verksamhetsprocesser samt IT-stdd for genomforande har inte
beaktats.

1.4.4 Hosten 201 |

Start av utvecklingsprojektet
En extern projektledare anlitades for att leda utveckhngspro;ektet Detta arbete
paborjades i augusti 2011,

Miniutredning av tekniskt viigval
Tvé vigval avseende olika tekniska I9sningar analyserades. Det ena handlade om
“EpiServer eller Sharepoint”, och berodde pé foridndrade tekniska forutséttningar. Enligt
tidigare forutséttningar skulle e-tjénsten for kurskatalogen vara en del av Jamfor service,
som baserades pa tekniken EpiServer. De nya tekniska riktlinjerna pekade pa Sharepoint.
Det andra handlade om “Extens eller CRM”, och berodde pa ekonomi i forhallande till
forvaltningsbarhet. Extens var det befintliga verksamhetssystemet som skulle behdva
dndras for att stodja automatiska anmélningar. Microsoft CRM var Stockholms stads
strategiska val for den typen av system. Nir det giillde viigvalet mellan Sharepoint och
EpiServer vigde Stockholms stads strategiska riktlinjer tyngre 4n projektets argument
vilket resulterade i Sharepoint. Nér det géllde Extens eller Microsoft CRM fanns foljande
argument som alla talade f6r CRM:

e Det var samma kostnad att bygga om Extens s att det kunde ta emot

anmélningar som att bygga ett nytt system baserat p4 CRM.

Kontaktperson projektansdkan: Ewa Wettermark Sida
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e CRM vari linje med Stockholms stads strategiska val.
e CRM var mer lattanvént och gav ett béttre stod for verksamheten.
e CRM d4r lattare att vidareutveckla.

Oversyn av budget samt tilliggsansokan

Under hosten konkretiserades hur e-tjéinsten skulle utformas, vilket méjliggjorde en
reviderad budget. Den pekade pa att det behévdes ytterligare 3,7 miljoner kronor, varfor
en tilldggsansdkan togs fram. Denna beviljades i december 2011.

Krav

Under hosten gjordes ett kravarbete for att mojliggora effektiv kommunikation med
utvecklingsteamet. En tidscirkel togs fram som visade det cykliska perspektivet pa
Kulturskolans verksamhet. Kraven dokumenterades i form av en prioriterad behovslista.
Undetlaget utgjordes av den framtagna prototypen, systemarkitekturdokumentation,
anvindningsfallsdokumentation, dokumentation av KAS samt workshops med
Kulturskolan. Flera viktiga beslut togs ocksé formellt under oktober och november, t.ex.
kursutbudsstruktur, lektionsldngder och gruppundervisning.

Teknisk bemanning

I slutfasen av arbetet med tilldggsansdkan paborjades bemanningsarbetet. Projektet
bemannades med tekniska resurser fran Cybernetics och XLENT, genom avrop fran
Tieto. ‘

Forvaltningsférberedelser

Bestillning av inforande av e-tjénst samt CRM-system togs fram och skickades till Volvo
och Tieto. Initiala méten med Volvo och Tieto genomfordes for att sikerstilla att viktiga
tekniska végval var genomf6rbara och tillatna i de tekniska malmiljéerna.

Utveckling

Utvecklingen av det tekniska systemet paborjades i november och drogs igang med
néstan hela utvecklingsteamet i december. Utvecklingsarbetet bedrevs enligt Scrum. En
sd kallad Sprint 0” dgnades at etablering av utvecklingsmiljder, arbetssiitt m m.

.45 Varen 2012

Krav

Kvalitetssékring av prototypens anvindbarhet med hédnsyn taget till nya krav gjordes.
Arbetet med grafisk design pabérjades. Fran februari och framét handlade kravarbetet
mest om foréndrade prioriteringar. En viktig prioriteringsforéndring var den att vélja bort
mojligheten till bevakning av fullbokade kursplatser till fsrmén for att f4 med instrument-
hanteringen.

Utveckling, test och 6verléimning till forvaltning

Under januari-mars genomfordes fem sprintar, pa tva veckor vardera, med efterfljande
demonstration av vad utvecklingsteamet &stadkommit. Efter Sprint 5 dgnade utvecklings-
teamet en vecka till test, buggfix och andra kvalitetshdjande atgérder infor forsta
leverans. Systemet i version 1.0 levererades till Volvo IT och Tieto for granskning den 26
mars. Under de efterfljande fyra veckorna arbetade Volvo och Tieto med granskning
och installation i Systemtestmilj6er. Utvecklingsteamet fortsatte under tiden med test,
buggfix och vissa restpunkter, version 1.1 av systemet levererades 18 april.

Kontaktperson projektansdkan: Ewa Wettermark Sida
Forvaltning: Kulturforvaltningen 12 (22)
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Integration med Agresso

Utvecklingsprojektet avseende fakturaintegration mellan CRM och Agresso pabérjades
under februari 2012. Vissa formattester genomfordes under perioden mars- april.
Verksamhetssystem i CRM byggdes under varen och systemtester kunde forst starta i
borjan av maj och pégick till slutet av juni. Resultatet av system och acceptanstesterna
har inte varit tillfredstillande och réttning av allvarliga fel har gjorts 16pande.
Acceptanstest for integration med Agresso var mdjlig forst den 10 september med
driftstart drygt en vecka senare. Det aterstar en del brister som ska atgirdas i
utvecklingsprojektet framéver.

Acceptanstest

Acceptanstest av E-tjinsterna, KAS och CRM-systemet genomf6rdes under tva veckor i
borjan av maj. Cirka 100 testfall testades av 10 testdeltagare fran Kulturskolan.
Déremot testades aldrig e-tjénsten “fran ax till limpa” i skarp version, p.g.a. tidsbrist.
Tidsbristen berodde pa Kulturskolans ldsdrscykel, som gjorde det absolut nédvindigt att
lansera tjénsten i augusti 2012, for att inte forsena e-tjinsten med cirka ett r.

Produktionssittning och migrering
Produktionssittning och migrering &gde rum under vecka 20 (mitten pa maj).

Utbildning och dokumentation
Framtagning av anviéindardokumentation gjordes under april och maj. Utbildning
genomfordes vecka 21.

Forvaltning
Forvaltningsetablering gjordes i augusti 2012. Forvaltningsetablering med &verlimnande
till forvaltningsorganisation har inte skett frén projektet.

Publik lansering

E-tjénsterna “smyglanserades” den 6 augusti till de som statt i Kulturskolans k&. Officiell
lansering dgde rum den 20 augusti. Tvé dagar efter den officiella lanseringen hade 5 000
personer anmilt sig (drygt en tredjedel av det totala antalet elever under en termin).
Aldrig tidigare har s& manga elever varit anmélda innan kursstart.

OVERENSSTAMMELSE MOT MAL

2.1 Overensstimmelse med kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmiiktiges dvergripande mal (ja/nej) Kommentar

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och Ja
vixande stad for boende, foretagande och besdk.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och Ja
forbittras.

Stadens verksamheter ska vara Ja
kostnadseffektiva.

Kontaktperson projektansdkan: Ewa Wettermark Sida
Forvaltning: Kulturférvaltningen 13 (22)
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information blir béttre, bdde for personal och
externa intressenter

2.2 Overrensstimmelse med e-tjansteprogrammets mal
Malkriterium: Uppfylls | Kommentar
(ja/mej) (avvikelse till ansékan
. med beskrivning om
varfor inte milet
- berordes.)
Projektet bidrar till att 6ka tillgdngligheten till Ja
stadens service och information
| Projektet innefattar utveckling av pedagogiska Ja
webbformulédr som underlittar arbetet for bade
handliggare och medborgare
Projektet bidrar till att ge invanare och andra Nej Projektet hanterar ¢j
intressenter god insyn i hur deras drende drenden av den art som
handldggs hér avses, endast enkla
bokningar hanteras.
Projektet innefattar automatisering av interna Ja
rutiner som ska ersétta manuella arbetsmoment i
handliggning och administration
Om projektet innefattar nya digitaliserade Nej Innefattar ej
processer och drenden s kommer dessa att digitaliserade processer
kunna diarieforas och slutférvaras i ett digitalt och #renden som
arkiv utan manuellt arbete diariefors.
Projektet leder till att sokbarheten av kommunal | Ja

Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark
Férvaltning: Kulturforvaltningen

Sida
14 (22)
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3. ' OMFATTNING PA PROJEKTET OCH ATERANVANDNING
3.1 Omfattning
Aktivitet/L.everans | Ingari Kommentar
~ projektet ~
~ (ja/nej)
Borldgesanalys Ja
Nuldgesanalys Ja
Behovsanalys Ja
Kravspecifikation Ja
Avrop/upphandling Ja
Driftdokumentation Ja
Forvaltningsplan Ja
Anvindardokument Ja
Teknisk Ja
dokumentation
Utbildningsmaterial och | Ja
utbildningsplan
Kommunikation och Ja
marknadsforing
Ovrigt Ja Se under 1.4 Projektbeskrivning

3.2 Ateranvindning

Foljande tjdnster har nyttjats av de e-tjinster som projektet har tagit fram:

e EPS - Stockholms stads personuppgiftstjdnst har anvénts for att kontrollera om
de som bokar sig &r skrivna i Stockholms stad samt for att kontrollera
adressuppgifter.

e Inloggningstjdnsten — Stockholms stads inloggningstjénst for enkel inloggning
har anvénts. Tyvérr har den fungerat mycket daligt vilket skapat problem for

kunderna.
4. REALISERBARHET
4.1 Forandringskrav i organisation och process

¢ Den manuella hanteringen av anmiélningsblanketter har helt forsvunnit.

Kontaktperson projektansokan: Ewa Wettermark Sida

Forvaltning: Kulturforvaltningen 15 (22)
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e Processen for hur och nér kursutbudet bestéims har éndrats sa att det sker i
forvig istillet for i samband med terminsstart.
e Det har varit ett omfattande forindringsarbete som kriivt mycket eftertanke,
manga mdten, enskilda samtal och informationsférmedling.
¢ Kulturskolans ledningsgrupp har ansvar for att sikra projektets férviintade
nyttoeffekter.
4.2 Kommunikation och marknadsféring
Ett stort arbete har lagts ned pa intern kommunikation och intern marknadsféring. En
intern kommunikationsplan, med aktivitetslista har tagits fram, och f5ljts.
Bland annat har foljande atgérder vidtagits:
e E-tjdnsteprojektet har varit en stdende punkt pa ledningsgruppsmdoten.
e Information om e-tjdnsten har gétt ut med varje InternInfo och i sérskilda e-
tjdnstmail.
e Intranitet har haft en sérskild sida for e-tjinsten med information om fattade
beslut och vanliga fragor.
e En prototyp har tagits fram och visats for samtliga medarbetare.
e Samtliga medarbetare har bjudits in till samtal och diskussion om e-tjdnsten i
smagrupper.
¢ Information gick ut i S:t Eriksnytt, stadens och Kulturfsrvaltningens chefspost.
Nér det giller extern kommunikation s ingick information om e-tjénsten i Kulturskolans
ordinarie marknadsforing. Utdver det har foljande atgérder vidtagits:
e Brev med information har gatt ut till samtliga befintliga elever (c:a 13 500) samt
dven till samtliga som sttt i ko till Kulturskolan (c:a 5 000).
e Det har informerats pa Kulturskolans hemsida, ddr man sedan linkat till den nya
kurskatalogen nér den publicerats.
e Information har dven spridits genom Kulturskolans Facebook-sida. Dir har d4ven
diskussioner med anvéndare #gt rum.
¢ Den nya e-tjédnsten marknadsfordes &ven som nyhet pa Stockholm.se.
4.3 Inforande i linjen
Vi hade ett lokalt infsrandeprojekt i Kulturskolan, da e-tjénsten inneburit ett omfattande
fordndringsarbete. Utbildning genomfdrdes for alla medarbetare. Information gavs
kontinuerligt.
4.4 Utbildning
Utbildning har genomforts under maj och juni 2012. CRM-utbildning har genomforts for
enhetschefer, bitriidande enhetschefer, assistenter och administratrer. En gemensam
Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
Forvaltning: KulturfGrvaltningen 16 (22)
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KAS-utbildning av s.k. superusers har genomfdrts och dérefter har dessa personer
genomfort utbildning med ldrarna.

4.5 Forvaltning

Forvaltningsetablering har &gt rum i augusti 2012. Teknisk forvaltning skéts av den
externa leverantéren Cybernetics genom avtal med Tieto. Verksamhetsférvaltning sker pa
Kulturskolan. Férvaltning och det framtida utvecklingsarbetet av KUBen styrs och
prioriteras av Kulturskolans #ndringsrad inom en faststélld budget. Forvaltningsstyrning
sker genom framtagande av en plan for “Kulturskolans IT- system” i samband med den
arliga verksamhetsplaneringen.

4.6 Ovriga forutsattningar for att lyckas

Se nedan under kapitel 7 Tips till andra liknande projekt och Svriga synpunkter.

S. KOSTNADER

5.1 Projektets kostnader

Projektets totala externa budget omfattade ursprungligen 4 000 000 kronor. Efter
tilliggsfinansiering pa 3 700 000 kronor uppgick den totala projektbudgeten till
7 700 000 kronor. Projektet har hallit sig inom budget.

Figur S: Budget och utfall

7
Utfall (KSEK) 2010 2011 2011 2011 2012 Summa Ansdkt Diff
jan-aug - sep-dec Totalt 2011 nov

Projektledning 865 336 609 945 510 2321 2430 184

Arkitektur/integration 155 43 204 247 5 406 830 424

Vikariekostnad 291 166 457 249 706 570 -136

Utveckling (kurskatalog, bokning) 277 462 2073 2 535 2020 -515

Tidig teknisk utredning 200 200 200 0

Ersétta verksamhetssystemet Extens 92 92 691 783 1330 - 547

Test och inférande 646 646 110 -536

Kommunikation ‘ 0 0 [} 50 0

Uthildning 103 103 160 47

Summa 7700 7700 0

Ursprunglig budget 4 000 4 000 0

Utbkat behov = tilliggsansodkan 3700 3700 0
Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
Forvaltning: Kulturférvaltningen 17 (22)
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AVSTAMNING MOT CHECKLISTA FRAN RAPPORTERING

Aktivitet

Beskrivning

Datum

Projektplan enligt
Lilla ratten

Senast tvd manader efter att projektet
fatt beslut ska projektet ha tagit fram
en projektplan. Till projektplanen ska
bifogas en budget. Liggs i
projektkatalogen.

2010-06-16

Processanalys

Projektet ska genomféra en
processanalys av de arbetssitt som
ligger till grund f6r utveckling av e-
tjdnst/IT-stéd och fordndrat arbetssitt.
Processanalysen ska sparas i
projektkatalogen.

Varen 2010

Kravspecifikation

Kravspecifikationen ska godkénnas av
IT-avdelningen vid SLK. Den skickas
till e-tjinstprogrammet for
godkénnande minst tva veckor fore
den skickas ut till leverantér.

Hosten 2011

Kommunikationsplan

Projektet tar fram en
kommunikationsplan utifran e-
tjinstprogrammets lathund och
strategi. Ta hjdlp av din férvaltnings
informatdr. Planen skickas for
godkénnande till e-tjinstprogrammet.

September 2011.
Projektledaren skickade
inte planen till e~
tjinstprogrammet.

Informations-~
sikerhetsklassning

Alla e-tjdnster ska
informationssékerhetsklassas. Lids mer
om tillvigagingssitt pd intranétet.

April 2012

Start teknisk
utveckling av e-tjénst

Skriv vilket datum den tekniska
utvecklingen av tjdnsten borjar.

December 2011

Faststéll nyttokalkyl

Projektet ska ga igenom den
nyttokalkylen som gjordes vid
anstkan och faststilla den. Den ska
vara godkéind av den chef som &r
ansvarig for nyttohemtagning.
Nyttoanalys skickas till e-
tjanstprogrammet.

November 2011

Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark

Forvaltning: Kulturférvaltningen

Sida
18 (22)
Lilla ratten



STo
,@

(]

.SN(\

~
b g

SLUTRAPPORT
E-tjanst f6r Kulturskolan

Altivitet Beskrivning Datum
Verksamhetsrutiner Pa vilket sitt paverkas verksamheten | Verksamheten har fatt
av den nya e-tjdnsten och IT-stdet? 16pande information
Ta fram nya rutiner som forankras i och utbildning.
organisationen. Rutinerna ska vara
kiinda av verksamheten fore lansering
av e-tjénst.
Helpdesk - Om kontaktcenter finns for Fragor om e-tjénsterna
verksamhetsfragor verksamhetsomradet — informera besvaras av
senast tvd ménader fore lansering. Om | Kulturskolan.
kontaktcenter inte finns — utse minst
tva personer som ansvarar for fragor
om innehéll i e-tjdnsten, Planera
schemaldggning s att det alltid finns
nagon som kan ta emot samtal. Gér en
fragor och svar om e-tjénsten.
E-tjdnstsupport Sirius IT svarar pé fragor om e- Véren 2012 bestimdes

legitimation, tar emot felanmélan pa
inloggningstjénsten och felanmélan av
e-tjdnster och stockholm.se.

att inloggningen
supportas av
Kontaktcenter.

Information till
Kontakta oss

I forsta hand ska hénvisas till
kontaktcenter, om kontaktcenter finns
for e-tjénsten ta fram information om
kontaktpersoner till “Kontakta oss”.

En forsta avstimning
av interaktion och
design

Gor en forsta avstimning med
kommunikationsstaben om att
interaktion och design fSljer
anvisningarna.

Varen 2011 togs en
forsta prototyp fram,
dérefter har staden
informerats 16pande.

Text i e-tjinsten Ta hjélp av din informatér for att Kommunikations-
informationen i e-tjinsten ska bli s& ansvarig har varit med
enkel som mojligt. i styrgruppen och har

bistatt med detta
16pande.

Start systemtest/-
integrationstest

Anvind mallar for test. Skriv datum
for nér tester startar och ar
genomforda.

Testplan har levererats
till Tieto och Volvo
under varen 2012,

Start acceptanstest

Anvind mallar f6r test. Skriv datum
for nér tester startar och #r
genomforda. Resultatet ska godkinnas
av forvaltare av e-tjinsteplattformen.

Testplan har levererats
till Tieto och Volvo
under varen 2012,

E-tjdnsten ska god-
kédnnas —interaktion
och design och text

Kommunikationsstaben ska godkinna
e-tjdnsten. Staben ges mojlighet att se
tjnsten i god tid fore lansering,

Staden har informerats
l6pande.

Andringsradet Fore lansering av e-tjénsten ska Anmélan till
beskrivning av den nya e-tjénsten andringsradet
och/eller fordndrade skickades under véren
verksamhetssystemet godkiinnas av 2012.
dndringsradet.
Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
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Alktivitet Beskrivning Datum
Driftséttning Skriv vilket datum e-tjansten och Leverans till Volvo/
utveckling av IT-stodet blev klart. Tieto: 2012-03-26
Driftséttning:
2012-05-15
Lansering av Skriv vilket datum e-tjénsten Lansering intern
e-tjéinsten lanserades. malgrupp: maj 2012
Lansering extern
malgrupp: augusti
2012
Forvaltningsetablering | Skriv datum for nér Augusti 2012
forvaltningsetableringen dr
genomford.
7. TIPS TILL ANDRA LIKNANDE PROJEKT OCH OVRIGA
SYNPUNKTER
1.1 Arbetssidtt i projektet
Att arbeta enligt Scrum har varit en framgangsfaktor for den tekniska utvecklingen.
De delar av Scrum som varit mest védrdefulla har i prioritetsordning varit:

1. ”Product backloggen” — en prioriterad kravlista ddr inget krav har lika hog
prioritet som nagot annat. Den medfor att det blir en kontinuerlig och konstruktiv
dialog kring vad projektet kommer att hinna med och inte. Den m6jliggor ocksé
att sena krav och dndringsdnskemal kan lyftas in i projektet, vilket medfor att
annat “ramlar ur”.

2. Demo av varje ”Sprint” — Tvingar utvecklingsteamet att bygga korbar kod fran
bérjan och sikerstiller att systemet som helhet aldrig &r “trasigt”. Dessutom finns
inget som 4r sé otroligt effektivt for att kommunicera krav som ett kérbart
system. Det dr forst nér anvéndaren far se systemet som de forstér om det &r det
de vill ha eller négot helt annat.

3. ”Scrumboarden” — Ett digitalt aktivitetshanteringssystem med “gula-lappar-pa-
en-whiteboard-princip”. Vi anvinde SeeNowDo (http:/www.seenowdo.com/)
som ir bra men det finns manga bra alternativ som ocksa &r gratis. Det hér skapar
transparens och samsyn i utvecklingsteamet kring progressen i arbetet. Det bidrar
dven till bra systemdesign eftersom gjorda teknikval blir transparanta innan de
byggs. Problem av olika slag bubblar upp till ytan tidigt.

4. ”Daily scrum” — De dagliga 15-minuters-mdtena dér man diskuterar runt
Scrumboarden och flyttar lappar.

5. ”Retrospect” — Efter varje sprint gick vi igenom vad som fungerat bra och vad vi
borde forindra eller forbattra.

Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
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Punkt 3, 4 och 5 fungerade inte helt perfekt p& grund av att den ena leverantdren inte
arbetat s4 tidigare. Trots detta var den samlade bedémningen i teamet att arbetssttet var
bra och att vi ville fortsétta med det.

6. Projektet har prioriterat utvecklingen av det tekniska stddet dvs. framtagandet av
e-tjéinster och CRM- systemet. Verksamhetens behov, processer, integration av
CRM och Agresso har hanterats av interna resurser utan en tydlig samordning
fran projektledningen vilket resulterar i en stor del av efterarbete.

7.2 Interna resurser
Kulturskolan skulle haft stor nytta av en intern verksamhetsutvecklare/foréindringsledare
med ett helhetsperspektiv. I projektet delades nedanstiende arbetsuppgifter av flera
personer vilket inte sékerstéller ett strukturerat och effektivt arbetssitt.
Exempelvis:

e Kravarbetet

o Samordna och ensa verksamhetens dnskemal

o Forbereda och formulera beslut

o Halla den prioriterade kravlistan uppdaterad

o Definiera och dokumentera verksamhetsregler
Definiera och dokumentera manuella rutiner
Etablera forvaltningsorganisation
Se till att ta fram anvéndardokumentation
Se till att utbildning halls

1.3 Forenklad mottagning av systemet

Kraven pé projektet vad avser tekniska viigval, dokumentation, anviindandet av e-
tjénsteplattformen m m, har varit hdga och bitvis motséigelsefulla inom staden. Detta bor
forenklas och fortydligas infor framtida projekt.

En idé dr att pafora varje projekt en tvingande kostnad for stédresurser fran mottagarorga-
nisationerna, Volvo, Tieto och staden. Vi ser behov av;
¢ En administrativ resurs med god forstéelse av vad mottagarorganisationen vill ha.
¢ En utvecklare/systemarkitekt som &r vil insatt i de tekniska ramverk och tjénster
som projektet ska anvinda.

7.4 EpiServer istidllet for Sharepoint

Valet av Sharepoint for Kurskatalogen var ett krav fran Stockholms stad. Projektet
forordade EpiServer, en annan av Stockholms stads valda produkter for kurskatalogen
och att endast ha Bokningen i Sharepoint. Frimsta argumentet till det &r att EpiServer ir
Overlégset Sharepoint nér det giller enkelhet i den redaktionella miljén. Detta #r av stor
betydelse for hur effektiv kommunikationen blir med den externa malgruppen. Till
exempel fick Kulturskolan viénta i cirka fyra manader innan vi fick tillgang till Sharepoint
och kunna uppdatera.

Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
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7.5 Sammanfattning
Projektet med e-tjéinstutveckling har varit ett framgéangsrikt projekt for medborgarna och
Kulturskolans verksamhet. Kursutbudet &r nu dverskadligt, transparent och sdkbart for
vara kunder. Aven internt i organisationen har vi fatt en helt annan Sverskadlighet dver
vart kursutbud. Vi har genom e-tjénsten ocksé mdjlighet att varje dag folja statistik for
anmilningarna. Det nya IT-stodet mojliggor ett fordndrat arbetssitt med bland annat
planering av utbudet i forvig. Trots stora problem med enkel inloggning finns flera elever
i verksamheten idag 4n tidigare 4r.
8. KONTAKTUPPGIFTER
Datum: 2012-11-13
Namn kontaktperson: Marion Hauge-Lindberg
Telefon: 08-508 318 41
Mobil:
E-post: marion.hauge-
lindberg@stockholm.se
Datum: 2012-11-13
Namn kontaktperson: Ewa Wettermark
Telefon: 08-508 318 40
Mobil: :
E-post: ewa.wettermark@stockholm.se
Kontaktuppgifter till projektledare
Namn kontaktperson: Martin Griinwald
Telefon:
Mobil: 0708 77 80 18
E-post: martin.grunwald@xlent.se
Kontaktperson projektansékan: Ewa Wettermark Sida
Forvaltning: Kulturforvaltningen 22 (22)

Lilla ratten





