RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING BILAGA 1

DNR 1.2.1.-002-2011
SID 1(28)

Uppfoéljning av kommunfullméktiges och
namndens mal

For verksamhetsédret 2010 hade kommunfullméktige faststéllt tre inriktningsmal
och elva verksamhetsmal som berdr verksamheter som stadsdelsndmnden ansvarar
for. Déarutover hade stadsdelsndmnden i verksamhetsplanen for 2010 faststillt 36
egna mal. Till méalen finns aktiviteter som bidragit till att malen uppfyllts och indi-
katorer som mater i vilken mén malen har natts. Av kommunfullméktiges verk-
samhetsmal dr det sex som inte helt och héllet uppnétts. Av stadsdelsndmndens 36
egna mal har 32 uppnétts i sin helhet.

I det f6ljande redovisas maluppfyllelsen for kommunfullméktiges och stadsdels-
nidmndens mal. Indikatorerna visar i vilken man malen natts. Kolumnen KF:s ars-
mal avser ett genomsnitt for stadens alla namnder och bolag med kolumnen &rsmal
avser malvérden for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds verksambheter.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga
stad

Malet har uppnatts. Jamfort med 2009 har andelen upphandlad verksamhet dkat,
frén 20 till 23 procent.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 23 % 18 % 33 %

NAMNDMAL:
Ett aktivt stéd ska erbjudas verksamheter vid avknoppning

Malet har uppnatts genom att medarbetare fatt information om forutsittningarna
for att driva verksamhet i egen regi.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag

Arsmalen for det ekonomiska bistindet har uppnétts. Jimfort med 2009 har ande-
len personer och andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt
bistaind minskat ndgot. Individuella 16sningar och tidiga insatser har bidragit till
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minskningen. Rutiner for att stivja felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
har utvecklats under éaret.
Inom ramen for nimndens kommundvergripande uppdrag att samordna flytt mel-
lan kommuner har foérvaltningen organiserat flyttning for ett 40-tal nyanldanda flyk-
tingfamiljer.
Antal praktikplatser som kan tillhandahéllas for 50 st 50 st 1 400 st
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha
Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 500 st 450 st 3000 st
regi
Andel barn som lever i familjer som &r beroende 14,7 % 16 % 6,0%
av ekonomiskt bisténd
Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 7,9 % 8,5% 3,5%
forhallande till befolkningen
Andel personer i procent som har ett [&ngvarigt 4,6 % 5% Minska
beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna invénare
Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt 6,7 % 7,2% Minska
bisténd i férhallande till befolkningen
Andel flyktingar som &r sjaiviérsériande efter 51 % 51 % 51 %
introduktion exkl. flyktingar som flyttat till annan
kommun
Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta tiden for 2008-01-01  2010-12-
bidrag genom individuella [8sningar och tidiga insatser 31
Utarbeta rutiner fér att stavia felaktiga utbetalningar av ekono- 2008-01-01 2010-12-
miskt bisténd 31
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utfall

Rinkeby-Kista stadsdelsnémnds kommunévergripande verksamhet  2009-01-01  2011-12-
for att samordna flytt mellan kommuner ska arbeta fram bra me- 31

toder f&r att informera, motivera och underlatta flyktingars flytt till

andra kommuner
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NAMNDMAL:
Alla arbetslésa ska héanvisas till jobbtorg inom fem dagar

Malet har uppnatts da alla arbetslosa som ansokt om ekonomiskt bistdnd har anvi-
sats till Jobbtorg Stockholm. Personer som statt langt fran arbetsmarknaden har
erbjudits arbetstraning och arbetsforberedande insatser i1 forvaltningens regi.

NAMNDMAL:
Vidareutveckla arbetssétt sa att bistandsmottagare blir sjélv-
férsorjande

Malet har uppnatts da alla arbetslosa som ansokt om ekonomiskt bistdnd anvisats
till Jobbtorg Stockholm. Vid behov har trepartssamtal erbjudits mellan den arbets-
16se, foretradare for jobbtorg och socialsekreteraren. Alla arbetssokande ungdomar
18-25 ar har hénvisats till Jobbtorgs introduktionsgrupp i avvaktan pé tid for nybe-
sOk. Personer som statt langt frin arbetsmarknaden har erbjudits arbetstréning och
arbetsforberedande insatser.

Forvaltningen har utvecklat metoder och rutiner for hur 1&ngtidssjuka ska fa stod
till rétt insats och for att utreda och bedéma mojligheterna till sjukerséttning. Re-
surser och hinder har kartlagts och en konsultldkare har anlitats som granskat 13-
karintyg och kontaktat sjukskrivande ldkare for att {3 till stdnd en rehabiliterings-
planering.

Barns situation har tydliggjorts och uppmérksammats allt mer 1 utredningar om
ekonomiskt bistdnd i och med implementeringen av projektet Barnperspektivet.

NAMNDMAL:

Alla arbetsféra nyanlénda flyktingar ska héanvisas till jobbtor-
gen

Miailet har uppnétts da alla nyanldnda flyktingar har fatt en introduktionsplan och

hénvisats till Jobbtorg dér de erbjudits olika aktiviteter som svenska for invandrare
eller praktikplats.

NAMNDMAL:

Alla nyanlénda flyktingar ska ha en individuell introduktions-
plan och erbjudas samhadllsinformation

Malet har uppnatts. Under introduktionsperioden har alla nyanlidnda erbjudits

samhéllsinformation efter att en introduktionsplan uppréttats. Samhallsinformatio-
nen har getts av flyktingenhetens och medborgarkontorets handldggare.

-002-2011
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas
Miljomalen har i huvudsak uppnétts. Undantaget 4r malet om dubbdick som an-
vénts pd tvd av forvaltningens sex fordon. Dubbdéck har ansetts nddvandigt pd en
buss som anvénts for tunga transporter och en bil som anvénts for langre kérningar
utanfor Stockholm. Malet om fornyelsebart drivmedel har bara delvis uppnatts da
tillgangen till biogas varit begriansad och problem med “oren” etanol forekommit.
Andel av stadens fordon som anvénder dubba- 33 % 0% 0%
de dack, exkl. utrycknings- och specialfordon
Andel av stadens storkék eller storhushéill i sta- 36 % 35 % 35%
dens verksamheter som sorterar ut matavfall fér
biologisk behandling
Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % 100 %
forpackningar och papper
Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna 55 % 85 % 85 %
och leasade etanol- och fordonsgasfordon
Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 22 % 23 % 15 %
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel
Andel medarbetare som under arbetstid anvan- 90 % 88 % 65 %
der miljgvénliga transportmedel nér de reser i
tjagnsten
Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % 100 %
leasade fordon exkl. utrycknings- och special-
fordon
Andel upphandlingar av datorer och évrig 100 % 100 % Ej foststallt
elektronikutrustning, kontorsmébler, textilier,
dack, stadkemikalier och stadtjanster dér krav
stéllts p& att prioriterade miljéskadliga @mnen
inte ingar
3380754 kWh 4241727 minska

Elférbrukning (alla némnder/bolag)

kWh
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Elférbrukning per kvadratmeter 39 kWh/kvm 49 kWh/kvm  Ej faststallt

NAMNDMAL:
Medarbetarna ska vid tjansteresor i férsta hand valja, prome-
nad, cykel eller kollektiva fardmedel

Malet har uppnatts. Stadsdelsforvaltningen har en resepolicy med riktlinjer for
medarbetarnas resor och transporter. Darutdver har ett koncept for profilerade
tjénstecyklar tagits fram.

NAMNDMAL:
Samtliga kommunala férskolor inom stadsdelsomréadet ska
under éret erhélla Grén Flagg-certifiering

Malet ar delvis uppnétt. Vid érets slut saknar tre av 29 forskolor aktuell certifiering.

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens verksamheter ska bidra till en héllbar
livsmiljo

Némndens mél har uppnétts. Ndmnden medverkar i projektet Hallbara Jirva som

pagér fram till &r 2014 1 projektets delar om transporter, delaktighet och informa-
tion. Forvaltningen &r representerad i projektets styrgrupp.

Aktiviteter som genomforts under 2010 dr cykelvigsanalyser, cykelvecka, cykel-
skola, cykelkorkort och cykelmekarkurser. En cykelpoolstation har inréttats. Allt i
syfte att underlitta och stimulera till 6kat cyklande. I projektets del om delaktighet
och information genomfordes cirkelledarutbildningar for féreningsaktiva inom
projektet ”Jirva rent och snyggt”. Projekt ”Jirva rent och snyggt” drivs gemen-
samt av stadsdelsndmnderna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta och innefattar f6-
reningsstadning.

Inom ramen for Héllbara Jarva arrangerades en folkfest for klimatet for att lyfta
miljo- och klimatfragorna. Samtidigt firades vérldsmiljodagen och att Stockholm
valts till Europas miljohuvudstad. Under forsta veckan i juni pagick aktiviteter
som avslutades 1 Akalla by med scenshower, paneldebatt med politiker och en
elmopedturné som akt genom stora delar av Sverige.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgang-
ligt kultur- och idrottsliv

Stadsdelsndmndens mal om att 4 000 barn och ungdomar ska ges mojlighet att
delta i egen skapande verksamhet och sjélva f& utdva olika former av kultur har
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uppnatts. Vid cirka 8 000 tillfdllen har barn och ungdomar deltagit i scenkonstfo-
restdllningar och kulturarrangemang. Barnkulturgruppen har arrangerat 107 fore-
stéllningar for forskolebarn. For ungdomar har lovverksamheterna innehallit olika
former av kulturupplevelser och mojligheter till eget skapande. Barn och ungdo-
mar har fatt information via annonser i lokaltidningarna, broschyrer och sociala

media och genom skolorna.

Den upphandling av parklek och 6ppen forskola som inleddes under 2010 slutfors
2011. En samlokalisering av parkleken och 6ppna forskolan i Rinkeby gjordes

under 2009.
Antal deltagande barn och ungdomar i 8 000 st ” 4 000 st Ej foststallt
egen skapande verksamhet

") Avser antal besék som barn och ungdomar gjort
Barn och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva ~ 2009-01-01 2010-12:31
och sjalva utéva olika former av kultur
Tillgéngligheten till det lokala kulturutbudet ska éka 2009-01-01 2010-12:31
Driften av parklekarna kan erbjudas utomstdende 2009-01-01 2010-12-31
entreprendrer.

2010-12-31

Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av loka-  2008-01-01
lerna fér att hérigenom garantera parklekarnas fort-
levnad

NAMNDMAL:

Barn i forskolealdern ska féa ta del av professionella konst-

och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

Forvaltningen har arbetat utifrn stadens strategiska plan for barn- och ungdoms-
kultur i Stockholm 2009-2012, ”Kultur i 6gonhdjd - for, med och av barn och
unga”. Stadsdelsndmnden ansvarar for att barn i forskolan far ta del av professio-

nella konst- och kulturupplevelser och far utova eget skapande.

Néamndens mél har uppnétts da barn i forskoledldern fatt mota olika konstformer
sasom; teater, musik, dans, bildkonst, cirkus och trolleri. Under aret har 107 pro-
fessionella scenkonstforestéllningar 4gt rum dar barn vid cirka 8 580 besok varit

publik eller medskapande.
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NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska erbjuda alla barn och ungdomar att
fé ta del av professionella konst- och kulturupplevelser och
uttrycka sig i eget skapande

Stadsdelsndmnden ansvarar, enligt ”Kultur i 6gonhjd”, for att det i den lokala
fritidsverksamheten finns platser, lokaler, personal och verksamhet som ger barn
och unga mojlighet att mota den professionella kulturen och att utova eget ska-
pande.

Néamndens mal har uppnétts. Till skolloven har lovprogram med kultur- och fri-
tidsaktiviteter distribuerats till barn och ungdomar. Sommarlovsprogram togs fram
gemensamt med Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning. Under aret har 54 scenpro-
gram och 74 konstnarliga workshops dgt rum. Vid cirka 8 780 besdk har barn och
ungdomar deltagit som publik eller varit medskapande. Teater-, musik- och dans-
forestillningar har frekvent genomforts pa ungdomsgardarna. Konstnérliga work-
shops 1 dans, dockteater, skuggspelsteater, litteratur, trolleri, nycirkus, bild, kera-
mik etc. har 4gt rum pa ungdomsgéardar och biblioteken. Samarbete har skett med
foreningslivet. Sommarlovet inleddes med aktiviteter i tvd veckor i samarbete med
Stockholm LOVE 2010. I 6vrigt erbjods olika dagkolloverksamheter, kurser, ut-
flykter, forestdllningar och festivaler.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

I en enkédtundersokning som staden centralt genomfort uppgav 54 procent av invénar-
na i Rinkeby-Kista stadsdelsnimndsomréde att de var ndjda med skotseln av park- och
gronomraden, inklusive snorojningen. Resultatet dr ndgot béttre dn foregdende ar, men
det nér inte upp till stadsdelsndmndens mél om att 65 procent ska vara ndjda. Den en-
kit som besvarats omfattar bdde den parkmark som stadsdelsnimnden ansvarar for och
den gatu- och torgmark som trafikndmnden ansvar for. En orsak till att ndjdheten inte
ndr upp till malet dr problemen under den harda vintern 2009-2010.

Under ar 2010 transporterades i storleksordningen 600 ton sopor frén avfallskorgar
och parker. Cirka 700 skridpkorgar har tomts regelbundet. Nio parker med planteringar
har vérdats, varav de tre 1 Akalla upprustats under aret. Tretton utrustade lekplatser har
underhéllits. Sju plaskdammar har hallits i drift. Under varen genomfordes standardho-
jande upprustningar av de fyra som inte tidigare rustats upp. Det planenliga arbetet
med att byta ut dldre parksoffor mot nya mer tillginglighetsanpassade har fortsatt un-
der aret. | samband med asfaltering av géng- och cykelvégar har trygghetsskapande
atgirder vidtagits i avsikt att forhindra ”buskorning” med moped och andra motorfor-
don pa dessa. En ny girdsgard har uppforts kring hagarna i Akalla by. Under aret har
en genomgripande upprustning av gangbanetorget Husby C — Kvarnbacka avslutats.

Foreningar 1 Rinkeby-Kista stadsdelsnimndsomrade har mdjlighet att delta i projektet
”Jarva rent och snyggt”. Foreningarna adopterar stidomrdden som de under perioden
maj till och med oktober stddar varannan vecka mot ett bidrag om 1 500 kronor per
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stadtillfdlle. Foreningar kan ocksa arrangera studiecirklar 1 miljofragor. Bidraget upp-
gér da till maximalt 4 000 kronor. Under 2010 adopterade 35 foreningar stidomraden i
Rinkeby-Kista och ett 40-tal foreningar genomforde studiecirkelverksamhet. Totalt
fordelades drygt 0,8 mnkr i foreningsbidrag. Projektet finansieras av Jarvalyftet.

Drygt 3 000 barn, ungdomar och vuxna samlades under en vecka for att plocka
skrép — De nationella skripplockardagarna. Dessa gemensamma aktiviteter har
paverkat attityder positivt for ett renare stadsdelsndmndsomrade.

Forvaltningen har under 2010 utarbetat rutiner for incidentrapportering i RISK
som &r stadens incidentrapporteringssystem. Ingen incident intréffade under aret
som foranlett vidare analys och atgird. Forvaltningen bedomer att cirka 80 procent
av medarbetarna kdnner till det forebyggande sékerhetsarbetet, sdsom systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). En utbildningsplan for sédkerhetsarbetet har utarbetats.
Néamnden faststéllde i tertialrapport 1 indikatorer for det brottsforebyggande arbe-
tet.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och 54 % 65 % 60 %
grénomré&den
Andel anstéllda som kénner till det férebyggan- 80 % 25 % dka

de sakerhetsarbetet.

Antalet sarskilt prioriterade incidenter, olyckor O st 3 st Ej foststallt
och effekter av intréffade héndelser som identi-
fierats i risk- och s&rbarhetsanalysen.

Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i verksam-  2010-01-01  2010-12:31
heten ska utarbetas.

Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och indikatorer utifran ~ 2010-01-01  2010-05-01
stadens brottstérebyggande program.

Utbildningsplan fér sékerhetsarbetet ska upprattas. 20100101 2010-12-31

NAMNDMAL:

Jarva-Andan ska bidra till ett tryggare stadsdelsnamndsom-
rade

Det brottforebyggande arbetet bedrivs framst genom Jérva-Andan som under éret
fortsatt sitt samarbete med polis, fastighetsdgare, medborgar- och ungdomsvirdar
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samt nattvandrare. Antalet medlemsorganisationer har under aret 6kat med 90 till
260. Arbetet har bedrivits i f6ljande arbetsgrupper:

Rent och snyggt dér 52 foreningar fran Jirvaomréadet har egna omraden
som de stddar varannan vecka under sommarhalvaret.

Trygghet i fastigheter och utemiljon dér bland andra fastighetségare och
polisen samverkat for att 6ka tryggheten. Bland annat har trygghetsvand-
ringar med boende genomforts.

Ungdomars fritid, framtid och trygghet har triffat foreningar och organisa-
tioner for att diskutera ungdomsfragor. Sa kallade utséttningsmoten for
”Goda Krafter” har genomforts fredag-, 16rdag- och lovkvillar. Polis,
vaktbolag, medborgarvirdar, ungdomsvardar, nattvandrande forédldrar, mo-
skéer, Lugna gatan med flera som verkar for trygghet 1 utemiljoerna i Rin-
keby, Kista, Husby och Akalla triffas for att ldra kdnna varandra, diskutera
aktuella hindelser och problem. Deltagarna byter telefonnummer sa att de
latt kan na varandra under kvéllen. Utsdttningsmotena har visat sig mycket
virdefulla for samarbetet.

Kvinnofridsgruppen har under aret genomfort tolv seminarier pa kvallstid
for intresserade invanare, tjdnsteman, politiker med flera.

Ndringslivsgruppen har bjudit in lokala foretagare vid sex tillfdllen for att
diskutera mojligheter och svarigheter med att vara foretagare 1 Jirvaomré-
det.

Myndighetsgruppen som bestér av skola, socialtjanst och polis har regel-
bundet traffats for att diskutera synsétt och strategier for att underlétta
samverkan.

Andel av befolkningen som kénner oro fér att utsattas fér ¥) Ej foststallt
brott
Andel av befolkningen som varit utsatta fér brott *) Ej foststallt
Antal anmalda brott i stadsdelsnamndsomradet, inkl trafik- 9871 Ej faststallt
brott
Antal g@nger som ungdomar under 18 &r boende i stads- 600 Ej faststallt

delsomradet varit misstankta for brott

*) Uppgifterna ér inte tillgéngliga fér 2010. Métningar kommer att géras 2011.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnémnden ska séikerstilla en organisation som hante-
rar sékerhetsfragor och samordnar krisberedskap
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Stadsdelsforvaltningen har en organisation som hanterar krishdndelser. Under
2010 har utbildningsinsatser for de 30-tal personer som ingar i krisorganisationen
genomforts.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:
Dialogen med brukarna ska férbattras som ett led i att 6ka
integrationen i stadsdelsnamndsomréadet

Némndens mél har uppnétts. Dialogen med brukare och invénare har skett genom
bland annat stadsdelsndmndens 6ppna méten, Jirva-Andan och medborgarkonto-
ren. Som exempel kan ndmnas att medborgarkontoret i Rinkeby haft cirka 250
besdk dagligen. Aven inom forskolan och dldreomsorg har satsningar skett for att
oka dialogen med brukarna.

NAMNDMAL:

Alla aldre, personer med funktionsnedsattning och personer
med behov av insatser frén socialpsykiatrin ska ges informa-
tion for att kunna vilja utférare utifran kundvalsmodellen

Malet har uppfyllts. Inom ramen for kundvalssystemet har bistindshandléggare
och socialsekreterare informerat brukarna om tillgdngliga alternativ utifrén den
enskildes behov.

NAMNDMAL:
Foraldrar som anséker om férskoleplats ska ges information
om de férskolealternativ/inrikiningar som finns

Malet har uppnatts. Nar fordldrarna ansdker om plats via stadens webb finns
lattillganglig information om varje forskola, kommunalt och enskilt drivna. For-
dldrarna har dven fétt information om olika forskolealternativ genom skriftligt
material, via stadens kontaktcenter, kontakt med kohandldggaren eller genom att
besoka medborgarkontoren.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap
och utveckling i en trygg miljoé

Inom forskolans verksamheter har tvd barngrupper haft 15 respektive 19 barn i
gruppen, vilket avvikit fran mélet som &r 14 respektive 18 barn. Andelen forskol-
larare var 49 procent. Det dr 11 procent l4gre én stadsdelsndmndens méal och beror
pa bristen pa forskollédrare i stockholmsregionen. Namndens maluppfyllelse 6ver-
stiger dock kommunfullmiktiges drsmal.

Forskolornas pedagogiska verksamhet genomfors sa att den stimulerar och utma-
nar barnets utveckling och ldrande. Samtliga forskolor anvénder stadens verktyg
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for sjalvérdering for att f6lja upp och utveckla verksamheten. Vérderingen gors av
medarbetarna sjélva och beddmningen gors inom sex stadscentralt bestimda krite-
rier for utveckling och larande. Forskolans medarbetare har erbjudits fortbildning i
form av storforeldsningar om verktyget under éret.

Ett tjugotal medarbetare har deltagit i en fortbildning om barns kunskaps- och
sprakutveckling (30 hogskolepoédng). 15 medarbetare har paborjat utbildning till
forskolldrare. 14 medarbetare har deltagit 1 fortbildning i estetiska larprocesser
samt kvalitetsutveckling.

Ungdomsverksamheterna har samarbetat med det lokala foreningslivet, framst
under arets 16 lovveckor. Ett varierat och spannande utbud av sport- och kulturak-
tiviteter har arrangerats for stadsdelsnamndsomradets barn och ungdomar.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler &én 14 2% 0% minska
barn

Andel barngrupper (4-5 &r) med fler én 18 2% 0% minska
barn

Andel enheter som genomfér systematiskt 100 % 100 % Ej faststallt
barnsakerhetsarbete

Andel férskollérare av antal anstéllda 49 % 60 % 46 %
Andel nsjda féraldrar i férskoleundersek- 80 % 80 % oka
ningen avseende trygg och saker milj®

Andel néjda téréldrar i férskoleundersek- 78 % 80 % oka

ningen avseende utveckling och lérande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin O st O st Ost
uppfyllts fér under é&ret

Resultatet av enheternas sjélvvardering av- 3,4 3 3,1
seende utveckling och larande inom férskola

Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och metoder for ~ 2009-01-01  2010-12-31
utvéirdering som relaterar till f6rskolans mél och upp-

drag

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans personal ~ 2007-01-01  2010-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pe-

dagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare

eller férskollarare
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Stadsdelsnédmnderna ska samverka med det lokala 2008-01-01 2010-12-31
féreningslivet och andra aktérer fér att erbjuda en
mdngfald av verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:

Arbetet med barn i behov av séarskilt stéd ska vtformas sa att
det starker barnet och gér det méjligt for barnet att delta i ordi-
narie verksamhet

Namndens mal har uppnétts. Verksamhetsstodet har fordelats utifran antalet barn 1
forskolan. Dérutdver har ett behovsprovat individstdd fordelats. Uppfoljning sker
tva ganger per ar i dialog med forskolan och fordldrar for att sdkerstilla en kvalita-
tiv utveckling av verksamheten for de barn som berors av stodet. Stod har ocksa
lamnats genom konsultation och handledning fran férskoleteamet med talpedagog,
specialpedagog och psykolog. Forskolorna har vidare erbjudits fortbildning i
TAKK, tecken som alternativ och kompletterande kommunikation.

Forskolornas kvalitetsredovisningar visar att det i allt hogre grad att sker en inklu-
dering av samtliga barn i verksamheten. I arbetet med att anpassa verksamheten
for barn i behov av sérskilt stod har fokus 1 hdgre grad én tidigare legat pa den
omgivande miljon och medarbetarens forhallningssétt. Stadens forskoleinspektorer
har sérskilt lyft fram Gamlebyplans forskoleenhet som foredome for stadens ovri-
ga forskolor i arbetet for att mdta enskilda barns behov.

NAMNDMAL:
Barnen ska utveckla férstéelse fé6r samhallets gemensamma
véarderingar genom den verksamhet som férskolan erbjuder

Néamndens mél har uppnétts. Vardegrundsarbetet &r en pagaende process som ge-
nomsyrar hela verksamheten och regelbundet diskuteras pé alla nivéaer i forskolan.
De kommunala forskolornas kvalitetsredovisningar visar att ett intensivt arbete
pagéatt med virdegrundsfrdgor som grund for diskussioner i arbetslagen. Den
mangkulturella majoriteten i barngrupperna bidrar till att fragestillningar som ror
etnicitet, religion, genus och barn 1 behov av sirskilt stod standigt bearbetas. Sta-
dens forskoleinspektorer har sdrskilt lyft fram Gamlebyplans forskoleenhet som
foredome for stadens Gvriga forskolor i arbetet med flersprakighet och mangkultur.

NAMNDMAL:

Barnen ska utvecklas och tillsummans med andra erévra kun-
skaper och erfarenheter i den lekande och larande miljé6 som for-
skolan erbjuder

Némndens mél har uppnétts. Forskoleenheternas organisation dr avgdrande for
medarbetarnas forutsittningar att klara sitt pedagogiska uppdrag. Under varen
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samlades forskolans ledningsgrupp tillsammans med en organisationskonsult un-
der tva dagar for att genomlysa varje enhets organisation. Detta gav underlag till
fortsatta diskussioner om hur enheterna kan utveckla sin organisation.

Den strategiska planen for Rinkeby-Kista forskoleverksamhet tar under utveck-
lingsomradet Pedagoger/Arbetslag upp insatser som ror barns mojligheter till ut-
veckling och ldrande. Fortbildning i olika former &r en grundsten for att utvecklas
inom den egna professionen. Medarbetarnas 6kade kunskaper i att arbeta med det
av staden framtagna sjilvvirderingsverktyget samt pedagogisk dokumentation har
varit centralt for att frimja alla barns kunskaps- och erfarenhetsutveckling.

NAMNDMAL:
Féraldrarna ska uppleva att deras kunskap, erfarenhet och
intresse fér barnen tas tillvara i forskolan

Néamndens mél har uppnétts. Ett av forskolans viktigaste uppdrag ér att nd och
samverka med fordldrarna. Som ett led 1 att utveckla och férdjupa detta samarbete
har en utvecklingsgrupp bildats som ska utarbeta riktlinjer for férskolornas sam-
verkan med foréldrar.

Satsningen for att 6ka svarsfrekvensen visade resultat i arets brukarundersokning
med en hogre svarsfrekvens dn foregaende ar, 23 till 74 procent. Stadens forskole-
inspektorer har sdrskilt lyft fram Gamlebyplans forskoleenhet som féredéme for
stadens Ovriga forskolor 1 arbetet med fordldrasamverkan. Forskolornas hemsidor
ar en viktig informationskanal for berdrda foréldrar. Alla enheter har egna hemsi-
dor samlade under stadens forskoleportal.

Fortbildning med tema bemdétande och forhéllningssitt gentemot fordldrar har
genomforts 1 samtliga enheter. Medarbetarnas 6kade kunskaper i pedagogisk do-
kumentation har ocksa bidragit till att synliggora verksamhetens innehdll for for-
dldrarna.

Andel néjda féraldrar avseende bemétande och inflytan- 83 % 80 %
de i férskolan

NAMNDMAL:
Parklek och 6ppen férskola ska erbjuda éppen fritids- och pe-
dagogisk verksambhet till barn och féréldrar

Under aret har verksamhetsanpassningar gjorts infor den upphandling som slutfors
under 2011.

-002-2011
SID 15 (28)
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka -
trygghet, vardighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

Inom verksamhetsomrade social omsorg har mélet om barn och unga 1 bistdndsbe-
domd 6ppenvard delvis uppnaétts. Jamfort med 2009 har en 6kning skett. Den egna
Oppenvarden for barn och ungdomar har utvecklats under aret. Forvaltningen har
uppmairksammat behovet av béttre redskap for att motivera fordldrar och ungdo-
mar att ta emot insatser 1 ett tidigt skede for att undvika dygnet-runt-placeringar.
Malet om andelen 60 procent 1 bistindsbeddmd 6ppenvard dr en hog ambition
med hénsyn till de ibland mycket allvarliga och komplexa vardbehov som ménga
barn och ungdomar har. Den egna 6ppenvardens insatser ska utvecklas ytterligare
for att battre mota malgruppernas behov. Det intensifierade arbetet med att méta
effekter och resultat av olika insatser ska bidra till att ge béttre svar pa nér dppen-
véarden fungerar vil och nér det istéllet krdvs annan vard.

Inom verksamhetsomrade omsorg om personer med funktionsnedséttning har ma-
let om andelen genomforandeplaner bara delvis uppnatts. For alla nya beslut finns
genomforandeplaner, ddremot har inte gamla boendebeslut omprovats i erforderlig
utstrickning. Arbetet med att stirka medarbetarna att vidareutveckla arbetet 1 att
uppritta genomforandeplaner och dokumentation fortgar.

Inom dldreomsorgen har malen om brukarnas nojdhet tillstérre delen uppnatts och
ocksé forbattrats jaimfort med foregédende ar. Nojdheten med anhorigstodet har
okat och bistandshandldggarna har mer aktivt informerat om mojligheten till av-
16sning och avlastning. Bemotande av de dldre/och/eller nérstaende har skett pé ett
mer professionellt sitt som gett mojlighet och inflytande i de val som gjorts.

Malet om upplevelsen av maten och maltidssituationen har inte uppnatts. Utbild-
ning har erbjudits till en grupp representanter for arbetslagen for att fordjupa kun-
skaperna om god mathallning. Darutdver har 15 medarbetare utbildats mer allmént
om mat och maltidssituationen. Kostombud har utsetts inom varje arbetslag. Kost-
enheten vid stadens dldreforvaltning har anlitats for att kartligga behovet av fort-
satt utbildning anpassad till de olika enheternas specifika behov.

I var och en av stadsdelsndmndsomrédets fyra stadsdelar har 6ppen verksamhet for
dldre bedrivits. Information om dldreomsorgen har sénts till de 110 personer i
stadsdelsndmndsomradet som fyllde 75 &r under aret. De erbjods kontakt med bi-
stdndshandldggare genom hembesdk eller per telefon. 42 personer svarade att de
inte ville ha kontakt och 7 personer dnskade ytterligare information. De 4 personer
som Onskade hembesok fick efter ansdkan insatser beviljade. Vaktmaéstarservice,
sa kallad Fixartjanst, har erbjudits alla dldre over 75 ar som bor i stadsdels-
ndmndsomradet.

Samtliga boende inom vard- och omsorgsboende och servicehus har aktuella ge-
nomforandeplaner och inom hemtjdnsten &dr det 70 procent som har aktuella pla-
ner. Aldre inom vérd- och omsorgsboendena har erbjudits utflykter minst tva
génger per ar. Utevistelserna, som varit schemalagda for varje person, har foljts
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upp. Under sommaren har eftermiddagskaffet serverats utomhus. Déarigenom har
alla dagligen fatt vistas ute, nir védret sa tillatit. Utflykter erbjuds dven inom de
Oppna verksamheterna for dldre.

En arlig revidering av stadens boendeplan for dldre sker for var och en av stadens
fyra regioner. Prognoserna visar att det idag finns en viss dverkapacitet pa vard-
och omsorgsboenden och servicehus i stadsdelsnimndsomradet. Daremot finns ett
behov av boenden inriktade pa olika sprék- och kulturgrupper.

Kommunfullmiktiges mal om att 87 procent, respektive nimndens mal om att 90
procent av omsorgspersonalen ska ha grundutbildning har uppnétts. En medarbeta-
re gick grundutbildningen. I forsta hand erbjuds grundutbildningen, men malet &dr
att alla ska ha underskdéterskeutbildning. Kompetensutveckling har ocksa skett i
dokumentationsteknik och i lyftteknik och ergonomi. En person har utbildats till
demensspecialist, sa kallad Silviasyster, vid Sofiahemmet.

Forvaltningen har tecknat en 6verenskommelse — Myndigheter i Samverkan - med
utbildningsforvaltningen och Polisen. Mélet &r att forhindra och minimera ungdo-
mars brottslighet, droganviandning och annat riskbeteende genom att arbeta i de
miljéer dér barn och ungdomar vistas. En styrgrupp beslutar om inriktning och
visioner for arbetet. Vidare finns en dverenskommelse mellan socialtjanstens utre-
dande enhet och nérpolisen for ungdomar 1 riskzon. Férvaltningen deltar 1 det ge-
mensamma arbetet i staden for att utforma mal och indikatorer for ungdomsmot-
tagningens verksamhet.

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 53 % 60 % 65 %
dppenvérd (loF)

Andel genomférandeplaner fér bistdnds- 68 % 100 % Ej foststallt
beddmda insatser inom loF, socialpsykiatri

Andel vuxna i bistdndsbedémd éppenvard 81 % 65 % 55 %
(IoF)
Brukarnas néjdhet med bemétande frén 80 % 70 % Ej faststallt

bistdndshandlaggare och socialsekreterare
inom individ- och familjeomsorgen

Antal nytillkomna omsorgslégenheter for S5 st S5 st 100 st
vuxna inom staden (stéd och service till
personer med funktionsnedséttning)
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Brukarnas néjdhet med bemétande frén 79 % 70 % Ej faststallt
bistdndshandlaggare inom stéd och service
till personer med funktionsnedséattning
N&jda brukare - Daglig verksamhet (stéd 86 % 80 % 90 %
och service till personer med funktionsned-
sattning)
N&jda brukare - Korttidsboende (stéd och 94 % 75% 1%
service till personer med funktionsnedsétt-
ning)
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och 80 % 75% 86 %
barn (Stéd och service till personer med
funktionsnedséttning)
Andel anhériga som é&r néjda med hur 75% 72 % 72 %
anhérigstédet fungerar
Andel omsorgspersonal med grundutbild- 90 % 90 % 87 %
ning (&ldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - hemtjénst i 79 % 81 % 82 %
ordinart boende (8ldreomsorg)
Andelen néjda omsorgstagare - Vard- och 78 % 81 % 82 %
omsorgsboende
Brukarnas ndjdhet med bemétande frén 88 % 90 % Ej foststallt
bist&ndshandlaggare inom &ldreomsorgen
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 82 % 78 % 80 %
hemtjanst i ordinért boende
Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - 77 % 87 % 88 %
Vard och omsorgsboende

65 % 73 % 73 %

Upplevelsen av maten och méltidssituatio-
nen i vard- och omsorgsboenden
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Upplevelsen av maten och méltidssituatio- 71 %
nen inom hemtjénsten i ordinart boende

(6ldreomsorg)
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73 %

Bidra till 8kad samverkan mellan socialtjgnst, skola och férald-
rar samt med polis och féreningar

2007-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnémnderna och utbildningsnémnden ska utifrén sta-
dens samverkansavtal med Stockholms léns landsting utforma
mal och indikatorer fér ungdomsmottagningarnas verksamhet

2010-01-01

2010-12-31

Stadsdelsnédmnderna ska samverka i planering och utbyggnad
av olika boendeformer fér personer med psykiska funktionsned-
sattningar

2008-01-01

2010-12-31

Upprétta lokala samverkanséverenskommelser mellan stadsdels-
néamnden, utbildningsnémnden, landstinget och polisen med
mélet att skapa héllbara strukturer f&r samverkan kring barn och
ungdomar avseende férebyggande insatser.

2010-01-01

2010-12-31

Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland barn
och ungdomar

2007-01-01

2010-12-31

Under 2010 ska anvandandet av DUR p&bérjas. Senast vid
utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder géra utredningar
enligt DUR/FH.

2010-01-01

2011-12-31

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden
enligt LSS ska fortgd och infensifieras

2008-01-01

2010-12-31

Det ska finnas 8ppna dagverksamheter f6r éldre i samtliga
stadsdelsnamnder

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra insatser for att forbattra matkvaliteten och maltids-
upplevelsen

2008-01-01

2010-12-31

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sérskilt inom demens-
omrédet

2008-01-01

2010-12-31

Hemtjénstpersonal ska erbjudas handledning

2008-01-01

2010-12-31
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Informera om méjligheter att vélja utférare och boende 2008-01-01 2010-12-31
Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande hembessk 2010-01-01 2010-12-31
Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dar soci-  2010-01-01 2010-12-31
ala aktiviteter ingdr
Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan och  2010-01-01 2010-12-31
stédja och uppmuntra personal som vill ta &ver verksamhet un-
der affarsmassiga former
Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsutflykter till éldre 2010-01-01 2010-12-31
Stadsdelsnamnderna ska ka graden av utevistelse i vard- och ~ 2010-01-01 2010-12-31
omsorgsboenden
Utveckla kunskaper i svenska hos véard- och omsorgspersonalen  2009-01-01 2010-12-31
med svenska som andrasprék
Utveckling och behovsanpassning av vérd- och omsorgsboenden 2008-01-01 2010-12-31
ska fortgé
Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala aktiviteter 2009-01-01 2010-12-31
Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2008-01-01 2010-12:31
Aldre personer ska ha méjlighet att f& hjélp av vakimastarservi- ~ 2010-01-01 2010-12-31
ce

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar i familjer dér det forekommer véld ska
sarskilt uppmarksammas

Malet har till storsta delen uppnatts. Barn och ungdomar som lever/levt i familjer
dér det forekommit vald har erbjudits insats i form av krisbearbetning inom den
egna Oppenvérden, bland annat i Barnets Rum (krisbearbetningsmetod), som fram
till oktober 2010 var ett projekt for denna malgrupp. Projektet som varit fram-
gingsrikt kommer att permanentas. Familjerdtten har uppmirksammat barnen ge-
nom att alltid gora en riskanalys av barnets utsatthet i vardnads-, boende- och um-
gingesutredningar och dven i s kallade upplysningar till domstol. Rutiner for
samarbete inom organisationen har uppdaterats. Under aret har ett nytt projekt -
Sékrare Pappor - inletts. Syftet &r att erbjuda pappor, som anvénder vald mot nér-
staende kvinna och/eller barn ett manualbaserat behandlingsprogram. Programmet
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syftar till att papporna ska kunna hantera sitt valdsbeteende och till att skydda bar-
net och nirstaende fran vald.

Det har genom projektet Barnets Rum visat sig att ungdomar &r svara att motivera
till stod och hjdlp med anledning av vdld mellan nérstdende vuxna och att det san-
nolikt behdvs en annan form av stodverksamhet for dem. Vald som en riskfaktor
for barn och unga behdver synliggoras i forhandsbedomningar och infor still-
ningstagande om utredning ska inledas eller inte.

NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pé@ hemmaplan ska vidareutvecklas

Malet dr uppfyllt. I hogre grad dn tidigare har insatser matchats for barn och unga
genom att till exempel samordna olika 6ppenvardsresurser for att nd malen for de
enskilda barnen/ungdomarna. En ny 6ppenvérdsverksamhet for pappor som an-
vander vald har startat. Syftet med behandlingsprogrammet &r att papporna ska
upphdra med valdet och att de ska ta ansvar for att inte utsétta barnen eller nérsta-
ende for vald.

En modell for extra stod 1 boendet for vissa barnfamiljer har arbetats fram 1 sam-
verkan inom forvaltningens verksamheter. Olika strukturerade 6ppenvérdsinsatser
pa hemmaplan har utvecklats vidare under aret. Oppenvard erbjuds bade individu-
ellt och 1 grupp. For gruppen 18-25 ér har en boendetrappa for att minska hemlos-
heten vidareutvecklats.

NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning ska ges méjlighet till delaktighet, inflytande och sjélv-
standighet

Milet om antalet individuella planer har inte uppnétts helt. Bistindshandlaggarna
har informerat om individuell plan som en insats inom LSS. Den individuella pla-
nen dr en stor fordel for att samordna insatser fran flera huvudmain och verksam-
hetsomraden.

Antal brukare med individuell plan enligt 11 15

LSS

Antal brukarréd inom gruppbostéderna 2 2
NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning som bor i gruppbostaderna ska ges méjlighet till social
stimulans
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Namndens mal har uppfyllts. Inom gruppbostidderna har ett stort utbud av sociala
aktiviteter erbjudits, bade individuellt och i grupp. Besok pd museer, kulturella
aktiviteter, utflykter i naturen samt gemensamma maltider och firande i anslutning
till olika hogtider ar exempel pd sddana arrangemang.

Antal anordnade sociala aktiviteter inom 170 /8
gruppbostader

NAMNDMAL:
Det férebyggande arbetet f6r barn, ungdom och deras familjer
ska prioriteras

Néamndens mal har uppfyllts. Forvaltningen samordnar de férebyggande ungdoms-
insatserna 1 stadsdelsndmndsomridet. En 6verenskommelse om samverkan med de
kommunala skolorna och nérpolisen i bdde sddra och norra Jérva dr under utarbe-
tande. Lokala omradesgrupper, i var och en av de fyra stadsdelarna i stadsdels-
ndmndsomrddet, triffas regelbundet och foljer situationen for barn och ungdomar.
Varje lokal omradesgrupp har utarbetat handlingsprogram for sina gemensamma
insatser. En viktig uppgift for omréddesgrupperna ér att stirka fordldrars engage-
mang och att uppmuntra fordldrar att nattvandra for att 6ka tryggheten i omradet.

Filtassistenterna har under aret 6kat sin synlighet i stadsdelsndmndsomrédet och
traffat ungdomar minst fem kvillar 1 veckan péd deras egna arenor, sdsom fritids-
gérdar och skolor men dven pé nétet. Ungdomsvérdarna har fortsatt att bidra till att
skapa ett lugnt och tryggt stadsdelsnimndsomrade. Aven medborgarvirdarna i
Rinkeby och Husby bidrar till ett tryggare och lugnare stadsdelsndmndsomréde.
Samverkan fortsdtter med fastighetsdgare och SL. Medborgarviardarna i Husby
tillkom under sommaren. Samverkan sker med fastighetsédgarna och SL.

Oversynen av ungdomsgardar och triffpunkter for dldre ungdomar blev klar i juni
och en ny organisation tradde i kraft efter sommaren. En satsning for dldre ung-
domar (16-20 ar) startade pa nytt fran och med oktober 1 Ungdomens Hus 1 Rinke-
by. Utvecklingsarbetet fortsétter under ar 2011.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i férhandsbedémningar och utredningar som rér
barn, ungdom och vuxna ska sakerstallas

Mialet har uppnétts. Under aret har kvalitetsuppfoljning for bland annat handlagg-
ning och dokumentation utvecklats for att sékerstélla att rattssédkerheten &r tillgo-
dosedd i1 forhandsbedomningar och utredningar. Sérskilda mottagningsgrupper
inom barn- och ungdom infordes vid arsskiftet 2009/2010 for att forbéttra kvalite-
ten och for att forkorta tiderna for forhandsbedomningarna. Tiderna for beddmning
och utredning har forkortats men det aterstar att analysera andra kvalitetsaspekter.



DNR 1.2.1.-002-2011
SID 23 (28)

Bedomningsinstrument och beslutsstod anvénds bade for barn, ungdomar och
vuxna. Implementering av BBIC och ASI har fortgatt och bidragit till att hoja kva-
liteten. Nya samarbetsformer har utvecklats i utredningsarbetet bade internt och
externt for att hdja kvaliteten i utredningar som rér misstankar om missbruk i al-
dersgruppen 16-18 ér.

Domar i vardnad, boende och umgénge som inkommit under aret har foljts upp
genom att vardnadshavare och barn har erbjudits samtal inom cirka sex ménader
efter laga kraft vunnen dom.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppféljning av insatser ska sakerstallas

Malet har till stor del uppfyllts genom att den faktiska handlédggningen alltid foljer
upp insatserna for den enskilde. Det finns dock insatser bdde for barn, ungdomar
och vuxna dédr dokumentation 1 genomforandeplaner d4nnu inte sker. Det kan till
exempel gilla barn/ungdom 1 dldre sa kallade uppvéxtplaceringar inom familje-
véarden och en del vuxna med insatser. Genomforandeplaner finns dock i allt fler
arenden och arbetet fortsdtter att utvecklas.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i varden fér barn i familjehem ska sakerstéllas

Malet har uppnatts. Fran den 1 oktober 2010 fér varje nyplacerat barn en egen
barnhandliggare och familjehemmet en familjehemshandliggare. Aven tidigare
placeringar omfattas av detta nya arbetssitt som ska sidkerstilla att barnets rétt att
komma till tals och forstarka teamarbetet kring barnet.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan féréldrar, férskola, skola, polis, landsting
och féreningar ska vidareutvecklas

Malet har uppnatts genom att samverkan utvecklats vidare under aret.

NAMNDMAL:
Aldre personer ska ges méijlighet till delaktighet, inflytande
och sjalvstandighet sa langt detta ar méjligt

Malet har uppnatts. Bestillarenheten har arbetat medvetet med att forbéttra infor-
mationen for de dldre och fora dialog om ldmpliga alternativ som finns. Bemotan-
det har skett pa ett professionellt sétt sa att de dldre och/eller nérstaende har getts
mojlighet till delaktighet och inflytande i de val som gjorts. Némndens mal om
genomforda boenderad har uppfyllts. Dessa har genomforts 1 stort sett varje manad
inom forvaltningens bada servicehus.
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Antal genomférda boenderdd inom éldreomsorgen 18 18
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NAMNDMAL:
Aldre som bor i vard- och omsorgsboende och servicehus ska
ges méjlighet till social samvaro

Néamndens mal om sociala aktiviteter har uppnatts savél inom vérd- och omsorgs-
boenden som servicehus. En plan for sociala aktiviteter har funnits for varje boen-
de 1 genomforandeplanen inom vard- och omsorgsboenden, samt en dvergripande
plan for hela verksamheten. Inom servicehusen har det funnits en plan for vilka
aktiviteter som ska erbjudas. Hér ingar allt fran dagliga kaffestunder till utflykter
och evenemang som erbjuds vid vissa tillfadllen.

Antal anordnade sociala aktiviteter inom servi- 780 780
cehus
Antal anordnade sociala aktiviteter inom véard- 780 780

och omsorgsboenden
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Malet uppnas delvis. Forvaltningen har implementerat arshjulet for arbetsmiljon
som sikerstiller en béttre kontinuitet 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Med-
arbetarenkiter genomfordes aren 2008 och 2009 av staden centralt och kommer
dven att goras 2011. Ar 2010 var enkiiten ett frivilligt dtagande for forvaltningarna.
Da 2009 ars undersokning presenterades forst i borjan av 2010 och arbetet med att
analysera resultatet och vidta dtgirder pagick under storre delen av aret valde for-
valtningen att inte gora ndgon undersokning 2010. Indikatorn N6jdMedarbetarln-
dex kan dérfor inte redovisas.

I samband med inforandet av rokfri arbetstid 1 maj 2010 tog forvaltningen, 1 sam-
verkan med de fackliga organisationerna, fram ett dokument innehéllande mal
samt en genomforandeplan. I planen hanvisas till olika former av stdd. Informa-
tion om inforandet av rokfri arbetstid gavs pa arbetsplatstriaffar. Vidare deltog 24
medarbetare 1 tre inspirationsforeldsningar som anordnades 1 samarbete med fore-
tagshdlsovarden. Uppfoljning sker véren 2011.

-002-2011
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NsjdMedarbetarindex (NMI) - 62 62
Sjukfrénvaro 7,5% 6,5% 5,0 %
NAMNDMAL:

Arbetsforhallanden av saval fysisk som psykosocial art ska
lampa sig fér alla medarbetare

Arbetsmiljon och arbetsforhallanden har f6ljts upp kontinuerligt pé arbetsplatstréf-
far (APT), i medarbetarsamtal, pa skyddsronder samt i samverkansgrupperna och
forvaltningsgruppen. Information om erbjudande om friskvirdsaktiviteter har getts
till alla medarbetare, bland annat via intranétet. Alla chefer har inbjudits till fore-
lasningen "Att frimja fysisk aktivitet — beteendefordndring och motivation”.

NAMNDMAL:
Férvaltningen ska arbeta aktivt och maélinriktat fér att minska

sjukfréanvaron

Jamfort med 2009 har sjukfranvaron minskat, fran 8,7 procent till 7,5 procent.
Arbetet med att minska sjukfranvaron har intensifierats och uppfoljningsrutinerna
har blivit battre och tydligare. Forvaltningen arbetar aktivt med korttidsfrdnvaron
och utvecklar det forebyggande arbetet. Alla chefer utbildades under mars och
april 1 stadens rehabiliteringsprocess. En enkel broschyr om rehabiliteringsproces-
sen har utarbetats och distribuerats till enhetscheferna, samt ar tillgdnglig pa intra-
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ndtet. Samarbetet med Forsakringskassan har forbéttrats och cheferna har mojlig-
het att boka in Forsékringskassans kontaktpersoner varannan vecka da dessa beso-
ker forvaltningen. En gédng i manaden deltar dven foretagshilsovardens ldkare i
dessa rehabiliteringsméten. Forvaltningen anlitar ocksa sjuk- och friskanmédlnings-
tjdnsten MedHelp for att arbeta med sjukfranvaron pa ett effektivt och tydligt sétt.
Cirka hilften av medarbetarna har varit anslutna till MedHelp.

Férvaltningen fortsatter att anlita MedHelp under 2010 1l 2009-01-01 2010-12-31
medarbetare inom férskolorna, hemtjénsten, vissa grupp-

boenden inom omsorg om personer med funktionsnedsétt-

ning samt inom administrationen.

Férvaltningens projekt om att séinka sjukfrénvaron fortsatter  2009-08-01 2010-12:31
under 2010.

NAMNDMAL:
Kompetensen hos cheferna ska 6ka

Under varen har chefer och andra nyckelpersoner utbildats i stadens rehabiliter-
ingsprocess. En enhetschef har deltagit i stadens utbildning for chefer inom aldre-
omsorgen och tre enhetschefer inom forskolan har paborjat rektorsutbildning. Alla
chefer har fatt foreldsning om hélsobokslut, information om rokfri arbetstid, fore-
lasning om de arbetsrittsliga grunderna vid rehabilitering, MBL-utbildning, in-
formation om Jdmix samt foreldsning om att frimja fysisk aktivitet — beteendefor-
andring och motivation.

Férvaltningen erbjuder under 2010 chefer och andra 20100101 2010-12-31

nyckelpersoner utbildning i stadens rehabiliteringsprocess.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfsljsamhet efter resultat- 97,4 % 100 % 100 %
dverféringar

Namndens budgetfsljsamhet fére resultat- 96,4 % 100 % 100 %
éverféringar

Né&mndens prognossékerhet T2 101,7 +/-1% +/-1%

NAMNDMAL:
Namndens budget ska vara i balans

Malet om en budget i balans har uppnétts. Det samlade resultatet uppgér till 32,1
mnkr, efter bokslutsdispositioner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé& ké&rnverksamheterna

Konkurrensutséttning genom upphandling har under &ret pagatt utifran den aktivi-
tetsplan som ndmndens faststillde i verksamhetsplanen. En upphandling av park-
lek och Oppen forskola har senarelagts och kommer att slutforas 2011. Rinkeby-
Kista dagliga verksamhets innehall och 1dmplig paketering utreds for att mojliggo-
ra for dven nyforetagare och sma foretag att 1imna anbud.

Niamndens mal om att nominera tva enheter till kvalitetsutmérkelsen har inte natts,
da endast Akalla forskolenhet nominerades ar 2010.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 4,0 % 3,7% minska
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némnder) Tst 2 st oka
Hyreskostnadens andel av de totala kostnaderna 10 % 10 % minska

for stadens verksamhet i egen regi (SDN férskola)
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Hyreskostnadernas andel av de totala kostnaderna 10 % 9% minska

for stadens verksamhet i egen regi (SDN &ldreom-
sorg)

2008-01-01 2010-12-31

Utbildningsnémnden och stadsdelsnamnderna ska samverka
for et effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér de pedagogis-
ka verksamheterna

NAMNDMAL:
Né&amndens resurser ska utnyttjas effektivt med fokus pé kérn-
verksamheterna

Namndens mal har uppnétts genom att en aktiv och effektiv lokalplanering som
gett forutsédttningar och utrymme for fokus pd kérnverksamheterna.




