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Forslag till beslut

1. Verksamhetsplan med budget for 2011 faststills och 6verlamnas till kom-
munstyrelsen.

2. Né@mnden ansoker hos kommunstyrelsen om 1,0 mnkr for projekt mot hem-

16shet for personer med missbruksproblem.

Néamnden faststéller internpriser, enligt bilaga 4.

Némnden godkénner omslutningsfordandringar, enligt bilaga 5.

. Namnden faststiller resultatenheter och erséttningar till dessa, enligt bilaga 6.
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Olle Johnselius

stadsdelsdirektor

Bilagor:

1. Aktivitetsplan for upphandling

2. Internkontrollplan med risk- och visentlighetsanalys
3. Jamstilldhets- och méngfaldsplan

4. Internpriser

5. Omslutningsfordndringar
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6. Resultatenheter
7. Protokoll frin MBL férhandling 2011-01-10

Sammanfattning

Kommunfullméktige har faststéllt tre inriktningsmal. I denna verksamhetsplan redo-
visas hur nimnden ska bidra till att kommunfullméiktiges inriktningsmal uppnaés.
Stadsdelsndmnden ansvarar bl.a. for forskola, social omsorg, dldreomsorg, omsorg
om personer med funktionsnedsdttning, ekonomiskt bistdnd, vissa arbetsmarknadsét-
gérder, flyktingmottagning, parkskotsel och forebyggande verksamhet f6r barn och
ungdom. Kommunfullméktige har faststéllt elva méal for dessa verksamhetsomraden
som konkretiserar de tre inriktningsmalen samt indikatorer och aktiviteter.

For att staden ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och véxande stad sékerstéller
stadsdelsndmnden trygga, rena och vl upplysta miljoer. Trygghetsvandringar ger
underlag till forbattringarna. Jarva-Andan fortsétter samarbetet med polis, fastighets-
agare, medborgar- och ungdomsvirdar och nattvandrare for att fordndra attityder.
Sérskilda program for ungdomar under skolloven ska ytterligare bidra till ett tryggt
stadsdelsndmndsomrade.

Néamnden bidrar till att méalet om en héllbar livsmiljé nis genom att forvaltningens
sju fordon ar miljofordon och att anvdndningen av miljobrédnsle 6kar. Under dret un-
dersoks mojligheten att anvénda elbil. Stadsdelsndmnden medverkar i stadens projekt
”Hallbara Jarva” som &r en satsning pa ekologisk, social och ekonomisk hallbar ut-
veckling. Malet dr att Jarva ska bli en nationell och internationell forebild for en
héllbar upprustning av miljonprogramomraden.

Narmare hélften av de personer som far ekonomiskt bistand star inte till arbetsmark-
nadens forfogande. For denna grupp utvecklas arbetssitt och metoder for att forbere-
da dem infOr arbetsmarknaden sd att de kan bli sjdlvforsorjande.

Valfriheten stirks genom att nimndens webbplats utvecklas, informationen ska ytter-
ligare anpassas till olika malgrupper. Férskolornas verksamhet fokuserar pa laropla-
nens mal om barns inflytande, utveckling och lirande samt normer och virderingar.
Barn och ungdomar ska f4 ta del av professionella konst- och kulturupplevelser och
fa uttrycka eget skapande. Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av ungdoms-
verksamheter. Kvaliteten inom service och omsorg sidkerstills genom metodutveck-
ling och brukarnas delaktighet.

Det dr viktigt att identifiera barn och familjer dér socialtjinstens insatser behdvs och
att insatser av god kvalitet kommer in tidigt i barnets liv. Under 2011 utvecklas en
rad- och stddverksamhet som barn och forildrar kan vinda sig till utan féregaende
utredning och beslut om insats.

Némndens maél dr att resurserna ska anvéndas effektivt och fokusera pa kérnverk-
samheterna. Detta innebér budgetfoljsamhet och hog traffsdkerhet i de prognoser
som gors.

I det foljande redovisas kommunfullméktiges mal, indikatorer och aktiviteter samt
ndmndens egna méal och aktiviteter. Kolumnen KF:s arsméil avser ett genomsnitt for
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stadens alla nimnder och bolag, medan kolumnen &rsmal 4r malvérden for Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd. Kolumnen periodicitet anger nir resultatet ska redovisas, 1
tertialrapporter eller drsredovisningen.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-
géinglig och vixande stad fér boende, foreta-
gande och besék

Invénarna i Rinkeby-Kista stadsdelsndmndsomrade ska ha en korrekt och tillginglig
information om ndmndens verksamhet och den service som nimnden erbjuder. Inva-
narna ska veta vart de ska vinda sig nir de har fragor eller synpunkter. P4 stadens
webbplats kan fordldrar ans6ka om forskola och planering pagar for fler e-tjanster
som ska underldtta invanarnas kontakt med staden och stadens verksamheter.

Tillgéinglighetsarbete och nationella minoriteter

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska nimnden redovisa strategin for till-
ginglighetsarbetet samt behovet av forskola och dldreomsorg for de nationella mino-
riteterna som &dr samer, judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar.

Strategin for det fortsatta tillgdnglighetsarbetet &r att frigan om tillgdnglighet alltid
ska finnas med i verksamhetsplaneringen och i informationen till invanare och bruka-
re. Forvaltningen beddmer att behovet av forskola och dldreomsorg och annan servi-
ce till invanare som tillhor de nationella minoriteterna kan tillgodoses i den ordinarie
verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfér andra
stéder i norra Europa

Stadsdelsndmnden medverkar till att skapa forutsattningar for att fler foretag ska eta-
blera sig 1 stadsdelsndmndsomradet. I bilagda aktivitetsplan redovisas planerade
upphandlingar och géllande verksamhetsavtal.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens 25 % 35% Ar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
Genom arbetsmetoder och bemétande som tar till vara individens egen formaga och
kraft ska andelen bistindsmottagare som blir sjélv{forsorjande 6ka. Detta giller sér-
skilt unga vuxna och flyktingar som riskerar att bli ldngvarigt beroende av ekono-
miskt bistand och leva i ett utanforskap.
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Antal praktikplatser som kan tillhandah8llas fér de 50 st dka Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha
Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens regi 475 st 3500st Ar
Andel barn som lever i familjer som &r beroende av 15,3 % 5,0% Tertial
ekonomiskt bisténd
Andel barn som véxer upp i familjer med ensamst&- 7,8 % 2,7 % Tertial
ende féraldrar som &r beroende av ekonomiskt bi-
sténd
Andel personer beroende av ekonomiskt bisténd i 8,2 % 2,5 % Tertial
forhallande till befolkningen
Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av eko- 4,4 % 2,1 % Tertial
nomiskt bisténd i férhallande till samiliga 18-24 &r-
ingar i férhallande till befolkningen
Andel vuxna personer beroende av ekonomiskt bi- 7,0% 2,2 % Tertial
sténd i férhéllande till befolkningen
Andel vuxna som har ett l8ngvarigt beroende av eko- 4,7 % 1,4% Tertial
nomiskt bisténd jamfért med samtliga vuxna invénare
Andel nyanlénda som kom fére den 1 december 52 % 52 % Tertial
2010 som ar sjalviérsdriande efter introduktion exkl.
nyanlanda som flyttat till annan kommun
NAMNDMAL:
Behovet av ekonomiskt bisténd ska minska
Alla arbetslésa med minst 50 % arbetsférméga ska hanvisas till 2011-01-01  2013-12-31
Jobbtorg inom fem dagar
Implementera checklistan fér barnperspektiv och modellen fér ~ 2011-01-01  2013-12-31
barnkonsekvensanalyser
Alla socialsekreterare inom ekonomiskt bisténd ska delta i 2011-01-01 2011-12-31
grundutbildning i motiverande samtal
Stadsdelsnémnden ska minska behovet av och férkorta tiden fér 2011-01-01  2013-12-31
bidrag genom individuella [6sningar och tidiga insatser
Vidareutveckla arbetssétt s& att bistdndsmottagare blir sjaivfér-  2011-01-01  2013-12-31

sérjande
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Alla arbetsféra nyanlénda flyktingar som beviljats introduktions- 2011-01-01  2012-12-31
ersattning ska hanvisas till jobbtorg, avser flyktingar som kommit
fore den 1 december 2010

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Utifran stadens miljoprogram med 27 miljomal bidrar nimndens verksamheter till att
malet om en hallbar livsmiljo nas. Alla fordon ska vara miljéfordon och andelen mil-
jobransle ska 6ka. Under &ret undersoks mojligheten att anvédnda elbil. Mélet ar att
forbrukningen av el ska minska, férpackningar och papper ska sorteras och andelen
matavfall som sorteras for biologisk behandling ska oka.

Stadsdelsndamnden medverkar i stadens projekt "Hallbara Jarva” som &r en satsning
pé ekologisk, social och ekonomisk hallbar utveckling av stadsdelarna kring Jarvafil-
tet. Mélet r att Jarva ska bli en nationell och internationell forebild for en hallbar
upprustning miljonprogramomraden.

Andel av stadens storkok eller storhushéll i sto- 40 % 40 % Ar
dens verksamheter som sorterar ut matavfall fér
biologisk behandling

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade  tas fram 2011 Ej faststallt  Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade vinter- 100 % 100%  Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och 85 % 85 % Ar
leasade etanol- och fordonsgasfordon

Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i 24 % 16 % Tertial
kronor av totala vérdet av inképta livsmedel

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder 90 % 85 % Ar
miljévanliga transportmedel nér de reser i tjéns-

ten

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. lea- 100 % 100 %  Ménad

sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
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Andel upphandlingar av datorer och évrig elekt- 100 % Eij faststallt  Ar
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, déck,

stédkemikalier och stadtjanster dar krav stéllts p&

att prioriterade miljéskadliga @&mnen inte ingér

Elfsrbrukning 3747000 645 gWh Ar
kWh

Elférbrukning per kvadratmeter 42 kWh/kvm 80 kWh  Ar

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livs-
miljé

Inom ramen fér projekt Hallbara Jarva framjas cykling 2011-01-01 2013-12-31
genom vél fungerande cykelvagnat, cykelskola, cykel-
kérkort f6r barn och en cykelpool fér medarbetarna

Stadens miljmal och klimatfrégor uppmérksammas ~ 2011-01-01 2011-12-31
bland annat under en kampanjvecka i maj inom ramen
for projektet Hallbara Jarva

Stadsdelsnémndens férskolor ska vara "Grén Flagg"-  2011-01-01 2013-12-31

certifierade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméj-
ligheterna i Stockholm

Alla kulturarrangemang for barn och ungdom ska vara vilbesokta och genom infor-
mation vél kinda for malgruppen. Kultur for, med och av barn dr lika viktigt.

NAMNDMAL:

Alla barn och ungdomar ska fa ta del av professionella konst-
och kulturupplevelser och uttrycka sig i eget skapande
Forvaltningens verksamhet med kultur och spontanidrott ska utvecklas i nidra samar-
bete med ungdomarna och vara ett &terkommande inslag i verksamheternas utbud.
Genom forskolorna, 6ppna forskolan, dagbarnvardarna och kulturaktdrer ska ett vari-
erat och tillgangligt kulturutbud erbjudas alla barn i forskoleéldern.
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Dagkolloverksamhet f&r barn och ungdomar ska utvecklas i 2011-01-01  2013-12-31
samverkan med lokala ideella organisationer
Oka tillgangligheten for barn och ungdomar med funktions-  2011-01-01  2013-12-31

nedséttning inom fritidsverksamheterna - Fritid fér Alla

SID 8 (40)
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NAMNDMAL:

Ungdomar ska vara delaktiga i utvecklingen av stadsdelsnéamn-
dens ungdomsverksamheter

Ungdomars engagemang i verksamheterna ska 6ka och fler ungdomar ska vara ngjda
med utbudet av fritidsaktiviteter. Barn och ungdomar ska ges ett 6kat inflytande 6ver
planering av fritidsaktiviteter och programverksamhet genom gardsrad, fokusgrupp
eller annat forum. Tillsammans med ungdomsgrupper ska forvaltningen satsa pa att
utveckla mer dvergripande forum och insatser for att 6ka ungdomarnas inflytande.

Forum fér ungdomars delaktighet ska skapas i alla ung- 2011-01-01  2011-12-31

domsverksamheter

Utveckla 8ppen och fast verksamhet fér de &ldre ungdo- 2011-01-01  2011-12-31

marna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
och renhallning

Stadsdelsndmnden sékerstiller trygga, rena och vl upplysta miljéer. Trygghetsvand-
ringarna ger underlag till forbéttringar. Ambitionsnivén for renhallning och skdtseln
av park och gronomraden dr hog. De nationella skrdpplockardagarna sista veckan i
april avslutas med ett sdrskilt arrangemang for deltagarna.

Forvaltningen har i samverkan med Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning initierat och
utvecklat de lokala brottsforebyggande raden till ett ndtverk kallat Jdrva-Andan. For
ndrvarande ar cirka 270 organisationer och foretag delaktiga. Arbetet utfors i atta
arbetsgrupper; Ungdomars fritid, Framtid och trygghet, Kvinnofrid, Rent och snyggt,
Fastigheter och utemiljo, Néringsidkare, Tva myndighetsgrupper rérande barn och
ungdom samt Event. Under &r 2011 ska arbetet i Rinkeby-Kista utvecklas med sér-
skild fokus pa att engagera fler av de stora foretagen i regionen.

Jarva-Andans trygghetsarbete forstirks ocksd genom bland annat ett utokat samarbe-
te med polis, medborgar- och ungdomsvéardar och nattvandrare. Under skollov ska ett
trygghetsprogram tas fram som omfattar arrangemang for ungdomar samt trygghets-

och krisarbete.

Stadsdelsforvaltningen har en organisation som hanterar fragor om sékerhet och
samordnar krisberedskapen under dygnets alla timmar. Sarbarheter och intriffade
incidenter har analyserats och initiativ har tagits till samverkan med polis, raddnings-
tjénst, vaktbolag och fastighetsdgare for att gemensamt forebygga handelser. Risk-
och sarbarhetsanalyser har gjorts inom alla verksamhetsomraden.

Stockholmarnas néjdhet med skétsel park och grénomré- 60 % 60 % Ar
den
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Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser 2011-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:
Stadsdelsnadmndsomrédet ska bli tryggare

Andel av befolkningen som inte kénner sig oroliga fér att utsét- ~ Tas fram  Ar

tas fér broft 2011
Andel av befolkningen som kéanner sig ganska eller mycket Tas fram  Ar
otrygg efter mérkrets inbrott i omrédet dar de bor 2011

Projekt Jarva-Andan ska férandra attityder s& att boende och  2008-01-01  2013-12-31
verksamma stéller upp f6r varandra pé gator och torg

Nationella skrépplockardagarna sista veckan i april 2011-01-01
2011-12-31

Trygghetsvandringar 2011-01-01
2013-12-31

NAMNDMAL:

Ungdomars kriminalitet och anvandning av droger ska minska
Andel ungdomar som hamnar i riskzonen for kriminalitet och droger ska minska. For
att nd malet samverkar polis, skola och stadsdelsforvaltningen. Fordldrar ar viktiga
och inbjuds att medverka i det forebyggande arbetet for att skapa goda uppvaxtvill-
kor 1 stadsdelsndamndsomradet.

NAMNDMAL:

Okad framtidstro och trygghet hos barn och ungdomar

Genom samarbete och gemensam kunskap ska trygghetsarbetet 1 stadsdelsndmnds-
omradet stirkas. Uppsokande arbete genom bland annat projektet "Merit.nu” och
Jobbtorg bland ungdomar ska leda till att fler ungdomar &ar inskrivna pa jobbtorg och
har en framtidsplanering som kan vara arbete, utbildning eller praktik. Det uppso-
kande arbetet ska bidra till att ungdomar blir sedda och inte hamnar i riskzonen for
ohilsa och destruktivt beteende. Battre kontakter mellan ungdomar, civilsamhallet
och myndigheterna ska leda till 6kad framtidstro och trygghet.

Antal ungdom som nés av den uppsskande verksam-  Tas fram 2011 Ar
heten
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Utbildning till omrédesgrupper med flera om jam-
stalldhet, kénsroller, attityder och vérderingar hos
ungdomar

2011-01-01

2011-12-01

SID 11 (40)



SID 12 (40)

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

béattras

Stadens kvalitetsutmaérkelse dr stadens arliga pris for att uppmérksamma och belona
ett framgéngsrikt utvecklingsarbete. Planering pagér for nominering av tva av nimn-
dens verksamheter till 2011 ars kvalitetspris.

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen 2 st Ej faststallt Ar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

NAMNDMAL:

Féraldrar ska aktivt kunna viilja férskola

Fordldrar ska ha den information de behover for att kunna gora ett aktivt val av for-
skola. Pé stadens webbplats finns information om varje forskola, kommunalt och
enskilt driven. Foréldrar far dven information om olika forskolealternativ genom sta-
dens kontaktcenter eller genom besdk pa medborgarkontoren.

NAMNDMAL:

Personer med funktionsnedséattning och personer med behov av
insatser fran socialpsykiatrin ska aktivt kunna valja utférare
Malet ar att personer med funktionsnedséttning och personer med insatser fran soci-
alpsykiatrin har den information de behover for att kunna gora aktiva val av utforare.
Valet av utforare ska goras mojligt genom att informationen anpassas till varje bruka-
re.

Férbattra och anpassa informationen till mélgruppen  2011-01-01 2013-12-31

NAMNDMAL:

Beslut om éldreomsorgens insatser ska grunda sig pé den en-
skildes behov och é6nskemal

Stadens dldreomsorg ska préglas av inflytande, individualisering, trygghet och val-
frihet. De éldre ska kunna péverka utformningen av det stod som beviljats och kunna
vélja savil utforare som vilken form av insats som 6nskas utifran de alternativ staden
erbjuder. De éldre och deras anhoriga ska vara vél informerade om de alternativ som
finns och bli lyssnade pa.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
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2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behé-

ver for att lara och vtvecklas

Stadsdelsndmndens forskolor foljer en tredrig plan for att utveckla verksamheten —
”Strategisk plan for forskolan 2009-2011”. Utvecklingen sker inom fyra huvudsakli-
ga omraden; 1. Forédldrar, 2. Medarbetare/Arbetslag, 3. Organisation, 4. Ledarskap.

Andel barngrupper (1-3 &r) med fler én 14 barn 0% minska Tertial
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler dn 18 barn 0% minska Tertial
Andel enheter som genomfér systematiskt barnsékerhetsarbete 100 % Ej faststallt  Ar
Andel férskollérare av antal anstéllda 60 % dka Ar
Andel néjda téréldrar i férskoleundersékningen avseende 85 % 80 % Ar

trygg och saker miljs

Andel néjda féréldrar i férskoleundersékningen avseende ut- 85 % 80 % Ar
veckling och larande

Antal barn som inte barnomsorgsgarantin uppfyllts f6r under 0 st 0 st Ménad
dret

Antal férskolebarn per anstalld 4,5 st Ej faststallt  Ar
NojdFsraldralndex 80 dka Ar
Resultatet av enheternas sjélvvardering avseende utveckling 3,3 dka Ar

och larande inom férskola

(Varderingen gérs inom sex omréden dér medarbetarna sjélva pé en skala 1 till 6 bedémer hur val man

uppfyller de av staden centralt bestémda kriterierna om utveckling och lérande)

Samverkan med fristéende férskolor och skolor ska utvecklas 2011-01-01 2011-12-
31

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans medarbetare kompe- 2011-01-01 2013-12-

tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- eller 31

vidareutbildning till barnskétare eller férskollarare

Utbildningsnémnden ska i samverkan med stadsdelsnémnderna 2011-01-01 2011-12-

genomféra en kartlaggning av placerade barns skolsituation 31
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NAMNDMAL:
| stadsdelsnémndens férskolor ska barn ha inflytande - Laro-
planens mél om barns inflytande

Forskolan ska striva efter att varje barn utvecklar sin forméga att uttrycka sina tankar
och dsikter och darmed fa mdjlighet att paverka sin situation. De intressen som bar-
nen pa olika sétt ger uttryck for ska paverka hur den pedagogiska verksamheten ut-
formas.

Pedagogisk dokumentation &r ett av forskolans verktyg for att dokumentera verk-
samheten sa att barns ldrande i olika situationer och miljoer synliggors, bade for bar-
net sjélvt och for arbetslaget. Dokumentationen lyfter fram barnens intressen och
fragor och ar pa sa sitt underlag for pedagogernas gemensamma reflektion och fort-
satta utveckling av verksamheten.

Andelen féraldrar som ér néjda med barnens majlig- 80 % Ar
heter till inflytande i stadsdelsnamndens férskolor

Fortbildning i pedagogisk dokumentation med inrikt- ~ 2011-01-01 2011-12-31
ning pd& barns inflytande

NAMNDMAL:

| stadsdelsnémndens férskolor ska barn i behov av sérskilt stod
kunna delta i den ordinarie verksamheten - Laroplanens mél om
utveckling och léarande

Verksamheten i forskolorna ska utformas sé att alla barn far det sérskilda stod och de
utmaningar de behover for sin utveckling. Barn i1 behov av sirskilt stod ska 1 forsta
hand fa sina behov tillgodosedda i den ordinarie verksamheten. For att utforma indi-
viduellt anpassade insatser behover medarbetarna ha kunskap om och kunna tillhan-
dahalla olika former av stdd anpassat till det aktuella behovet. Insatserna ska utfor-
mas och genomf6ras 1 samrdd med vardnadshavare.

Enheten f6r barn i behov av sérskilt stéd fsljer upp 2011-01-01 2013-12-31
enheternas arbete kring barn i behov av séarskilt stéd
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NAMNDMAL:

| stadsdelsnamndens férskolor ska barnen méta en verksamhet
med grundlaggande demokratiska véarderingar - Laroplanens
mal om normer och viérden

I forskolans uppdrag ingar att hos barnen grundldgga och forankra de demokratiska
viarden som véart samhallsliv vilar pa. Har ingar manniskolivets okrdnkbarhet, indivi-
dens frihet och integritet, alla ménniskors lika vérde, jimstédlldhet mellan kdnen samt
solidaritet med svaga och utsatta.

Virdegrundsfragor &r stindigt aktuella i arbetet med barnen. Forskolan ska motverka
traditionella konsmonster och konsroller. Alla barn 1 forskolan ska ha lika mojlighe-
ter att prova och utveckla sina formagor utan begransningar utifran traditionella
konsroller.

Andelen féraldrar som &r néjda med att flickor och 80 % Ar
pojkar ges lika majligheter i stadsdelsnamndens férsko-
lor

Utveckla arbetsformer som starker genusarbetet p& 2011-01-01 2011-12-31
stadsdelsnédmndens férskolor

Fortbildning i genuspedagogik 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:

Stadsdelsnamndens férskolor ska ha en pedagogisk miljé ut-
formad f6r barnens behov av lek och larande - Laroplanens mal
om utveckling och larande

Forskolan ska stimulera och utmana barnens utveckling och ldrande i en 6ppen, in-
nehéllsrik och inbjudande milj6, inomhus och utomhus. Verksamheten ska frimja
lek, samspel och kommunikation och barnen ska bli utmanade och inspirerade till
utforskande och upptickande.

Andelen féraldrar som uppger att de ér néjda med att 80 % Ar
miljén i stadsdelsnémndens férskolor stéder barnens
utveckling och lérande

Fortbildning i pedagogisk dokumentation med inrikt- ~ 2011-01-01 2011-12-31
ning pd pedagogisk milj®
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Fortbildning inom omrédet matematik, naturvetenskap 2011-01-01 2011-12-31
och teknik

Nya mél och ansvarsbeskrivningar fér férskolans 2011-01-01 2011-12-31
medarbetare
Utveckla arbetsformerna om barns kunskaps- och 2011-01-01 2011-07-31

sprékutveckling

Fortbildning i barns sprék- och kunskapsutveckling 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:

Stadsdelsnémndens férskolor ska ha néjda féraldrar - Léropla-
nens mél om férskola och hem

I férskolans uppdrag ingar, att genom goda samverkansformer, ta till vara foréldrars
och vérdnadshavares synpunkter i planering och utvardering av verksamheten.
Kommunikation och delaktighet ar viktiga utgdngspunkter for barnens vistelse 1 for-
skolan.

Andelen faraldrar som &r néjda med bemétande och 80 % Ar
inflytande i stadsdelsnédmndens férskolor

Fortbildning i samtalsmetodik 2011-01-01 2011-12-31

Utveckla arbetsformer for att starka férskolans samver- 2011-01-01 2011-07-31
kan med foraldrarna

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och om-
sorg

Kvaliteten inom service och omsorg sikerstélls genom att metoder utvecklas och att
brukarna gors delaktiga. Fokus ldggs vid att insatser till barn och unga ska vara av
god kvalitet.

For flertalet av de foljande indikatorerna anges “’Ej faststéllt” vilket betyder att KF
annu inte har faststéllt malvirden. Detta kommer att goras 1 anslutning till tertialrap-
port 1 for 2011.

Andel ASI (Addiction Severity Index) utredningar Ej faststallt  Ar
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Andel barn och unga i bist&ndsbedémd dppenvérd, social om- 60 %  Ej foststallt  Tertial
sorg
Andel barn och ungdomar i térhéllande till alla barn och ung- Ej faststallt  Tertial
domar i stadsdelsomrddet som har haft insatser inom social
omsorg
Andel barn och ungdomar som lever i familjer som &r aktuella Ej faststallt  Ar
inom socialpsykiatrin
Andel barn och ungdomar som lever i familjer som &r aktuella Ej faststallt ~ Ar
inom vuxna missbruk
Andel barn och ungdomar som varit aktuella fér insatser inom Eifast  Ar
individ- och familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 m&-  stallt
nader efter avslutad insats inom social omsorg
Andel genomférandeplaner fér bistdndsbedémda insatser inom 100 % Ej foststallt  Tertial
socialpsykiatri
Andel klienter inom socialpsykiatrin som fatt tv& uppféliningar 100 % Ej faststallt  Ar
enligt DUR under éret
Andel personer i férhéllande till hela befolkningen som har hatft Ej faststallt  Tertial
insatser inom socialpsykiatrin
Andel personer i férhllande till hela befolkningen som har haft Ej faststallt  Tertial
insafser inom vuxen missbruk
Andel personer i férhallande till totala befolkningen som varit Ej faststallt ~ Ar
aktuella fér insatser inom social omsorg och socialpsykiatrin
under &ret
Andel personer med insatser inom socialpsykiatrin som upplever Ej faststallt  Tertial
att de &t en férbattrad livssituation enligt DUR uppféliningen
(dokumentation, utvérdering och resultat)
Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppenvard inom social omsorg 75 %  Ej foststallt  Tertial
och socialpsykiatrin
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad Ej faststallt  Ar
insats inom vuxen/missbruk
Andel vuxna som inte &r aktuella 12 ménader efter avslutad Ej faststallt  Ar

insats inom socialpsykiatri
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Andel vuxna som varit aktuella fér insatser inom individ och
familjeomsorgen och som inte &r aktuella 12 mé&nader efter
avslutad insats
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Ej faststallt  Ar

N&jda brukare - personer med insatser inom socialpsykiatrin
som i brukarundersdkning angett att de ar néjda med sina in-
satser/ bist&ndsbedémare och med handlaggningen av deras
arende

Ej faststallt ~ Ar

Oppenvérd i forhallande till institutionsvard

Ej faststallt Tertial

Antal nytillkomna omsorgslégenheter f6r vuxna inom staden 6 st 100st  Ar
inom

stéd och service till personer med funktionsnedséttning

Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn 86 % 86 % Ar
inomstdd och service till personer med funktionsnedséttning

Brukarnas ndjdhet med bemétande frén bistdndshandlaggare 80%  Ejfaststallt Ar
inom stéd och service till personer med funktionsnedséttning

N&jda brukare - daglig verksamhet inom stéd och service till 90 % 90 % Ar
personer med funktionsnedséttning

N&jda brukare - korttidsboende inomstéd och service till perso- 90 % 91 % Ar
ner med funktionsnedsatining

Néjda brukare - LSS-boende, vuxna och barn inom stéd och 87 % 87 % Ar
service till personer med funktionsnedséttning

Andel anhériga som &r ndjda med hur anhérigstédet fungerar 73 % 73 % Ar
Andel omsorgspersonal med grundutbildning inom &ldreomsor- 90 % 89 % Ar
gen

Andelen néjda omsorgstagare - bistdndsbedémd dagverksam- 83 % 83 % Ar
het

Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 80 % 83 % Ar
Andelen néjda omsorgstagare - vérd- och omsorgsboende 80 % 83 % Ar
Brukarnas ndjdhet med bemétande frén bisténdshandlaggare 90 %  Ejfaststallt  Ar
inom &ldreomsorgen

Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjénst i ordinért 82 % 82 % Ar

boende
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Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och omsorgs- 80 % 89 % Ar
boende

Upplevelsen av maten och méltidssituationen i vérd- och om- 75 % 75 % Ar
sorgsboenden

Upplevelsen av maten och méltidssituationen inom hemtjénsten i 75 % 75 % Ar
ordinart boende

Senast vid utgéngen av 2011 ska alla stadsdelsnémnder géra  2010-01-01  2011-12-31
utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden  2008-01-01  2011-12-31
enligt LSS ska fortgé och intensifieras

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt inom de- 2011-01-01  2011-12-31
mensomré&det

Stadens nya vérdegrund fér éldreomsorg ska inarbetas i verk-  2011-01-01  2011-12-31
samheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och omsorgspersonal ~ 2011-01-01  2011-12-31
med svenska som andrasprék

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundutbildning 2011-01-01  2011-12-31

NAMNDMAL:

Barn i socialt utsatta situationer ska uppméarksammas tidigt

Det ar viktigt att identifiera barn och familjer dér socialtjdnstens insatser kan behdvas
och att sddana insatser kommer in sa tidigt som mojligt i barnets liv. Behovet ar stort

av ett ndrmare samarbete mellan forvaltningens socialtjanst och forskola och med

barnmorskemottagningar och barnavardscentraler. Insatserna kan avse rdd och stod
samt bistdndsbeddmda insatser. Samverkan ska leda till att fler barn i utsatta situatio-
ner uppmérksammas tidigt och att andelen barn och fordldrar som fér rad, stod och

bistdndsinsatser i ett tidigt skede dkar.

Férvaltningens samarbete med barnmorskemottag-
ningarna och barnavérdscentralerna ska vidareutveck-
las

2011-01-01

2013-12-31
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NAMNDMAL:
Barn, ungdomar och vuxna ska fé insatser med god kvalitet

En insats med god kvalitet 4r en insats som ger basta mojliga effekt pa de behov som
ska tillgodoses eller pd de omraden som klienten behdver fordndra. En forutséttning
for att kunna gora en professionell bedomning av vilka insatser som har god kvalitet 1
det enskilda fallet dr darfor att anvénda sig av forskningsbaserade metoder och be-
provad erfarenhet dér sadan finns tillginglig.

Andelen barn, i familjer dar det férekommer véld, som 55 % Ar
far riktad stédinsats i Barnets Rum, (stédsamtal)

Andelen hotade och valdsutsatta kvinnor som sjélva 60 % Ar
soker hjalp
Andelen insatser vid resursenheten, kvinnofridsteamet, 60 % Ar

familjevardsenheten och Rinkeby-Kistamottagningen
dar delmdl har uppnétts

Resursenheten ska utveckla beddmningsverktyg och 2011-01-01 2011-12-31
uppféliningsmetoder fér den egna &ppenvérden

Social omsorg ska utforma eft ledningssystem i verk- ~ 2010-11-05 2012-12-31
samheten fér kvalitet enligt Sol, LVU och LVM

Arbetet med resultatbaserad styrning inleds 2011-09-01 2013-12-31

Genomférandeplaner ska anvéndas och féljas upp fér 2011-01-01 2011-12-31
alla insatser inom social omsorg

NAMNDMAL:
Barnet och vardnadshavarna ska vara delaktiga i utrednings-
process och beslut

Det finns vetenskaplig grund for antagandet att barn och forédldrars delaktighet &r en
forutsittning for att en utredning ska resultera i ett nyanserat och allsidigt beslutsun-
derlag och adekvat stod. En aspekt pd delaktighet &r att barnens och forildrarnas
uppfattning tydligt redovisas/dokumenteras i utredningen. Endast om deras uppfatt-
ning dr dokumenterad kan det framgé av analys och beddmning i vilken grad och pé
vilket sétt deras uppfattningar har tillmétts betydelse.

Barnets och vardnadshavarens delaktighet ska féljas ~ 2011-01-01 2011-12-31
upp
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NAMNDMAL:
Utredningar f6r barn, ungdomar och vuxna ska vara av god
kvalitet

Brukarna har rétt att krdva att socialtjdnstens utredningar ar av hog kvalitet. Utredan-
de enheter inom forvaltningen ska dérfor anvinda sig av de forskningsbaserade ut-
redningsverktygen ASI (Addiction Severity Index) och BBIC (Barns behov 1 cent-
rum) och de principer som ligger till grund {for verktygen. Dérutover ska i 6kande
grad forskningsbaserade eller empiriskt utprovade bedomningsverktyg dir sidana
finns tillgdngliga anvindas. Grundprinciperna for utredningsverktygen ASI och
BBIC ska tillampas i alla relevanta utredningar. Som ej relevanta riknas till exempel
korkortsyttranden, utredning i1 vardnad, boende och umginge.

Alla socialsekreterare och behandlare inom social 2011-01-01 2011-12-31
omsorg ska delta i grundutbildning i motiverande sam-
tal

For alla barn som placeras ska barnens hélsa och 2011-01-01 2011-12-31
skolsituation vara utredda enligt BBIC

Tillsmpning av grundprinciperna fér utredningsarbetet 2011-01-01 2011-12-31
ska féljas upp

Samtliga socialsekreterare och behandlare vid Rinke-  2011-01-01 2011-12-31
by-Kistamottaningen (missbruk) ska férdjupa arbetssat-
tet med motiverande samtal

NAMNDMAL:
Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséattning
ska ges méijlighet till delaktighet, inflytande och sjalvstandighet

Alla personer som fatt ett beslut om insats inom omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning har rétt att ta del av sitt beslut, forsta sitt beslut och {4 stod 1 att ut-
forma insatsen s langt detta dr mojligt. Individuellt utformad information om forde-
len med att ansoka om en individuell plan ska ges till de brukare som har behov av
att insatserna samordnas mellan forvaltningen och landstinget. De brukare som har
insatsen gruppbostad och daglig verksamhet ska ges stdd i att ordna och genomfora
brukarrad for att lyfta gemensamma fragor.

Brukarréd inom gruppbostaderna Alla enheter  Ar
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Andelen brukare som anser att de har méjlighet till delak- 87 % Ar
tighet, inflytande och sjalvstandighet

Tydlig information ska tas fram om férdelen med en indivi-  2011-01-01  2011-12-31
duell plan fér de brukare som har behov av att insatserna
samordnas

Alla bist&ndsbedémare och socialsekreterare inom omsor-  2011-01-01  2011-12-31
gen om personer med funktionsnedsattning ska delta i
grundutbildning i motiverande samtal

NAMNDMAL:

Kvaliteten i uppféljning av insatser inom omsorg om personer
med funktionsnedsétining och socialpsykiatri ska vara séker-
stalld

Genom att medverka till att staden tar fram ett gemensamt och likvérdigt bedom-
ningsunderlag for uppf6ljning av alla utforarverksamheter oavsett regiform, ska upp-
foljningarna sdkerstéllas. Syftet &r att staden ska ha ett gemensamt, likvardigt och
sdkerstéllt uppfoljningsunderlag oavsett vilken regiform som fo6ljs upp.

Delta i att ta fram ett f6r staden gemensamt uppfdlj- 2011-01-01 2012-12-31
ningsunderlag

NAMNDMAL:
Stod, boende och sysselsattning for personer med psykisk funk-
tionsnedsdttning ska vara av god kvalitet

En insats av god kvalitet dr en insats som upplevs ge béasta mojliga effekt pa de be-
hov som ska tillgodoses. Bedomningen och uppf6ljningen av insatsen gors med stod
av DUR och i dialog med brukaren.

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska ges 2011-01-01 2013-12-31
stéd att klara sin vardag och boendesituation samt
erbjudas meningsfull sysselséttning
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NAMNDMAL:
Stodet till anhériga inom omsorgen om personer med funktions-
nedsétining och socialpsykiatri ska utvecklas

Anhoriga inom omsorg om personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri
ska uppleva att det finns ett stod for dessa. Stodet till anhoriga behdver utvecklas for
att ge det stod de behover for att orka med vardagen och det arbete som kréivs av
dem.

Utveckla anhérigstédet inom omsorgen om personer ~ 2011-01-01 2011-12-31
med funktionsnedséttning och socialpsykiatri

NAMNDMAL:

Med utgéngspunkt frén stadens handikappolitiska program ska
tillgénglighet och information till personer med funktionsned-
s@tining vara god

Med utgangspunkt fran stadens handikappolitiska program ska tillgéngligheten och
information anpassas sa att den ar god.

Tillgéngligheten ska vara god i lokaler som férvalt- 2011-01-01 2013-12-31

ningen har verksamheter i

Informationen till brukare och invénare ska vara be- 2011-01-01 2013-12-31
griplig (lattlast) och tillganglig

NAMNDMAL:
Aldre personer och deras anhériga i stadsdelsnémndens aldre-
omsorg ska bemétas véardigt, professionellt och med intresse

Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet, bland annat genom inflytande, individua-
lisering och trygghet. Virdighet och respekt ska vara utgangspunkten for att dldre ska
kunna leva sina liv som de sjédlva 6nskar. Den enskilde har rétt till individuell be-
hovsprovning som utgér fran aktuella styrdokument och lagstiftning. Likstillighet
ska rdda inom bistdndsbeddmningen. Aldreomsorgen ska opartiskt informera om de
valalternativ som finns. De éldre ska uppleva att de har mdjlighet att sjdlva pdverka
sitt liv och sin vardag genom att vara delaktig 1 utformningen och genomf6randet av
den individuellt beviljade insatsen. Mojlighet ska finnas att vélja bland de alternativ
som finns tillgingliga inom dldreomsorgen. De dldre ska uppleva trygghet genom att
de fér det stod de behover inom dldreomsorgens olika verksamhetsformer.

Aldreomsorgens arbetslag ska ha ett medvetet arbets- och forhallningssitt som grun-
dar sig pa aktuell forskning om aldrande.
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Andel uppdaterade genomférandeplaner 100 % Tertial

o

Genomférda boenderdd inom éldreomsorgen Alla enheter ~ Ar

Anhérigtraffar anordnas tvé& gdnger per &r inom samt- 2011-01-01 2011-12-31
liga avdelningar i vérd- och omsorgsboendena

Individuell uppfslining ska géras hos samtliga vérdta-  2011-01-01 2011-12-31
gare i v&rd- och omsorgsboenden under ret

NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i stadsdelsnémndens vérd- och om-
sorgsboende och servicehus ska ges méijlighet till en stimuleran-
de vardag

De flesta dldre lever friska under en stor del av sin alderdom och vill och kan klara
sig sjélva. Alla dldre som vill och kan ska erbjudas sociala aktiviteter i sina vard- och
omsorgsboenden. Alla boende ska ha en uppdaterad genomférandeplan dir dven so-
ciala aktiviteter ingar. Aldre ska fi en god och niringsriktig mat samt en lustfylld
méltidsupplevelse bdde inom vard- och omsorgsboenden och servicehus. Aldreom-
sorgens arbetslag ska ha en hog kompetens om dldres behov av social rekreation ge-
nom olika former av vardagsaktiviteter.

De éldre inom vérd- och omsorgsboenden ska inbju-  2011-01-01 2011-12-31
das till en kulturell aktivitet minst en géng per ménad

Samtliga arbetslag ska ges kompetensutveckling om ~ 2011-01-01 2011-12-31

mat och méltider for aldre
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och uvtmanande arbeten

Det systematiska arbetet med att frimja hélsa och minska sjukfranvaron fortsitter.
Att skapa hilsosamma arbetsplatser dr en strategiskt viktig fraga for att sdkra framti-
da personalbehov, men dven for att hoja kvaliteten och effektiviteten i verksamheten.
Ar personalen frisk 6kar kontinuiteten i arbetet och brukarna far bittre service.

Forvaltningens alla arbetsplatser ska praglas av jamstdlldhet och mangfald. Det ar
sarskilt viktigt att alla ska ha samma mojligheter och behandlas likvérdigt i friga om
arbetsforhdllanden och anstillningsvillkor. Rekryteringsprocessen ska sikerstilla att
den enskildes kompetens blir avgorande och att ingen diskriminering sker. Forvalt-
ningen arbetar for en god arbetsmiljo som &r fri frén krinkande sdrbehandling och
trakasserier.

Sjukfrénvaro 6,3% 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Chefer och medarbetare i stadsdelsnéamndens verksamheter ska
ha en hég kompetens

For att utveckla kompetensen hos chefer och administratérer genomfors under 2011
ett utbildningsprogram. Ovriga medarbetares kompetensutveckling redovisas under
respektive verksamhetsomrade.

Chefer erbjuds delta i kurser och nétverk inom kom-  2011-01-01 2011-12-31
munikativt ledarskap som anordnas av staden centralt

Férvaltningen genomfér ett program fér att utveckla 2011-01-01 2012-03-31
kompetensen hos chefer och administratérer

NAMNDMAL:
Sjukfrénvaron ska minska

Férvaltningen fortsétter att anlita Medhelp 2011-01-01 2011-12-31

Projekt "Verksamhet och Halsa" syftar till att férebygga 2011-01-01 2011-12-31
ohélsa genom individuella mél, &taganden och &kat
inflytande &ver arbetssituationen

Strukturerade rehabiliteringsméten med Férsakrings-  2011-01-01 2011-12-31
kassan, féretagshalsovérden, berérda chefer och

medarbetare samt personalavdelningen genomférs tvé

gdnger per ménad
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmndens verksamheter ska i enlighet med jamstalld-
hets- och méangfaldsplanen ha en god arbetsmiljé utan kréank-
ningar, mobbning och trakasserier

Implementera rutiner p& arbetsplatserna fér att motverka ~ 2011-01-01  2011-12-31
krénkande behandling, inkluderande trakasserier i olika
former
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3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfélisamhet efter resultatéverféring- 100 % 100 % Tertial

ar

Namndens budgetfslisamhet fére resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndens prognossakerhet T2 +/-1% +/-1%  Ar

NAMNDMAL:

Namndens budget ska vara i balans

Foérslag till budget for 2011
Mnkr (netto)
Justerad Prognostiserat

Verksamhetsomraden VP 2011 VP 2010 [ budget 2010 [ utfall 2010 (nov)
Social omsorg 143,1 139,9 139,9 139,9
Ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsatgarder 196,9 209,6 209,6 192,6
Flyktingmottagning 18,5 21,4 20,8 24,3
Forebyggande ungdomsinsatser,
medborgarkontor, kultur m.m. 42,4 40,0 40,5 38,7
Forskola m.m. 280,1 276,4 268,6 265,4
Aldreomsorg 229,0 229,6 230,1 234,1
Omsorg om personer med fysisk och
psykisk funktionsnedsattning 275,8 248,8 276,2 282,1
Parkskotsel m.m. 13,1 12,1 12,1 13,3
Namnd och férvaltningsévergripande
administration 39,4 44,3 44,3 36,1
Totalt 1238,3 1222,1 1242,1 1226,5

Kommunfullméktige har i budget for ar 2011 anvisat Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
1 238,3 mnkr netto. Budgeten (anslaget) fordelas till stadsdelsndmnderna med hjalp av
olika resursfordelningssystem. Anslaget finansierar férskola, social omsorg, dldreom-
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sorg, omsorg om personer med funktionsnedséttning, ekonomiskt bistand, vissa arbets-
marknadsétgirder, flyktingmottagning, parkskotsel, kultur, forebyggande verksamhet
for barn och ungdom m.m.

I budgeten beaktas endast kostnader och intidkter for ndimndens &ligganden gentemot
invanarna i Rinkeby-Kista stadsdelsomrdde. Undantag frin detta utgdrs av att budgeten
innehéller 4,6 mnkr for tre sa kallade kommundvergripande verksamheter (Ungdomens
Hus 2,0 mnkr, Flyktingars flytt till annan kommun 1,2 mnkr och dagverksamhet for
dldre personer 1,4 mnkr).

Schablonbudgeterade verksamheter

I stadens resursfordelningssystem finns olika former av medelstilldelning. For forskole-
verksambhet tilldelas nimnden medel utifrdn schablonbelopp per inskrivet barn. Motsva-
rande géller for vissa personer med funktionsnedséttning avseende boende, daglig

verksamhet och korttidshem. Aven for flyktingmottagningen fir nimnden en schablon-
ersittning per person. Schablonbudgeteringen bygger pa genomsnittliga inskrivningstal
under aret. Déarfor erhédller nimnden sin slutliga budget for aret forst under hosten 2011.

Social omsorg

Inom verksamhetsomr&det finns verksamhet for:
- Barn och ungdom
- Vuxna med beroendeproblematik samt véldsutsatta kvinnor

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 |utfall 2010 (nov)
Kostnader 158,1 152,4 156,7 160,4
Intakter -15,0 -12,5 -16,8 -20,5
Netto 143,1 139,9 139,9 139,9

Barn och ungdom

| stadsdelsomrédet bor cirka 12 000 barn och ungdomar mellan 0-19 &r. Ar 2010 inkom
cirka 1 500 nya ansékningar och anmélningar om behov av socialtjénstens insatser. Cirka 35
% av anmalningarna om ungdomar géllde redan pdgéende &renden. Nya utredningar inled-
des i cirka 550 barn- och ungdomsarenden under é&ret. Cirka 550 barn och ungdomar fick
ndgon form av insats under &ret, varav drygt 50 % fick éppenvérdsinsatser i n&gon form -
flertalet frén &ppenvérd i egen regi. Vidare var 137 barn/ungdomar placerade i familjehem,
varav 54 barn var s& kallade ensamkommande flyktingbarn. Domstol har begért utredning
eller upplysning i familjerattsliga @renden som berért cirka 180 barn. P& uppdrag av tingsrat-
ten har samarbetssamtal genomférts som berért cirka 20 barn.

En huvuduppgift ér att utreda och beddma barns behov av stéd och skydd. Insatserna for
barn och unga kan grunda sig pd omsorgsbrister i familjen och/eller beteendeproblem
hos barnet eller ungdomen. Véald mot mamman och/eller barnet frén en nirstdende man
ar ofta skl till utredning av situationen for barn 0-12 ar. Inom forvaltningen finns tre
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olika 6ppenvirdsteam (familjeteamet, ungdomsteamet och teamet for Multi Systemisk
Terapi, MST) som arbetar pa uppdrag av utredningsenheterna. Utredningsenheterna har
sarskilda mottagningsgrupper for att effektivisera mottagandet av inkomna drenden
samt for att hoja kvaliteten och sékerstélla rittssdkerheten 1 forhandsbeddmningarna.

R&d och stéd - férebyggande verksamhet

Under 2011 utvecklas pa prov en rdd- och stodverksamhet f6r familjer. Barn och forild-
rar ska kunna hénvisas till sddant stod utan féregdende utredning och beslut om insats.
Verksamheten utvérderas efter ca ett halvér.

Utveckling av samarbetet med barnmorskemottagningar och barnavérdscentraler

Det forebyggande samarbetet med i forsta hand barnmorskemottagningarna (BMM) och
barnavardscentralerna (BVC) i Rinkeby och Husby ska utvecklas under éaret. Forvalt-
ningen kommer att erbjuda rdd och stdd till familjer som ar aktuella vid BMM och BVC
samt ge konsultation till personalen vid dessa verksamheter.

Vidareutveckling av samverkan mellan polis, skola och socialtjénst

Samverkan mellan polis, skola och socialtjénst ska vidareutvecklas under dret genom ett
tatare samarbete om ungdomar som ingar i vissa riskgrupper. Stadsdelsnimnder som
ingdr 1 denna samverkan dr Hésselby-Villingby, Skarpnick och Rinkeby-Kista.

Vuxna

Under &r 2010 har utredning om missbruk inletts i cirka 120 @renden. Cirka 300 vuxna per-
soner med missbruksproblematik har fétt insatser, varav drygt 70 % inom &ppenvérden i egen
regi. Som ett led i rehabiliteringen har cirka 75 personer beviljats tréningslégenhet eller extra
forstarkt traningslégenhet och cirka 25 personer har haft férsékslagenhet. Siffrorna inkluderar
personer med socialpsykiatriska sv@righeter. Fér 14 personer har kontrakt pd férsékslagenhet
&vergétt till eget kontrakt och fér 8 personer har kontrakt fér férsékslagenhet upphért p& grund
av avhysning, flyttning eller dédsfall. Cirka 49 personer har fétt boende genom tak &ver hu-
vudet-garantin. Utredning har inletts med anledning av hot och vald mot kvinnor i cirka 92 nya
arenden. | genomsnitt pagdr utredning eller insatser fér cirka 55 kvinnor per ménad.

Missbruksvérd

Néamndens missbruksvard dr samlokaliserad med landstingets beroendevard. Mottag-
ningen utreder den enskilde missbrukarens behov och erbjuder 6ppenvéard ibland annat
egen regi. Ett sérskilt team finns for stdd till vuxna med komplexa vardbehov, missbruk
och psykisk sjukdom.

Relationsvéldscentrum (RVC)

RVC vinder sig till personer 6ver 18 ar som polisanmalt hot och/eller vald fran en
nirstdende vuxen och finns i Visterortspolisens lokaler i Solna. RVC har drivits som
projekt 1 tre &r med nio samverkanspartners, dir Stockholm stad (socialtjanstforvalt-
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ningen) ir projektigare. Ovriga parter ir Solna stad, Sundbyberg stad, Ekerd kommun,
polismyndigheten, aklagarmyndigheten, kriminalvarden, Stockholms lins landsting och
Liansstyrelsen 1 Stockholms ldn. RVC erbjuder stod fore och under réttsprocessen samt
kan erbjuda radgivning, information och praktisk hjilp. Verksamheten permanentas
genom att samverkande stadsdelsndmnder och kommuner vardera bidrar med 170 000
kr per.

Eftervérd/stéd till unga 20-25 ér

Unga som haft insatser av socialtjdnsten fore 18 érs alder behover ofta fortsatt stod nir
t.ex. vistelsen pa institution eller familjehem avslutats. Rinkeby-Kistamottagningen,
som redan arbetar med andra grupper av unga vuxna som &r i riskzon for att utveckla ett
missbruk eller 4r hemlos, har fatt i uppdrag att ansvara for dessa forstérkta insatser.
Stodet ska syfta till att starka den unge till att klara sig sjélv for att klara ett eget boende
och i att komma ut i arbete eller utbildning. Samverkan sker med Ekonomiskt bistand.

Kvinnofrid

Kvinnofridsteamet har ar 2010 organisatoriskt varit en del av resursenheten som erbju-
der dppenvardsinsatser for barn, ungdom och familjer. Ar 2011 kommer teamet att ingd
1 Rinkeby-Kistamottagningen da detta dr en mer adekvat placering for vuxeninsatser.
Tillhorigheten med annan myndighetsutdvning innebar ocksa att teamet blir mindre
sarbart vid t.ex. ledigheter.

lean

Under hdsten 2010 péborjades inférande av Lean i forvaltningen. Lean dr en metod for
att uppna effektivare arbetsfloden och stindiga forbéttringar i verksamheten med fokus
pa kundvérde. Lagenhetsverksamheten (trdnings- och forsokslagenheter) ér, tillsam-
mans med administrationen, de fOrsta i forvaltningen att arbeta enligt Lean.

Projekt inom verksamheten

Projekt mot hemléshet fér personer med missbruksproblematik

Forvaltningen foreslar att nimnden hos kommunstyrelsen ansoker om projektmedel om
1,0 mnkr fOr att fortsitta och fordjupa ett pagaende projekt mot hemloshet i form av s.k.
EFT- ldgenheter (extra forstirkt traningsboende). EFT har inneburit att personer i
malgruppen kunnat genomfora behandlingsprogram i 6ppenvérd och deras missbruk har
minskat betydligt. Den fysiska hélsan har ocksd mérkbart forbéttrats.

Hemlsshetsprojekt fér gruppen unga vuxna

Forvaltningen deltar i stadens projekt ”Socialtjanst — unga vuxna i hemldshet”. Ménga
av de unga vuxna som tillhor gruppen hemlosa riskerar att hamna 1 missbruk, dé de
stddboenden som finns inte kan garantera en missbruksfri miljo. Social omsorg planerar
darfor, 1 samarbete med Stiftelsen Hotellhem, att ans6ka om projektmedel for att ut-
veckla ett sddant stoddboende 1 ndgon av stiftelsens fastigheter.

Sékrare Pappor
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Projektet Sékrare Pappor, som inleddes hosten 2010 vid forvaltningens 6ppenvérd for
familjer med barn/ungdomar, riktar sig till pappor som anvénder/anvént hot och vald
mot nérstaende partner. Papporna erbjuds ett behandlingsprogram (Caring Dads) en
kvéll 1 veckan 1 sjutton veckor. Projektet planeras fortsitta under hela 2011.



Ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsétgérder

Ekonomiskt bistdnd
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Inom Rinkeby-Kista stadsdelsomréde har under &r 2010 i genomsnitt per ménad 3 502 perso-
ner fatt ekonomiskt bistdnd, varav 44 % &r barn. Tillsammans utgér de som fétt ekonomiskt
bistdnd 8,2 % av befolkningen. Nérmare 70 % av de vuxna bidragsmottagarna har haft bi-
stdnd i 10 ménader eller langre.

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 |utfall 2010 (nov)
Kostnader 187,9 203,4 204,0 188,4
Intakter -4,8 -4,0 -4,6 -4,0
Netto 183,1 199,4 199,4 184,4

Alla arbetslosa som ansoker om ekonomiskt bistdnd anvisas till Jobbtorg inom fem
dagar. Sarskilt fokus ska riktas mot unga vuxna och barnfamiljer.

Narmare hélften av bistindsmottagarna star inte till arbetsmarknadens férfogande. For
denna grupp ir det nddvindigt att ytterligare utveckla arbetssitt for att forbereda dem
infor arbetsmarknaden sé att de pa sikt kan bli sjdlvforsorjande. Metoder ska skapas sd
att de 1 ett tidigare skede far tillgng till de stodinsatser som enheten for arbetsmark-
nadsinsatser erbjuder. Forvaltningen kommer att utvdrdera utvecklingsarbetet.

Fran och med den forsta december 2010 erhéller inte ldngre nyanlidnda flyktingar
introduktionsersdttning fran stadsdelsndmnden. Istdllet utgér etableringserséttning frdn
forsdkringskassan och i vissa situationer ekonomiskt bistand frdn ndamnden. Det &r svért
att bedoma vilka konsekvenser detta far for kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att stivja felaktiga utbetalningar genom vidareut-
veckling av arbetsmetoder och omprioritering av handléggarresurser.

Arbetsmarknadsétgarder
Under &r 2010 remitterades 104 personer och av dessa genomférde 44 arbetstraning anord-
nad av férvaltningen. 17 av dessa har gétt vidare till Jobbtorg, tvé& har gétt direkt till arbete
och tv& har gétt till praktik som anordnas av arbetsférmedlingen.
Enheten fér arbetsmarknadsétgérder samlokaliserades i december 2010 och flyttade d& in i
nya lokaler i Rinkeby.

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 |utfall 2010 (nov)
Kostnader 18,4 14,7 14,7 12,7
Intakter -4,6 -4,5 -4,5 -4,5
Netto 13,8 10,2 10,2 8,2




Néamndens arbetsmarknadsétgirder utgors 1 huvudsak av arbetstrdning och bedomning
av arbetsfOrutséttningar hos personer som - pa grund av spraksvarigheter, medicinska
eller andra skal - star l&ngt fran arbetsmarknaden och for nérvarande inte &r aktuella for
Jobbtorg. Forvaltningen ska fortsétta stdrka och utveckla arbetssétt som svarar upp mot
maélgruppens behov av stdd for att pa sikt nd sjalvforsorjning. Att verksamheterna
samlats 1 gemensamma lokaler innebér 6kade samordningsvinster.

For feriearbeten har 5,0 mnkr budgeterats. For att administrera feriearbetet forstérks

personalresurserna. Samtliga sokande som uppfyller kriterierna kommer att erbjudas
feriearbete.

Férebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande

De férebyggande barn- och ungdomsinsatserna utgérs i huvudsak av fyra ungdomsgérdar,
verksamhet fér 10-12 &ringar, tv& traffpunkter f6r @ldre tonéringar, drogprevention, faltassi-
stenter, ungdomsvérdar, medborgarvérdar, kultur f6r barn och ungdom samt lovverksamhet i
samverkan med féreningar. Ar 2011 beréknas flyktingmottagningen omfatta cirka 800 flyk-
tingar som uppbér introduktionserséattning, varav cirka 450 bor i Rinkeby-Kista stadsdelsomré-
de och cirka 350 i Sp&nga-Tensta stadsdelsomréde. Under &r 2011 kommer flyktingmottag-
ningen successivt att minska och avslutas helt under &r 2012. Nya flyktingar som f&r uppe-
hallstillsténd frén och med 1 december 2010 omfattas av etableringsreformen som samordnas
av arbetsférmedlingen och etableringserséttningen utbetalas av férsakringskassan. Utéver
fsrebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagning ingér medborgarkontor och konsu-
mentvdgledning i verksamhetsomrédet.

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 |utfall 2010 (nov)
Kostnader 76,5 78,3 81,2 82,9
Intakter -15,6 -16,9 -19,9 -19,9
Netto 60,9 61,4 61,3 63,0

Férebyggande ungdomsinsatser

For forebyggande ungdomsatgérder, kultur f6r barn och ungdom och medborgarkontor
m.m. foreslas en nettobudget om 42,4 mnkr, vilket dr en 6kning med 2,4 mnkr jAmfort
med ar 2010.

Ett prioriterat omrade ar att fortsitta utveckla barn- och ungdomars delaktighet.

En 6verenskommelse om samverkan med de kommunala skolorna, férskolorna och
nérpolisen i bdde sddra och norra Jarva utarbetades under ar 2010. Fyra lokala omrades-
grupper triffas regelbundet och foljer situationen for barn och ungdom i respektive
stadsdel. Varje lokal omradesgrupp har utarbetat handlingsprogram. En viktig uppgift
for ar att stirka fordldrars engagemang och att uppmuntra forildrar att nattvandra for att
oka tryggheten i stadsdelsomradet.
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Det trygghetsskapande arbetet dir faltassistenter, medborgarvardar och ungdomsvérdar
ingar kommer under ar 2011 att férdjupas och utvecklas 4nnu mer gentemot invanarna i
stadsdelsomradet. Samverkan inom forvaltningen och med andra myndigheter (skola
och polis) ska ocksé utvecklas.

Forvaltningen fortsatter att undersoka mojligheten att utfora arbetsuppgifter (myndig-
hetsutovning) vid medborgarkontoren, foretrddesvis i Rinkeby. Under ar 2011 kommer
exempelvis Social omsorg att 6ka sin tillgédnglighet genom att finnas vissa tider pa
medborgarkontoret i Rinkeby. En medborgarkontorsfilial finns 1 Husby.

Genom ndmndens kulturverksamhet, som sker i samverkan med det lokala kulturlivet,
erbjuds samtliga barn i forskoledldern i stadsdelsomradet att delta i minst ett kulturpro-
gram.

Flyktingmottagande

For flyktingmottagandet har 18,5 mnkr budgeterats. Stadsdelsndmnden ansvarar for
mottagning, introduktionsplan, och utbetalning av introduktionsersittning for de nyan-
landa som fatt uppehallstillstind fore de 1 december 2010. Under en dvergangsperiod
avvecklas flyktingmottagningen successivt, senast ar 2012 berdknas flyktingmottag-
ningen vara helt avvecklad.

Né@mnden ansvarar for stadens rakning for en kommundvergripande verksamhet ska ta
fram bra metoder fOr att informera, motivera och underlatta flyktingars flytt till andra
kommuner.

Forskola m.m.

Namnden driver sju férskoleenheter med sammanlagt cirka 1800 barn. | verksamheten ingér
ocksé tvé éppna férskolor, parklek och traditionell kolloverksamhet.

Ekonomiska férutséatiningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 | VP 2010 [ budget 2010 |utfall 2010 (nov)
Kostnader 292,4 289,2 283,4 278,3
Intakter -12,3 -12,8 -14,8 -14,6
Netto 280,1 276,4 268,6 263,7

Néamnden far en grundschablon per inskrivet barn i forskolan. Forskoleenheterna far
sedan huvuddelen av schablonbeloppet i erséttning i form av en sé kallad forskolepeng.
Den av kommunfullméktige faststidllda ”minimipengen” dr 77 procent av grundschablo-
nen. Den av forvaltningen foreslagna forskolepengen uppgér, liksom 2010, till ca 84
procent.

Samtliga forskoleenheter foreslds utgora resultatenheter (se bilaga 6). Under 2011
Oppnar en ny forskola med tre avdelningar 1 det nybyggda bostadsomradet Kistahdjden.
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For oppen forskola och parklek har 2,7 mnkr budgeterats. Under 2011 kommer 6ppna
forskolan och parkleken att konkurrensutsittas. Nettokostnaderna for den traditionella
sommarkoloniverksamheten berdknas till 1,0 mnkr.

Aldreomsorg

Under &r 2010 berdknas drygt 4300 personer i dldern 65 &r och &ldre bo inom stadsdelsom-
r&det. Denna &ldersgrupp berdknas dka under de kommande &ren. | oktober 2010 hade ca
1150 personer n&gon form av beviljat bist&nd, varav ca 190 personer i vard- och omsorgs-
boende och ca 160 personer i servicehus. Cirka 660 personer hade hemtjanst, ca 100 per-
soner fick hemvardsbidrag och ca 15 personer korttidsvérd. Dessutom deltog ca 15 personer i
dagverksamhet. Ett fatal aldre hade beviljats bisténd enligt lagen om stéd och service (LSS).

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 [utfall 2010 (nov)
Kostnader 265,9 265,8 269,8 273,3
Intakter -36,9 -36,2 -39,7 -39,2
Netto 229,0 229,6 230,1 234,1

Den budget nimnden beslutar om bestar av tre delar; bestillarbudget, anslagsbudgeterad
verksamhet och 6vergripande kostnader for verksamhetsomradet.

Huvuddelen av budgeten utgors av en bestillarbudget, d.v.s. de medel som bistands-
handldggarna anvénder for att kopa vard och omsorg av intéktsfinansierade utforare i
egen regi, entreprenaddrivna verksamheter, andra ndimnder och av privata vardgivare. I
bistdndshandldggningen ingér utredning och beslut om insatser samt uppfdljning och
utvirdering av pagaende insatser. Forvaltningen foreslar att bestillarbudgeten ar 2011
uppgér till 215,6 mnkr

For forebyggande verksamhet foreslds att sammanlagt 1,9 mnkr budgeteras, hir innefat-
tas de sociala motesplatserna for dldre i1 var och en av de fyra stadsdelarna. Harutover
foreslas att nimnden avsétter 11,5 mnkr netto for verksamhetsomradets 6vergripande
kostnader. Ndmnden har ett intdktskrav om 5,9 mnkr. Intékterna bestar av avgifter fran
dldre for vard och omsorg. Den foreslagna sammanlagda nettobudgeteringen uppgar till
229,0 mnkr. Fran och med den 1 december 2010 omorganiseras dldreomsorgen till en
bestillarenhet, en utforarenhet och en forebyggande enhet.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Liksom for dldreomsorgen utgors huvuddelen av budgeten av bestillarbudgeten, d.v.s.
de medel som bistaindshandldggarna anvénder for att kopa vard och omsorg av intéktsfi-
nansierade utforare 1 egen regi, av andra nimnder och av privata vardgivare.

Insatser fér personer med fysisk funktionsnedsattning
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Verksamheten omfattar insatser f6r personer med fysisk funktionsnedséttning i &ldern 0-64 &r.
| oktober 2010 fanns det drygt 700 beviljade insatser. Av dessa avsédg 546 insatser enligt
Lagen om sarskilt stéd och service (LSS) varav 110 boende med sérskild service, 172 daglig
verksamhet, 34 korttidshem, 47 personlig assistent, 90 kontaktperson, 31 ledsagning, 25
avlésare och 37 korttidstillsyn. 170 avs&g insatser enligt socialtiénstlagen (Sol), varav 110
hemtjanst, 22 ledsagare och 38 trygghetslarm.

Ekonomiska férutséattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 budget 2010 [utfall 2010 (nov)
Kostnader 267,8 242,4 269,8 267,4
Intakter -35,0 -35,0 -35,0 -35,0
Netto 232,8 207,4 234,8 232,4

Huvuddelen av budgeten for personer med fysisk funktionsnedséttning erhéller stads-
delsndmnden genom schablonbelopp for varje person som far en insats. Nimndens
sammanlagda schablonersittning faststills genom individuella nivibeddmningar som
gors under budgetaret, varfor nimnden far sin slutliga budget for 2011 forst under
hosten 2011.

Forvaltningen foreslér att bestéllarbudgeten uppgér till 222,2 mnkr netto. For verksam-
hetsomradets dvergripande kostnader avsitts sammanlagt 10,6 mnkr. Den foreslagna
sammanlagda nettobudgeten foreslds saledes uppga till 232,8 mnkr.

Valfrihet rdder for den enskilde brukaren vilket innebér att denne véljer utforare. Bi-
standsbeddmarna ska ha god kdnnedom om de verksamheter som finns samt forméaga att
informera och kommunicera detta till den enskilde brukaren. Detta utvecklingsomrade
kommer att ha hog prioritet under ar 2011.

Den 1 januari 2011 6vertar en entreprendr driften av Rinkeby-Kista gruppbostader
omrade 1. Som en f6ljd av detta har en omstrukturering genomf6rts som innebar att
gruppbostaden Silkeborg organisatoriskt tillhor enheten Barn och unga vuxna med
funktionsnedséattning

Uppforande pigar av en ny gruppbostad enligt godkidnd norm innehéllande sex lagenhe-
ter 1 Kista Gard. Denna gruppbostad kommer att ersitta en omodern gruppbostad
(Héllbybacken i Rinkeby). Inflyttning berdknas ske under forsta kvartalet 2011.

Av tre utférarenheter 1 egen regi som varit resultatenheter ar 2010 aterstar tva, Rinkeby-
Kista gruppbostider omride 2 samt Rinkeby-Kista dagliga verksamhet. Forvaltningen
foreslar att de utgor resultatenheter dven under ar 2011 (se bilaga 6). Vidare foreslas att
tidigare beslutad konkurrensutsittning av Rinkeby-Kista daglig verksamhet skjuts fram
till &r 2012 dé det finns behov av att ytterligare utreda verksamhetens innehéll samt
lamplig paketering.

Insatser fér personer med psykisk funktionsnedsattning
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| oktober 2010 fanns det 311 beviljade insatser inom socialpsykiatrin, 63 boende med sér-
skild service (innefattande hem fér vérd och boende (HVB), stédboende, gruppboende och
referensboende), 48 i férséks- och traningslégenhet, 65 bist&ndsbedémd sysselsattning, 99
boendestdd och 17 hemtjénst. Harutéver finns insatser i form av ledsagning och kontaktper-
son.

Ekonomiska férutséattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 budget 2010 [utfall 2010 (nov)
Kostnader 45,1 43,4 41,4 48,9
Intakter -2,1 -2,0 0,0 -2,1
Netto 43,0 41,4 41,4 46,8

Forvaltningen foreslar att bestéllarbudgeten uppgar till 38,1 mnkr netto. For verksamhe-
tens overgripande kostnader budgeteras 2,6 mnkr. For den anslagsbudgeterade verk-
samheten, som utgdrs av Oppen traffverksamhet, budgeteras 2,3 mnkr.

I samband med att valfrihet inférdes under 2010 avseende boende, boendestdod och
sysselséttning for personer med psykisk funktionsnedsittning stills hdga krav pé att
tydlig information ges till den enskilde brukaren. Under 2011 ska bestédllarenheten ta
fram tydliga kriterier och rutiner for hur denna information ska ges till enskilda brukare
pa bista sitt.

Akalla gruppboende delas upp i ett stddboende och ett boende med sérskild service
under 2011. Allteftersom ldgenheterna renoveras kommer omflyttning i samforstand
med den enskilde brukaren att ske.

For nirvarande finns tre 6ppna traffverksamheter i stadsdelsomrédet. Dessa ér beldgna i
Rinkeby (Sesam), Husby (Traff 10:an) och Akalla. Verksamheten 1 Akalla drivs av
RSMH med stdd fran ndimnden och socialtjénstforvaltningen. Forvaltningen anser att
behovet kan tillgodoses med tva traffverksamheter, Sesam och den i Akalla. Forvalt-
ningen har for avsikt att uppta dverldggningar med RSMH om utdkad samverkan. Som
en foljd hirav avser forvaltningen att avveckla Traff 10:an.

Parkskétsel m.m.

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 [utfall 2010 (nov)
Kostnader 13,1 12,1 12,1 13,3
Intakter 0,0 0,0 0,0
Netto 13,1 12,1 12,1 13,3
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I Rinkeby-Kista stadsdelsomrade finns ca 550 hektar parkmark varav drygt 180 hektar
ar parkyta som kréver kontinuerlig grasklippning, slyrdjning och renhallning. Resten ér
naturmark. For skotseln av parkmark har ndmnden tre entreprenadavtal (Stockholm
Entreprenad, Bjorn Entreprenad och Svevia). Kontroll och uppfdljning av entreprend-
rernas arbete sker genom regelbundna besiktningar. I detta arbete dr synpunkter och
klagomal fran allminheten av stort virde. Inom stadsdelsomradet finns sju plaskdam-
mar, varav fem nyrenoverade, samt tolv lekplatser. En viss kompletterande upprustning
av stadsdelsomradets plaskdammar fortsitter under aret.

Berdknade avskrivningar och réntor om 2,8 mnkr ingar i driftbudgeten.

I verksamhetsplanen for ar 2011 finns investeringsmedel om 3,7 mnkr avsatta for
stadsmiljoverksamhet. Dessa medel kommer under aret att disponeras for foljande
investeringar. Lekparkerna Hinderstorp och Rinken i Rinkeby kommer att rustas upp
och kompletteras. Transportvégarna till och fran verksamheterna i Akalla by kommer att
laggas om. Vidare kommer under aret projekteringsarbete ske, som syftar till att bygga
om, komplettera och utveckla Husbyparken — stadsdelsomradets hogsta punkt. Harut-
over finns investeringsmedel om 6,1 mnkr avsatta for inkdp av inventarier och maskiner
inom forvaltningens olika verksamheter.

Némnd och férvaltningsévergripande uppgifter

Ekonomiska férutsattningar

Justerad Prognostiserat
Mnkr VP 2011 VP 2010 | budget 2010 |utfall 2010 (nov)
Kostnader 40,3 45,4 47,2 39,0
Intakter -0,9 -1,1 -2,9 -2,9
Netto 39,4 44,3 44,3 36,1

Under ndmnd och forvaltningsdvergripande uppgifter budgeteras namnd, forvaltnings-
chef och den forvaltningsovergripande administrationen. Vidare budgeteras en buffert
om 5,0 mnkr for att ticka eventuella underskott inom olika verksamhetsomraden.

Under ar 2011 genomfors Lean inom den forvaltningsdvergripande arkivhanteringen.

Investeringar

Néamnden har en investeringsbudget for investeringar i parker, maskiner och inventarier.
Investeringsbudgeten for ar 2011 uppgar till 9,8 mnkr.

Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden arligen i verk-
samhetsplanen besluta vilka enheter som ska vara resultatenheter. Forvaltningen foresléar
att sju forskolenheter och tva utférarenheter inom omsorgen om personer med funk-
tionsnedsattning utgor resultatenheter (se bilaga 6). I forslaget innefattas ocksa ersétt-
ningar till dessa enheter.

Omslutningsférandringar
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Ett ytterligare undantag som ror aligganden gentemot andra personer dn invdnarna i
Rinkeby-Kista utgors av forsiljning av verksambhet till andra nimnder och kommuner.
Sadan forsdljning sker bl.a. vid dldreboenden och dagliga verksamheter for personer
med funktionsnedséttning. Stadsdelsndmnden bekostar dessa dtaganden med de intékter
som erhélls. Dessa kostnader och intdkter bendmns omslutningsférandringar. Omslut-
ningsfordndringar uppkommer dven vid vissa externa transaktioner, till exempel hyror
och avgifter for mat som pensiondrer 1 dldreboenden betalar samt s.k. LASS-intdkter
frén Forsdkringskassan. Namnden ska vid upprittande av budgeten redovisa den fordnd-
rade omslutningen till kommunstyrelsen. Utover kommunfullméktiges kostnadsram och
intéktskrav budgeteras dérfor kostnader och intékter med 99,7 mnkr. Omslutningsfor-
andringarna redovisas 1 bilaga 5.

Ovrigt

Internpriser

I bilaga 4 foreslar forvaltningen vilka priser som ska gélla vid forséljning av verksamhet
till andra ndmnder och kommuner under ar 2011.

Aktivitetsplan

I bilagda aktivitetsplan (bilaga 1) redovisas de verksamhetsupphandlingar som forvalt-
ningen bedomer dr mdjliga att genomfora de kommande aren.

Intern kontrollplan

I bilaga 2 till verksamhetsplanen ldmnas, i enlighet med stadens riktlinjer, ett forslag till
intern kontrollplan samt risk- och visentlighetsanalys for &r 2011.

Jamstalldhets- och mé&ngfaldsplan

Enligt riktlinjerna ska samtliga ndamnder ocksé redovisa jimstélldhets- och mangfalds-
planen som en bilaga till verksamhetsplanen. En sddan redovisas 1 bilaga 3.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 3,2 % minska Ar

En genomlysning av vissa arbetsrutiner, enligt den s& 2011-01-01 2011-12-31
kallade Lean-metoden




NAMNDMAL:
Ekonomiskt bistand ska inte betalas ut pa felaktiga grunder

Rutinerna fér aft stavja felaktiga utbetalningar av eko-  2011-01-01 2013-12-31
nomiskt bistdnd ska utvecklas vidare
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