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BILAGA 2

RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS AV KF:S INDIKATORER OCH

NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER

SID 1 (7)
VERKSAMHETS: | KOMMUNFULLMAKTIGES KF:s SDN:s | RISK RUTINBE- LOPANDE SANNO- | VASENT-
OMRADE INDIKATOR ARSMAL | ARSMAL SKRIVNING KONTROLLER LIKHET LIGHET
Arbetsmarknads- | Andel praktikplatser som kan tillhan- Oka 50 st Att farre an 50 praktikplatser kan till- Ej aktuell Ja 1- 2 - Lindrig
atgarder dah3llas for de aspiranter som Jobb- handah3llas for Jobbtorg Stockholms Osannolikt
torg Stockholm kan matcha i forhal- aspiranter
lande till antal anstallda
Antal ungdomar som fatt sommar- 3 500 st 475 st Att farre &n 475 ungdomar far sommar- Ja 1- 3 - Kann-
jobb i stadens regi” jobb Osannolikt | bar
Effektivitet Administrationens andel av de totala minska 3,2% Att administrationens andel dverstiger Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kann-
kostnaderna 3,2 % av de totala kostnaderna sannolikt bar
Ekonomi N@amndens budgetfdljsamhet efter 100 % 100 % Att budgetféljsamheten inte ar 100 % Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvar-
resultatoverforingar efter resultatdverféringar lig
Namndens budgetfdljsamhet fore 100 % 100 % Att budgetfdljsamheten inte &r 100 % Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvar-
resultatoverforingar fore resultatoverforingar lig
Namndens prognossakerhet T2 +/-1% +/- 1% | Att prognosen i tertialrapport 2 for 2011 Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kann-
avviker med mer én +/- 1% sannolikt bar
Ekonomiskt bi- Andel barn som lever i familjer som 5,0 % 15,3 % Att mer én 15,3 % av barnen lever i Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kann-
stand ar beroende av ekonomiskt bistand familjer som ar beroende av ekonomiskt bar
bistdnd
Andel barn som vaxer upp i familjer 2,7 % 7,8 % Att mer 7,8 % barn vaxer upp i familjer
med ensamstdende féréldrar som &r med ensamstaende foréldrar som &r
beroende av ekonomiskt bistand beroende av ekonomiskt bist&nd
Andel personer beroende av ekono- 2,5% 8,2 % Att mer @n 8,2 % ar beroende av eko- Ja Ja 4 - Sanno- | 3 - Kann-
miskt bistand i forhllande till befolk- nomiskt bist&nd likt bar
ningen
Andel ungdomar 18-24 ar som &r 2,1% 4,4 % Att mer an 4,4 % av ungdomarna 18-24
beroende av ekonomiskt bistdnd i &r ar beroende av ekonomiskt bistdnd
forhallande till samtliga 18-24 3ring-
ar i forhallande till befolkningen
Andel vuxna personer beroende av 2,2% 7,0 % Att mer én 7,0 % av de vuxna personer- | Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kann-
ekonomiskt bistand i forhallande till na ar beroende av forsérjningsstod bar
befolkningen
Andel vuxna som har ett langvarigt 1,4 % 4,7 % Att mer &n 4,7 % har ett 13ngvarigt Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kann-
beroende av ekonomiskt bistand behov av forsérjningsstod bar

jamfort med samtliga vuxna invanare
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. o ID 2
SO SID 2 (7)
VERKSAMHETS- KOMMUNFULLMAKTIGES KF:s SDN:s RISK RUTINBE- LOPANDE SANNO- | VASENT-
OMRADE INDIKATOR ARSMAL | ARSMAL SKRIVNING | KONTROLLER LIKHET LIGHET
Flyktingmotta- Andel nyanldanda som ar sjalvforsor- 52 % 52 % Att mindre an 52 % av flyktingar inte ar Ja Ja 4 - Sanno- | 3 - Kénn-
gande jande efter introduktion exkl. nyan- sjalvforsorjande efter avslutad introduk- likt bar
ldnda som flyttat till annan kommun tion
Forskoleverk- Andel barngrupper (1-3 8r) med fler minska 0 % Att antalet barn 1-3 &r i grupperna ar fler | Ej aktuell Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
samhet an 14 barn an 14 barn sannolikt
Andel barngrupper (4-5 &r) med fler minska 0 % Att antalet barn 4-5 3r &r grupperna &r Ej aktuell Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
an 18 barn fler an 18 barn sannolikt
Andel forskollarare av antal anstallda Oka 60 % Att andelen forskollarare ar mindre én 60 Ja 4 - Sanno- | 3 - Kann-
% likt bar
Andel n6jda foraldrar i forskoleun- 80 % 85 % Att mindre &n 85 % av foraldrarna ar Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kann-
dersdkningen avseende trygg och néjda avseende trygghet och sdker miljo bar
saker miljo
Andel néjda foraldrar i forskoleun- 80 % 85 % Att mindre &n 85 % av fordldrarna ar Ej aktuell Ja 3 - Mdjlig 3 - Kann-
dersdkningen avseende utveckling néjda avseende utveckling och larande bar
och ldrande
Antal barn som inte barnomsorgsga- 0 st 0 st Att barnomsorgsgarantin inte uppfylls fér | Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kann-
rantin uppfyllts for under aret alla barn sannolikt bar
Antal férskolebarn per anstalld Ej fast- 4,5 st Att antalet barn &ar fler an 4,5 per an-
stallt stalld
No6jdForaldralndex oOka 80 % Att mindre &n 80 % av fordldrarna ar Ej aktuell 3 - Mdjlig 3 - Kann-
néjda bar
Resultatet av enheternas sjalvvarde- oka 3,3 Att sjalvvarderingen som gors inom sex Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kann-
ring avseende utveckling och ldrande omraden pa en skala 1 till 6 understiger sannolikt bar

inom forskola

genomsnittet 3,3
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A SID 3 (7)
VERKSAMHETSOM- | KOMMUNFULLMAKTIGES KF:s SDN:s RISK RUTINBE- LOPANDE SANNO- VASENTLIG-
RADE ARSMAL | ARSMAL SKRIVNING KONTROLLER | LIKHET HET

INDIKATOR
Miljo Andel av stadens storkok eller stor- 40 % 40 % Att mindre an 40 % av verksamheterna Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
hushall i stadens verksamheter som sorterar ut matavfall fér biologisk be- sannolikt
sorterar ut matavfall for biologisk handling
behandling
Andel av stadens verksamheter som 100 % 100 % Att inte alla verksamheter sorterar ut Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
sorterar ut forpackningar och papper pappersavfall sannolikt
Andel elbilar i stadens fordonspark Ej fast- Att elbilar inte kan leasas under dret Ej aktuell Ja 3 - Mdéjlig 2 - Lindrig
inkl. leasade fordon exkl. utryck- stallt
nings- och specialfordon
Andel fordon som anvander odubba- 100 % 100 % Att dubbade dack anvands Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
de vinterdack, exkl. utrycknings- och sannolikt
specialfordon
Andel férnyelsebart drivmedel i sta- 85 % 85 % Att mindre @an 85 % anvander fornyelse- Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
dens egna och leasade etanol- och bart drivmedel sannolikt
fordonsgasfordon
Andel inkdpta ekologiska livsmedel i 16 % 24 % Att mindre an 24 % av inkodpta livsmedel | Ja Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
staden i kronor av totala vardet av inte ar ekologiska sannolikt
inképta livsmedel
Andel medarbetare som under ar- 85 % 90 % Att mindre &n 90 % av medarbetarna Ja 2 - Mindre 2 - Lindrig
betstid anvander miljévanliga trans- som under arbetstid resor i tjdnsten inte sannolikt
portmedel i tjdnsten anvander miljévanliga transporter
Andel miljébilar 100 % 100 % Att andelen miljobilar inte &r 100 % Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
sannolikt
Elférbrukning 645 gWh | 3747 00 | Att elférbrukningen inte minskar till ef- Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kénnbar
OkWh terstrévad nivd sannolikt
Elférbrukning per kvadratmeter 80 kWh 41,7 Att elférbrukningen per kvadratmeter Ej aktuell Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
kWh/kvm | overstiger 41,7 kWh/kvm sannolikt
Personalpolitik Sjukfr%nvaro 4,8 % 6,3 % Att sjukfr‘a’mvaron inte minskar till 6,3 % Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
Stadsmiljoverk- Stockholmarnas néjdhet med skoétsel | 60 % 60 % Att mindre &n 60 % av invanarna inte &r | Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
samhet park och grénomraden nojda med skotseln av park- och gron- sannolikt
omréden
Sakerhet Antal identifierade sarbarheter som Ej fast- 2 st Att det forebyggande arbetet med de tva
namnden avser arbeta forebyggande | stallt identifierade sarbarheter inte gors
med under 3ret
Antal intraffade incidenter Ej fast- 1 st Att det forebyggande arbetet med intraf-
stallt fade incidenter inte gors
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-$Thg- SID 4 (7)
VERK%AMHETS- KOMMUNFULLMAKTIGES . KF:so SODN:so RISK RUTINBE- LOPANDE SANNO- | VASENT-
OMRADE INDIKATOR ARSMAL | ARSMAL SKRIV- KONTROLLER LIKHET LIGHET

NING
Stoéd och service Antal nytillkomna omsorgslagenheter 100 st 6 st Att inflyttningen i de nya gruppbostédder- | Ej aktuell Ja 1- 5 - Mycket
till personer med for vuxna inom staden na inte sker enligt planering Osannolikt | allvarlig
funktionsned-
sattning
Brukarens upplevelse av trygghet - 86 % 86 % Att mindre an 86 % av brukarna upple- Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar
LSS-boende, vuxna och barn ver att tryggheten inte ar tillfredsstallan- sannolikt
de
No6jda brukare - daglig verksamhet 90 % 90 % Att mindre @n 90 % av brukare ar néjda Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
No6jda brukare - korttidsboende 91 % 90 % Att mindre éan 90 % ar nojda Ja Ja 3 - Mdojlig 3 - Kannbar
Néjda brukare - LSS-boende, vuxna 87 % 87 % Att mindre an 87 % ar ndjda Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
och barn
Valfrihet Andel upphandlad verksamhet i kon- 35 % 25 % Att mindre an 25 % av verksamheten ar | Ja Ja 1- 3 - Kannbar
kurrens upphandlad i konkurrens Osannolikt
Aldreomsorg Andel anhdriga som ar néjda med 73 % 73 % Att mindre an 73 % av de anhdriga upp- | Ja Ja 3 - Mdjlig 2 - Lindrig
hur anhorigstédet fungerar lever att de ar néjda med stodet
Andel omsorgspersonal med grund- 89 % 90 % Att mindre an 90 % har grundutbildning Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
utbildning
Andelen néjda omsorgstagare - bi- 83 % 80 % Att mindre an 80 % ar ndjda Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
standsbeddémd dagverksamhet
Andelen néjda omsorgstagare - hem- 83 % 75 % Att mindre éan 75 % ar ndjda Ja Ja 3 - Mojlig 3 - Kannbar
tjanst i ordinart boende
Andelen néjda omsorgstagare - vard- 83 % 78 % Att mindre an 78 % &r ndjda Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
och omsorgsboende
Omsorgstagarnas upplevelse av 82 % 78 % Att mindre an 78 % &r ndjda Ja 3 - Mdjlig 3 - Kénnbar
trygghet - hemtjanst i ordinart boen-
de
Omsorgstagarnas upplevelse av 89 % 77 % Att mindre éan 77 % upplever att trygg- Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
trygghet - vard och omsorgsboende heten ar bra
Upplevelsen av maten och maltidssi- 75 % 65 % Att mindre 65 % upplever att mat- och Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar
tuationen i vdrd- och omsorgsboen- maltidssituationen &r bra
den
Upplevelsen av maten och maltidssi- 75 % 70 % Att mindre @n 70 % upplever att maten Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar

tuationen inom hemtjansten i ordi-
nart boende

och maltidssituationen &r bra
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SID 5 (7)

"y TAWY
VERKSAMHETS- NAMNDENS VASENTLIGA PROCESS | RISK RUTINBE- LOPANDE SANNOLIK- VASENTLIG- | AKTIVITET
OMRADE SKRIVNING KONTROLLER HET HET
Effektivitet Arkivhantering Att arkivhanteringen inte Ja Ja 2 - Mindre 3 - Kannbar En genomlysning av ruti-
foljer gallande lagar och styr- sannolikt nerna for arkivarbetet
dokument kommer att géras under
2011, enligt den s.k. Lean-
metoden
Upphandling, avtalstrohet Att inkop inte gors enligt de Ja Ja 4 - Sannolikt | 4 - Allvarlig Kontroll av rutiner vid koép
avtal som finns enligt gjorda av varor och tjanster
upphandlingar
Ekonomiskt Handlaggning av ekonomiskt bistdnd Felaktiga utbetalningar Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
bistand
Handlaggningen av ekono- Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
miskt bistand inte féljer gal-
lande lagstiftning, delega-
tionsordning och riktlinjer
Forskoleverk- Trygg och séker vistelse i forskolan Att ett barn under vistelsen pa | Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Foérskolorna har handlings-
samhet forskolan blir hamtad av an- sannolikt planer fér akuta situatio-
nan &n vardnadshavaren utan ner
att vdrdnadshavaren gett sitt
tillstand
Att ett barn under vistelsen pé’l Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Foérskolorna har handlings-
forskolan lamnar denna utan sannolikt planer fér akuta situatio-
att forskolans medarbetare ner
uppmarksammar detta
Individ- och Fungerande rattsakra interna proces- Beslut fattas inte i enlighet Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig
familjeomsorg ser med delegationsordningen. sannolikt
Risk att brukare med behov Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar Verksamhetsomradena
av stéd frdn mer &n ett verk- belyser riskomrdden och
samhetsomrade inom forvalt- tar fram gemensamma
ningen inte far adekvat insats dtgarder
Utredningarna inom barn- och ung- Det finns en risk att utred- Ej aktuell Ja 4 - Sannolikt | 4 - Allvarlig Utredningstiderna ska
domsenheterna inte gors inom lag- ningstiden p& hogst fyra ma- foljas upp och analyseras
stadgad tid nader inte halls. genom intern kontroll inom
verksamheten for vidare
3tgarder
Stod och service | Hantering av privata medel Att hanteringen inte foljer Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig Innefattar privata medel och

till personer
med funktions-
nedsdttning

lagar och riktlinjer

egna medel inom omsorgen
om personer med funktions-
nedsattning samt socialpsy-
kiatrin
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8D SID 6 (7)
VERKSAMHETS- NAMNDENS VASENTLIGA PROCESS | RISK FINNS RUTIN- LOPANDE SANNOLIK- VASENTLIG- | AKTIVITET
OMRADE BESKRIVNING KONTROLLER HET HET
Aldreomsorg Individuella hjélpinsatser inom aldre- Brister i den dagliga beman- Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar Den aldre ska varje dag fa
omsorgen. Aldreomsorgen ska ge ningen de insatser utforda som ar
professionella insatser av hig kvalitet beviljade i bistdndsbeslutet
utifr@n individens behov och 6nskema3l
Den &ldre ska ges stdd att underhalla Brister i den férebyggande Ja Ja 3 - Mdbjlig 3 - Kannbar
och bevara sina psykiska och fysiska och rehabiliterande omvard-
funktioner naden
Omvardnaden ska uppratthalla en god | Brister i den hygieniska om- Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
hygienisk standard for att férhindra vardnaden
smittspridning
Alla personal inom dldreomsorgen ska Brister i kompetens hos aldre- | Ja Ja 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
ha relevant grundutbildning for sina omsorgens personal
respektive uppdrag samt lamplighet
och intresse for arbete med aldre.
Arbetslagen ska ha ett medvetet ar-
bets- och férhaliningssétt som grundar
sig p& aktuell forskning om 8ldrande
Vid akuta handelser ska all personal Brister i sdkerheten vid akuta Ja Ja 3 - Mdéjlig 5 - Mycket
veta hur de ska hantera den uppkom- handelser inom aldreomsor- allvarlig
na situationen samt formedla trygghet | gen
till den dldre
Vardpersonal som &r delegerad ska Brister i sakerheten vid 6ver- Ja Ja 3 - Mdéjlig 4 - Allvarlig
overlamna medicinen till den aldre. ldmnande av mediciner
Kontroll ska gdras att medicinen ges
till ratt person vid ratt tidpunkt.
Alla som ansoker om insatser fran De aldre upplever att den inte | Ja Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar De aldre ska uppleva att de
aldreomsorgen ska bedomas individu- har méjlighet till sjalvbe- har méjlighet att sjalva
ellt utifr8n gallande lagstiftning. Aldre- | stammande kring de insatser paverka sitt liv och sin var-
omsorgen ska opartiskt informera om den ar beviljad dag genom att vara delaktig
de valalternativ som finns. i utformningen och genom-
forandet av den individuellt
beviljade insatsen
Aldreomsorgen ska praglas av hég De aldre upplever att den inte | Nej Ja 3 - Mdjlig 3 - Kannbar De aldre ska uppleva trygg-
kvalitet genom inflytande, individuali- kanner sig trygg med de in- het genom att de far vara
sering och trygghet. satser den far delaktiga i utformandet av
insatserna
Hantering av privata medel Att hanteringen inte foljer Ja Ja 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig Innefattar, egna medel,

lagar och riktlinjer

privata medel inom aldre-
omsorgen och dédsbomedel
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8 TAWY
VERKSAMHETS- NAMNDENS VASENTLIGA PROCESS | RISK FINNS RUTIN- LOPANDE SANNOLIK- VASENTLIG- | AKTIVITET
OMRADE BESKRIVNING KONTROLLER HET HET
Administration Hantering av sekretessdokument Att offentlighets- och sekre- Ja Ja 2 - Mindre 5 - Mycket Utbildning for alla chefer
tesslagen inte foljs. Dokumen- sannolikt allvarlig anordnas under 2011
tation samt information ska ej
ldmnas ut eller yppas till obe-
horiga
Kontroll av utbetalda I6ner Att 16n utgar pa felaktiga Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Utbildning i kontroll av
grunder sannolikt I6nelistor genomfdrs Under
2011 fortsatter kontrollen
av l6éneutbetalningar. For-
valtningen ska sakerstalla
att ratt 16n utgdr i ratt tid.
Rutiner fér brandskydd Att brandskyddet inte ar till- Ja Ja 2 - Mindre 4 - Allvarlig Ingdr som ett moment i
fredstallande sannolikt skyddsronderna. Utbild-

ning har genomforts under
2010. Kontroll av att det
systematiska brand-
skyddsarbetet.



