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Overgripande bild av verksamheten

STADSDELSOMRADET RINKEBY- KISTA

Stadsdelsomrédet Rinkeby- Kista omfattar fyra stadsdelar pa Jarvafiltet, Akalla,
Husby, Kista och Rinkeby. Samtliga stadsdelar &r praglade av den méngkulturella
befolkningsstrukturen. Enligt USK har 77,4 % av befolkningen utlindsk bak-
grund, vilket ger stadsdelen den hogsta befolkningsandelen med utldndsk bak-
grund i staden. Befolkningsprognosen visar ocksa att stadsdelen har en &ldrande
befolkning och diarmed ett minskande invénarantal till skillnad frén flertalet av de
Ovriga stadsdelarna. Vid arsskiftet 2009/2010 hade stadsdelen totalt 44 867 inva-
nare.

Stadsdelen Kista skiljer sig dock fran de 6vriga tre stadsdelarna bade vad géller
befolkningsstruktur och samhallsuppbyggnad. Kista domineras av Kista Science
City som anses vara ett internationellt ledande IT-centrum och beskrivs som en
”vetenskapsstad” med forskning och foretag som samverkar och nya tillvaxtfore-
tag som fortlopande etablerar sig. Har pagar ocksé projektering av Kista Gérd. Ett
nytt bostadsomrade som omfattar cirka 260 ldgenheter, bdde hyresritter och bo-
stadsrétter. Inflyttning planeras i etapper med start varen 2011.

FORUTSATTNINGAR

Forskoleavdelningen

Forskoleverksamheten leds av en verksamhetsomradeschef tillsammans med en
ledningsgrupp som 2009/2010 innefattade atta enhetschefer. Enhetscheferna repre-
senterar sju forskolenheter samt enheten for barn i behov av sarskilt stod. Till
verksamhetsomradet hor dven en administrativ stab med foljande funktioner; ut-
vecklingsledare, sprakpedagog, utredare, ko- och placeringshandldggare, handlag-
gare for vrdnadsbidrag samt administrativ assistent.

Férskoleenheterna

Under véren 2009 diskuterades och beslutades om fordndring av de kommunala
forskolornas organisation. Behovet av fordndring grundades i huvudsak pa de
olikheter avseende barnantal som fanns i den tidigare enhetsindelningen. Olikhe-
terna medforde betydande skillnader i budgetunderlag for de olika foérskoleenhe-
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terna. Det vikande barnantalet 1 stadsdelens kommunala verksamheter samt lik-
vardiga forutséttningar for enheterna bidrog till det fattade beslutet kring en orga-
nisationsfordndring. Den tidigare organisationen som omfattade tio forskoleenhe-
ter minskades till sju, bestaende av totalt 32 forskolor. Beslutet tridde i kraft hos-
ten 2009. Med anledning av det generellt vikande barnantalet i stadsdelen har un-
der perioden tva av verksamhetens forskolor lagts ner. Jamforelsevis fanns i stads-
delen under samma period 27 enskilt drivna forskolor samt 12 enskilt drivna fa-
miljedaghem.

Enheternas ledning har bestatt av enhetschef och bitrddande enhetschefer. De bi-
trddande enhetschefernas ansvarsomraden har utformats utifrdn enheternas speci-
fika behov. Inom flertalet enheter har det utover dessa befattningar ocksa funnits
pedagogiska utvecklare/pedagogistor vars uppdrag har varit att initiera till och
implementera pedagogisk utveckling. Flera enheter har dven forstérkt arbetet kring
barn 1 behov av sdrskilt stdd genom att ge en medarbetare 1 enhetens ledning upp-
draget att dvergripande ansvara for, och utveckla detta arbete. Samtliga enheter
har pedagogiska ledare som ansvarar for att utveckla och driva den enskilda av-
delningens/avdelningarnas arbete utifran géllande styrdokument. De pedagogiska
ledarna har ingatt 1 olika forum for enheternas pedagogiska ledning.

Enheten for barn 1 behov av sérskilt stod har bestatt av enhetschef, samordnare
samt ett forskoleteam. I forskoleteamet finns psykolog, talpedagog och specialpe-
dagog. Enhetens uppdrag har varit att bistd de kommunala forskolorna i deras ar-
bete kring barn i behov av sérskilt stod. Stddet har fordelats dels 1 form av ett ge-
nerellt ekonomiskt stdd, en schablon fordelat pa antal inskrivna barn 090930. Dels
genom extra sokbara ekonomiska resurser, ett sa kallat individstod, mojligt att
sOka varje halvar. Utover de ekonomiska resurserna har majlighet till stod ocksa
funnits genom konsultation och handledning frin forskoleteamet. Aven enheten
for barn i behov av sérskilt stod har under perioden genomgatt fordndringar for att
anpassas mot ett vikande barnantal. Fran och med hosten 2009 minskades verk-
samhetens forskoleteam med en specialpedagog samt en psykolog.

Tva 6ppna forskolor och en parklek har ocksé ingatt i enheten for barn 1 behov av
sarskilt stod. Under varen 2010 paborjades processen med att konkurrensutsétta
dessa verksambheter.

Barngrupperna

Hostterminen 2009 var sammanlagt 1838 barn inskrivna i de kommunala f6rsko-
lorna, varterminen 2010 var antalet barn 1975. Motsvarande siffror 2008/2009 var
1765 respektive 2004 barn.
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Det totala antalet barn i kommunal férskoleverksamhet sjunker. Den allmént sti-
gande aldern hos befolkningen i Rinkeby-Kista kan vara en bidragande faktor till
detta samt inférandet av virdnadsbidrag. Fordldrarna i Rinkeby-Kista har en hog
nyttjandegrad av viardnadsbidraget 1 jimforelse med flertalet Gvriga stadsdelar i
staden. Hosten 2009 fick 1 genomsnitt 110 fordldrar vrdnadsbidrag i Rinkeby-
Kista. Det finns 1 nuldget ingen jimforande statistik tillgédnglig gidllande staden
som helhet. En tredje faktor som péverkat barnantalet i de kommunala verksamhe-
terna r att stadsdelens fordldrar 1 hog grad viljer enskilt drivna forskolealternativ.
Ar 2006 var 32 % av antalet barn i forskoleverksamhet inskrivna i omridets en-
skilt drivna forskolor, att jimforas med ndrmare 50 % arsskiftet 2009/2010.
Foregdende kvalitetsredovisning visade att barngrupperna i stadsdelens forskolor i
hog grad préglas av den méngkulturella sammanséttningen. Rinkeby- Kista har
den storsta andelen 1-5 dringar med utldndsk bakgrund (80 %) i staden. I denna
siffra dr inte barn till andra eller tredje generationens invandrare inréknade, inte
heller de som endast har en fordlder fodd utomlands. Detta innebér att andelen
barn med annan etnisk bakgrund ir betydligt hogre, 1 Rinkeby utgdér denna grupp
néstan 100 %. Det dr en relativ stor skillnad mellan planomradena dér Kista har
den hogsta andelen barn med svensk bakgrund.

Personal

Det totala antalet medarbetare i barngrupp 1 de kommunala forskolorna i stadsde-
len var 476 1 augusti 2009. Av dessa var 47 % forskolldrare vilket visar att stadsde-
len natt det mal om minst 43,5 % som Kf satt som arsmal. Att 6ka andelen forskol-
larare 6verensstimmer med stadens ambition. Endast ett fatal medarbetare saknar
relevant grundutbildning i de kommunala forskolorna.

I genomsnitt har det funnits 4 inskrivna barn per medarbetare under aret.

Sjukfrdnvaron i de kommunala forskolorna har varit relativt hog. Kvalitetsredo-
visningen 2009 visade att sjukfrdnvaron 1ag pa 10,1 %. Arets redovisning visar att
verksamhetsomradets siffra for forsta halvaret 2010 har sjunkit till 6, 9 %, vilket
kan jimforas med 7,7 % for stadsdelen totalt. Fortfarande har dock staden som
helhet en genomsnittligt ldgre sjukfrdnvaro pa 5,8 %. Under 2009 startades ett
projekt i samarbete med foretaget Medhelp 1 syfte att forbéttra administration och
uppfoljning av sjukfranvaro. Samtidigt startade ocksa ett projekt som har arbetat
med rehabiliteringsprocessen for langtidssjukskrivna medarbetare. Bagge dessa
projekt &r fortsatt pdgdende och kommer att utvirderas under hosten 2010.

Lokaler
Forskolorna ligger foretradesvis 1 fristdende byggnader. Forskolorna 1 Kista, Hus-
by och Akalla &r de flesta av byggnadstypen, Jarvastugan. Jarvastugorna ir relativt
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stora hus med en stor central ’lekhall” for gemensamma aktiviteter . Utmérkande
for dessa forskolor #r ocksa de stora, kuperade naturtomterna som hor till. Aven
Rinkebys forskolor dr néstan alla inrymda 1 fristdende byggnader men med mindre
gardar runt om.

Samtliga lokaler har setts 6ver under de senaste aren, alla har en god standard som
uppfyller stadgade sikerhetskrav. En barnsékerhetsgrupp, bestaende av represen-
tanter fran forskoleverksamhetens stab och ett barnsékerhetsombud fran varje for-
skolenhet har under aret arbetat med att belysa och aktualisera sidkerhetsfragorna
pé forskoleenheterna. Arbetet har omfattat sdvil inne- som utemilj6. Alla enheter
har ocksa genomfort fortbildning i brandsédkerhet och olycksfallsarbete.

Till forskoleverksamheten hor ocksé en gemensam métes- och konferenslokal
vilken forskolorna kan anvéinda for egna méten eller fortbildning. Lokalerna ar
inrymda i en fristdende mindre byggnad som tidigare drivits som forskola.

Det systematiska kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbetet har foljt riktlinjer och anvisningar fran stadens
integrerade lednings- och styrverktyg, ILS. Forskoleverksamhetens ledningsgrupp
har utifrén KF:s mal for forskoleverksamheten samt mal och riktlinjer i Lpfo 98
formulerat ndmndmal for verksamhetsplanen. Varje forskoleenhet har utifrin be-
slutade nimndmal formulerat verksamhetsplaner innehéllande ataganden med at-
foljande kriterier for den egna verksamheten. Flertalet avdelningar har skrivit lo-
kala arbetsplaner eller motsvarande dokument. Ndmndmal och &taganden/kriterier
har f6ljts upp 1 enlighet med ILS-anvisningar via tertialrapporter, kvalitetsredovis-
ning och drsredovisning pa de olika nivaerna.

Forskoleverksamhetens ledning har haft en métesordning med regelbundna méten.
Under éret har ledningsgruppen triffats varannan vecka under ledning av verk-
samhetsomréadets chef. Som komplement till ledningsgruppen har en sa kallad
beredningsgrupp traffats en géng i ménaden. Syftet med beredningsgruppen har
varit att ge mojlighet till fordjupade diskussioner inom olika &mnen och att skapa
underlag for beslut som sedan tagits 1 ledningsgruppen. Gruppen har varit ledd av
verksamhetsomradets utvecklingsledare och samtliga enhetschefer har ingatt.

Arbetet med verksamhetsplanen for 2010 startades under hosten 2009 med diskus-
sioner 1 ledningsgruppen kring namndmalens inriktning och formulering. Under
tva dagar arbetade gruppen med de dvergripande mélformuleringarna. Med ut-
gangspunkt fran detta arbete formulerades gemensamma ndmndmal for verksam-
heten. Ytterligare en heldag anvéndes under hosten for att diskutera och f6lja upp
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det fortsatta kvalitetsarbetet. De huvudsakliga punkterna vid detta tillfélle var att
lagga en grund for kompetensutvecklingsplanen samt diskussioner kring uppfolj-
ning av nimndmalen. Som ett stdd i arbetet med kvalitet, arbetade ledningsgrup-
pen fram en overgripande uppfoljningsplan innehallande nimndmaélen, insatser for
méluppfyllelse och allmiinna tidsramar for dessa. Aven véren 2010 avsattes tvé
heldagar for fortsatt arbete med uppfoljning av nimndmaél och dtaganden samt
vidare insatser inom planerade utvecklingsomraden

Arbetet med kvalitetsfrdgorna har letts av forskoleavdelningens utvecklingsledare.
Utover nimndmaélens framtagande har enhetscheferna varit delaktiga i1 analys och
bedomningsarbetet av verksamhetsomradets kvalitetsredovisning.

Kvalitetsarbetet inom enheterna

Parallellt med verksamhetsomradets kvalitetsarbete har enhetscheferna drivit den
fortsatta utvecklingen av kvalitetssystemet i de egna enheterna. Ambitionen har
dven pa denna niva varit att synliggéra och forankra kvalitetsarbetet 1 verksamhe-
terna. Den uppfoljningsplan som ledningsgruppen arbetat fram under 2009 har
varit till hjdlp for att synliggora kvalitetsarbetet for medarbetarna och samtidigt
varit en hjélp for dem att strukturera enheternas kvalitetsarbete.

Enhetscheferna har fortsatt deltagit i central kvalitetsutbildning som ytterligare
okat kunskaperna kring arbetet med kvalitet. Utbildningen har bidragit till att for-
tydliga det konkreta arbetet med mélformuleringsarbetet, vilken uppf6ljning som
ska ske och hur detta kopplas till det strategiska utvecklingsarbetet. Utbildningen
har dven fordjupat kunskaperna om syftet med ett kvalitetssystem och vad som
krévs av ledning och organisation for att kvaliteten ska utvecklas i verksamheten.

I enheternas redovisningar har ndgra omraden lyfts som centrala for den fortsatta
utvecklingen av kvalitet i verksamheterna. Dessa omraden ér:
e Vikten av ett rikt utvirderingsunderlag for enheternas kvalitetsarbete.
e Medarbetarnas mojligheter till reflektion och analys kring underlagen.
e Vikten av tydlig struktur kring kvalitetsarbetet med sténdig dialog mellan
ledning och medarbetare.

Verksamhetens mél och bedémningsgrunder
Némndmélens framtagning
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Forslagen till ndimndmal f6r VP 2010 har utformats och formulerats gemensamt i
ledningsgrupp av enhetscheferna. Rinkeby- Kistas nimndmal for 2010 beskrivs
under respektive laroplansomrade.

Bedémningsgrunder

Underlaget for verksamhetsomréadets kvalitetsredovisning dr ledningsgruppens
beddmning av overgripande insatser och atgirder. Enkéter, utvirderingar och in-
tervjuer ligger till grund for denna beddmning. Har ingar ocksé enheternas be-
domning av den egna verksamheten som den beskrivs i respektive kvalitetsredo-
visning. Till grund for enheternas kvalitetsredovisningar ligger arbetslagens utviér-
deringar av den pedagogiska verksamheten. Inom alla enheter har arbetslagen av-
satt tid for att utvdrdera sin verksamhet. Underlag for utvarderingarna har utgjorts
av; pedagogisk dokumentation, observationer, barn- och fordldraintervjuer, samt
resultat fran stadens brukarundersokning 2010. Till hjélp 1 arbetet med att bedoma
resultat av maluppfyllelse har enheterna anvint de kriterier som flertalet enheter
formulerat till sina dtaganden.

Forutom enheternas redovisningar utgdér den kontinuerliga dialogen med enhets-
cheferna ett viktigt underlag. Kvalitetsredovisningarna har diskuterats och analy-
serats 1 forhallande till organisation, genomford kompetensutveckling samt dvriga
insatser/hdndelser som &gt rum i forskolornas verksamhet under perioden. Rele-
vanta nyckeltal/statistikuppgifter har tagits med samt resultatet fran brukarunder-
s6kningen 2010.

Atgarder fér utveckling i foregaende éars
kvalitetsredovisning samt sérskilda sats-
ningar for lasaret

I kvalitetsredovisningen f6r 2009 redovisades foljande utvecklingsomraden.

e Att utveckla uppfoljningsinstrument samt implementera sjalvvérderingsin-
dikatorn
Utveckla system for uppfoljning
Se dver rutiner for overgangen till forskoleklass
Fordjupa arbetet med likabehandlingsplanen
Fortsitta utveckla arbetet med pedagogisk dokumentation

e Fordjupa kunskaperna kring férskolans uppdrag.
Utvecklingsstaben arbetade med stod av dessa utvecklingsomrdden under hdsten
2009 fram ett dokument for forskoleverksamhetens dvergripande utveckling, Stra-
tegisk plan for Rinkeby-Kista forskoleverksamhet. Planen beslutades i lednings-
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grupp och har ett trearigt perspektiv som omfattar fyra Gvergripande utvecklings-
omraden; Forédldrar, Medarbetare/arbetslag, Organisation och Ledarskap.

e Fordldrar
Omrédet omfattar tva delar. Dels att 6ka kvaliteten avseende samarbetet med for-
dldrarna, att fordldrarna i hogre grad ska uppleva att de har insyn 1 och mdjlighet
att paverka forskolans verksamhet. Dels att genomfora vergripande insatser for
att marknadsfora verksamheterna.

e Medarbetare/Arbetslag
Omrédet omfattar kompetensutveckling, bade grundldggande kompetens hos den
enskilda medarbetaren och arbetslagsutveckling.

e Organisation
Trygghet, sdkerhet och vikten av en god pedagogisk miljo ar grundlaggande for
barns vilbefinnande i forskolan. Malet dr att sékerstilla en god likvardig miljo
mellan de olika forskolorna i stadsdelen. Bade avseende sékerhet och pedagogisk
miljo, inomhus s&vél som utomhus.

e Ledarskap
En tydlig och effektiv organisation och ledning pa alla nivaer dr den dvergripande
malsdttningen for verksamhetsomrddet. I den fortsatta ledarskapsutvecklingen ér
arbetet med kvalitetssdkringssystemet ILS en central del. Har ingar ocksa att ge de
pedagogiska ledarna vil fungerande verktyg att anvinda 1 sitt ledarskap.

Maluppfyllelse utifran évergripande insatser

Néamndmaél: Samtliga kommunala férskolor inom stadsdels-
omrédet ska under éret erhélla Grén Flagg-certifiering.

Overgripande insatser fér att n& mé&luppfyllelse.

Arbetet med Gron Flagg sker lokalt utifran enhetens forutséttningar och inriktning
av miljoarbetet.

Under aret har Rinkeby-Kista forskolor inlett ett samarbete med Eggeby Gards
faltforskola. Faltforskolan kan ses som ett komplement till utevistelsen pa forsko-
lan och ger tips och idéer om hur man kan anvénda naturen pa ett positivt och ak-
tivt sitt. Samarbetet omfattar i forsta hand fyra- och feméringarna. Vid tva tillfal-
len per termin far barngrupper om ca tio barn besdka verksamheten.

Samarbetet ger ocksa mojlighet for pedagogerna att delta i den fortbildning som
ges vid filtforskolan
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Resultat

I samtliga kommunala forskolor 1 stadsdelen sker ett arbete kring Gron Flagg-
certifiering och med undantag av en forskola ér alla certifierade. I den forskola
som dnnu inte dr certifierad pagér arbete for att ansdoka om certifiering.
Utvérderingar visar att besoken pd Eggeby géird har varit uppskattade av sdvil
barn som medarbetare.

Analys och bedémning

Miljbarbetet ir ett prioriterat omrade. Aven om alla énnu inte #r certifierade har
miljéarbetet inom forskolan traditionellt sett varit en del av verksamheten. Enhe-
ternas miljoarbete &r viktigt for stadsdelen da vi méter barn och fordldrar dagligen
och ddrigenom far mdjlighet att informera och belysa miljoarbetet ur olika syn-
vinklar. Detta sker bl.a. genom pedagogisk dokumentation och deltagande i olika
arrangemang kring miljo i stadsdelen.

Néamndmal: Arbetet med barn i behov av sarskilt stéd ska ut-
formas sé att det starker barnet och gér det méjligt fér barnet
att delta i ordinarie verksamhet.

Overgripande insatser fér att n& méluppfyllelse

Barn som tillfalligt eller varaktigt &r i behov av stod ska fa detta anpassat utifran
barnets egna forutsittningar. Inkludering i1 den ordinarie verksamheten &r ett cent-
ralt begrepp 1 utformningen av verksamheten.

Under processen med att formulera ndmndmaél for verksamheten beslutade led-
ningsgruppen att arbetet kring barn i behov av sérskilt stod skulle formuleras 1 ett
eget nimndmal. Namndmalet kopplades till liroplansomradet utveckling och 14-
rande. Enheten for barn i behov av sérskilt stod har formulerat tvé atagande till
malet. For 6vriga enheter har inte krav funnits pé att formulera ataganden.

Alla enheter har under perioden haft mgjlighet att ans6ka om extra ekonomiska
medel i form av ett behovsprovat individstdd for barn 1 behov av sdrskilt stod.
Stodet ska ses som ett komplement till ordinarie budget, dér det tidigare nimnda
verksamhetsstodet finns fordelat, for att skapa ytterligare forutsittningar att anpas-
sa verksamheten sd att den kan mdta barnets behov av stdd. Fordelning och upp-
foljning av dessa medel har skett terminsvis 1 syfte att i dialog med forskolan och
forédldrar sdkerstilla en kvalitativ utveckling av verksamheten for de barn som
berors av stodet. Vid arsskiftet besvarade samtliga enheter en enkdtundersékning
avseende organisation och planering kring barn i behov av sirskilt stod. Svaren
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har sammanstillts och analyserats i en arligen dterkommande rapport frin Enheten
for barn 1 behov av sirskilt stod.

Forskoleteamets uppdrag ar att bidra till att forskolans medarbetare utvecklar sin
kompetens och diarmed sina mojligheter att utforma verksamheten utifrén alla
barns forutsattningar. Alla forskolor erbjuds méjlighet till konsultation och hand-
ledning av forskoleteamet.

Under perioden har enheten ocksé gjort satsningar genom att erbjuda samtliga
enheter fortbildning 1 TAKK, Tecken som alternativ kompletterande kommunika-
tion. Under perioden gjordes en uppfoljning av de satsningar som gjorts dren
2008 — 2010, uppfoljningen redovisades i form av en rapport varen 2010.

Resultat

Fler enheter har valt att formulera ett uppdrag med ett dvergripande ansvar for
arbetet med barn 1 behov av sirskilt stod. Arbetet med barn 1 behov av sérskilt stod
har fortydligats och stérkts i och med detta.

I arbetet med barn i behov av sérskilt stod visar enheternas kvalitetsredovisningar
att det i hogre grad sker en inkludering av samtliga barn i verksamheten, dven barn
i behov av sérskilt stod. I arbetet med att anpassa verksamheten for de barn som ar
1 behov av sérskilt stod ligger fokus 1 hogre grad 4n tidigare pd den omgivande
miljon och medarbetarens forhéllningssatt.

Analys
Diskussioner och erfarenhetsutbyte mellan enheterna rérande organisation och

planering av arbetet med Bibass har sannolikt bidragit till fortsatt god utveckling.
Den érliga utvirderingen frdn enheten sékerstiller att diskussionen fors utifran
aktuella frdgestdllningar. I arbetet med mélformulering infér Vp 2011 bor dock
ledningsgruppen ta stéllning till om det dr optimalt att formulera ett nimndmal
som saknar atagande for flertalet enheter. Det uppstar svéarigheter for enheterna att
bedoma maluppfyllelsen om dtagande och métbara kriterier saknas till ett nimnd-
mal. En fraga som f6ljaktligen bor diskuteras dr huruvida ett specifikt ndmndmal
kan formuleras kring arbetet med barn i behov av sirskilt stod utan att det atfoljs
av dtaganden for samtliga enheter

NORMER OCH VARDEN

katarina.oden-ryhede@.stockholm.se www.stockholm.se

SID 9 (20)



Namndmal: Barnen ska utveckla forstaelse for samhallets
gemensamma vérderingar genom den verksamhet som fér-
skolan erbjuder.

Overgripande insatser f5r att né méluppfyllelse

Virdegrundsarbete ar en stindigt padgaende process som genomsyrar hela verk-
samheten och regelbundet diskuteras pa alla nivaer inom olika omraden i forsko-
lan. Under perioden har inte nagra overgripande insatser specifikt kring varde-
grundsfragor varit planerade. Fragor som direkt ror demokrati och méngfald,
konsroller samt barn 1 behov av sérskilt stod har diskuterats kontinuerligt 1 led-
ningsgrupp till stod for enheternas utveckling.

Samtliga enheter har en likabehandlingsplan. Enhetscheferna har i tidigare diskus-
sioner tryckt pa virdet av att kunna utarbeta planen efter enhetens individuella
forutsittningar. Utifran dessa diskussioner har alltsd ingen gemensam mall an-
viants for detta arbete. Utvdrdering och revidering av planerna har skett med ut-
gangspunkt frdn de egna fOrutsittningarna.

Verksamhetsomradet drev under 2008/2009 ett genusnitverk med representanter
fran samtliga enheter i stadsdelen. Infor varterminen 2010 togs beslut i lednings-
grupp om att avvakta med nétverkets arbete i syfte att formulera ett tydligt upp-
drag med prioriterade mal fran ledningsgruppen.

Att vara pedagogisk ledare stéller sdrskilda krav pa ledarskapet. For flertalet peda-
gogiska ledare &r det en balansgéng att leda sitt arbetslag och samtidigt vara en del
av arbetslaget. Det dr av stor vikt att ha grundldggande kunskap kring ledarskaps-
fragor for att kunna driva arbetslagets utveckling framat i enlighet med géillande
styrdokument och uppsatta mal. Under hosten 2009 startades ett utbildningspro-
gram kring ledarskap for samtliga pedagogiska ledare i stadsdelen. Fortbildnings-
satsningen berdknas pdga fram till halvarsskiftet 2011.

Resultat

Med hénsyn tagen till att inga 6vergripande insatser planerats kring vardegrunds-
frdgor gors hdr en sammanfattning kring enheternas arbete.
Kvalitetsredovisningarna visar att ett intensivt arbete pagar med vardegrundsfra-
gor som grund for regelbundna diskussioner i arbetslagen. Den méngkulturella
majoriteten 1 barngrupperna bidrar till att frdgestillningar som ror etnicitet, religi-
on, genus och barn i behov av sérskilt stod stdndigt bearbetas. I dessa diskussioner
har det egna forhéllningsséttet framforallt varit centralt for arbetslagen att diskute-
ra. Enhetscheferna bedomer ocksa att verksamheterna i hog grad bidragit till att
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utveckla barnens tilltro till den egna formagan samt att dialog och samspel barnen
emellan bygger pa dmsesidig respekt och empati.

Samtliga enheter har lokala planer for likabehandling. Det har pagatt ett aktivt
arbete med forankring och revidering. Flera enhetschefer konstaterar dock att det
krévs fortsatta insatser for att forankra dokumentet som ett levande verktyg 1 verk-
samheten. Arbetet med att forankra likabehandlingsplanen hos medarbetarna har
skett genom diskussioner 1 olika forum som ledningsgrupp, APT, arbetslagsméten.

Forskolldrares uppdrag som pedagogiska ledare har utformats och utvecklats med
olika forutsittningar inom stadsdelen. Uppdraget fanns innan sammanslagningen
endast inom Rinkeby forskoleenheter. Forst efter sammanslagningen startade arbe-
tet med att utforma uppdraget inom Akalla, Kista och Husby forskoleenheter. En-
hetscheferna har ocksé haft frihet att utforma uppdragets karaktér utifran enheter-
nas forutsittningar. Detta har medfort att de pedagogiska ledarna har olika grund-
laggande forutsittningar avseende behov av fortbildning, storlek pa arbetslag samt
1 viss man uppdragets innehdll. Pedagogerna har hittills uppfattat sin fortbildning
som alltifran givande och anvéndbar till att man inte fatt ndgon reell pafyllnad
utan repeterat redan tidigare erhéllen fortbildning.

Analys och bedémning

Ledningsgruppen har tidigare bedomt det vara svért att arbeta verksamhetsover-
gripande kring utformande och innehéll av likabehandlingsplanen. Flera enhets-
chefer konstaterar svirigheter med forankring och implementering av planen. En
fordjupad diskussion kring enheternas arbetssitt 1 fragan skulle sannolikt bidra till
att bekrifta huruvida behov av dvergripande insats finns.

Genusarbetet dr en del av virdegrundsarbetet som behdver forankras och imple-
menteras ytterligare for att vara ett levande inslag inom verksamhetsomridet.
Fortbildning skulle kunna planeras bade brett med storforeldsningar for samtliga
medarbetare samt kompletteras med individuella insatser for ett begrénsat antal
forskollarare eller barnskdtare. En fraga att diskutera i ledningsgruppen ar hur
genusgruppens uppdrag ska utformas for att 6verensstimma med ambitionen om
ett aktivt genusarbete.

En diskussion bor tas kring om det var klokt att driva en gemensam fortbildning
for pedagogiska ledare d& de grundlidggande forutsittningar avseende ledarskaps-
fortbildning och uppdragets utformning sett sd olika ut. Det ar vardefullt att fa
reflektera Gver det egna ledarskapet utifran olika perspektiv, samtidigt maste fort-
bildning anpassas mot pedagogernas forutséttningar och behov.
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De pedagogiska ledarnas uppdrag och fortbildning planeras vara ett omrdde en-
hetscheferna kommer att arbeta med utifran perspektivet att skapa likvardighet
mellan forskolenheterna i stadsdelen.

Maluppfyllelsen ar hog. Tack vare dterkommande diskussioner och aktualisering
av virdegrunds- och ledarskapsfragor stirks forvissningen om att forskoleverk-
samheten vilar pd demokratins grunder.

UTVECKLING OCH LARANDE

Namndmal: Barnen ska utvecklas och tillsammans med andra
erévra kunskaper och erfarenheter i den lekande och larande
miljé som férskolan erbjuder.

Overgripande insatser fér att né mé&luppfyllelse

Forskoleenheternas organisation dr avgorande for hur medarbetarna ges forutsétt-
ningar att klara sitt pedagogiska uppdrag. Under viren samlades ledningsgruppen
tillsammans med en organisationskonsult under tva dagar for att géra en genom-
lysning av varje enhets organisation. Detta gav underlag till fortsatta diskussioner
kring hur varje enhet kan utveckla sin organisation.

Den strategiska planen for Rinkeby-Kista tar under utvecklingsomradet Pedago-
ger/ Arbetslag upp insatser som ytterst ror barns mdjligheter till utveckling och
larande. Fortbildning i olika former &r en grundsten for att utvecklas inom den
egna professionen. Flera insatser har planerats och genomforts under perioden.

Forskoleverksamheten har 1 hog grad nyttjat de fortbildningsinsatser avseende
grundldggande kompetens som staden erbjudit. Exempel pa detta dr barnskdtares
fortbildning till forskolldrare, fordjupningsutbildning for barnskdtare med minst
fem ars yrkeserfarenhet samt chefsrekryteringsutbildning.

Forskolldrare 1 stadsdelen har genom Forskolelyftet fortbildats i de estetiska lar-
processerna via Stockholms musikpedagogiska institut. Tva medarbetare med pe-

dagogiskt ledningsansvar har fortbildats med inriktning pa kvalitetsarbete via
Malmo Hogskola och Stockholms universitet.
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For att erbjuda forskolans medarbetare en arena for fortbildning och erfarenhets-
utbyte, genomforde stadsdelens forskoleverksamhet inspirationsdagar varen 2010.
Under tre dagar fick pedagoger mdjlighet att samtala och fa fortbildning inom
flera prioriterade omraden. Dagarna omfattade fordldrasamverkan i samarbete
med Pocket utbildning, matematik och sprak i de estetiska larprocesserna i samar-
bete med Stockholms musikpedagogiska institut, ukulelespel samt ett seminarium
kring spréksamtalens vikt for det enskilda barnets sprakutveckling.

Under en heldag fick intresserade medarbetare mdjlighet att ta del av sprékverkty-
get Talking Pen. Bibliotekarier fran Rinkeby samt en forskolldrare fran Sodertélje
deltog i dagen och delgav sina erfarenheter av verktyget.

Ytterligare en arena for fortbildning dr de Pedagogiska frukostar som arrangerats
under aret. Frukostarna har innehallit bland annat forfattarbesok, och presentation
av Stegvis, ett material for att utveckla barns sociala och emotionella kompetens.
Stadsdelens forskolldrare som har aktionsforskat pa den egna verksamheten har
ocksa presenterat sina arbeten.

I januari avslutade ett tjugotal forskolldrare kursen Barns kunskaps- och sprakut-
veckling om 30 hp. Kursen har arrangerats 1 internt samarbete med Centrum for
tvasprakighetsforskning, Stockholms universitet.

Sjalvvarderingsmaterialet &r centralt for kvalitetsarbetet. Samtliga medarbetare i
verksamheten har under véren erbjudits storforeldsningar kring verktyget och hur
man kan arbeta med det.

En sprakgrupp har bildats i syfte att utarbeta ett gemensamt sprdkprogram for
stadsdelen. Gruppen leds av sprdkpedagogen i1 verksamhetens utvecklingsstab och
representanter fran alla enheter ingér. Arbetssdttet utgdrs av litteraturseminarier
samt att ta del av aktuell forskning kring sprakutveckling och flersprakighet. Pro-
grammet ska bidra till likvirdighet i forhallningssitt inom sprakutvecklingsomra-
det samt ge fordjupad kunskap inom dmnet. Arbetet berdknas paga fram till juni
2011.

Forskolldrarens roll 4r under stidndig utveckling. Arbetssétt och forhallningssatt
bor hela tiden diskuteras och analyseras. Detta kriaver att de som arbetar i forsko-
lan ar fortrogna med den stora variationen i barns utveckling och att de har kun-
skap om och kan méta olikheterna hos varje barn. En teorigrupp har bildats, med
samma struktur som den ovan beskrivna sprakgruppen. Gruppen har letts av verk-

13

katarina.oden-ryhede@.stockholm.se www.stockholm.se

SID 13 (20)



samhetsomrddets utvecklingsledare i syfte att synliggéra och tolka den teoribas
som véara styrdokument bygger pa. Arbetet berdknas pagé fram till juni 2011.

Verksamheten har sammanstillt och delat ut Forskolenytt, en e-postbaserad tid-
ning till samtliga medarbetare i stadsdelen. Tidningen ger bl.a. mdojlighet {or for-
skolorna att presentera sig for varandra och att informera om gemensamma arran-
gemang. Tidningen har getts ut fem génger under aret.

Dokumentation och reflektion ligger till grund for den pedagogiska utvecklingen
pa varje forskola. For att skapa gynnsamma forutsattningar for utveckling kravs
vil fungerande rutiner for bade dokumentation och reflektion av denna. Tva for-
skoleenheter har deltagit 1 en intern fortbildning 1 pedagogisk dokumentation.

Inom samtliga enheter har flera medarbetare deltagit 1 grundldggande vfu handle-
darutbildning samt utbildning i anvidndning av Professionsmatrisen - frdn nybdrja-
re till professionell ldrare. Materialet &r ett verktyg for den studerande att kunna se
sin egen progression under utbildningen

Resultat

Organisationskonsulten dterkopplade till varje enhetschef skriftligt efter konfe-
rensdagarna. Beredningsgruppen kommer att ha nytta av denna aterkoppling nir
nya mal och ansvarsbeskrivningar ska formuleras.

Intresset for de fortbildningsinsatser som varit planerade under perioden har gene-
rellt varit hogt. Deltagandet visar att det finns bade engagemang och intresse for
barns lekande och liarande milj6. Inte minst intresset for de insatser som inkluderat
erfarenhetsutbyte och diskussioner, dir medarbetare méter varandra, visar att re-
flektion och analys har blivit ett allt mer vanligt arbetssétt for att utveckla verk-
samheten.

Kvalitetsarbetet har varit ett prioriterat omrade och redovisningarna visar att med-
arbetarna ser tydliga resultat av sina ambitioner med verksamheten. Samtliga av-
delningar har anvént sig av sjdlviarderingsindikatorn vid minst ett tillfdlle under
perioden.

Barns flersprakiga sprakutveckling har varit ytterligare ett prioriterat omrade och
stadsdelen héller en allmint hog kompetensnivé inom detta amne. Det finns gedi-
gen kunskap och cirka 80 forskolldrare har 30 hp eller mer 1 @mnet.

Analys och bedémning
Det dr nddvéndigt att se enheternas organisation som autonoma men ocksa likvér-
diga. Samtalen kring organisationsutveckling dr viktiga. Det ska finnas med som
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en dterkommande punkt nér t ex mal och ansvarsbeskrivningar, l6nekriterier och
utveckling berors 1 beredningsgruppen.

Verksamheten prioriterar fortbildning som en viktig del av kvalitetsarbetet. Det
hoga deltagandet visar att detta dr en adekvat prioritering. Samtidigt visar utvérde-
ringar att det ofta ar svart for pedagogerna att lamna barngruppen, vikariefrdgan ar
viktig och inte alltid latt att 16sa. Verksamhetsomrddet maste har hitta en balans
mellan att ge tillfdllen till fortbildning och att skapa mdjlighet att delta. Det goda
resultatet under omradet utveckling och larande i arets brukarundersdkning bekraf-
tar ocksd att satsningarna varit riktiga. Infér det kommande kompetensutveck-
lingsprogrammet bor det dock tas 1 beaktande att det breda utbudet av fortbildning
kan bidra till att en viss méttnad pé fortbildning uppstér. Ledningsgruppen kom-
mer att ha en grundlig diskussion infor utformandet av kompetensutvecklingspro-
grammet avseende prioriterade insatser inom varje utvecklingsomréde.

Barns flersprakiga sprakutveckling dr, med tanke pa det hoga méangkulturella in-
slaget 1 Rinkeby-Kista, oerhort viktig. Satsningen inom detta omrade bor fortsétta.
I nulédget ser vi dock hdr en méttnad bland medarbetarna. Det har varit svért att
rekrytera deltagare till kursen, sannolikt darfor att manga av stadsdelens forskolla-
rare har gedigna kunskaper 1 &mnet. | dagsldget kommer inte fler internt arrange-
rade kurser att planeras. Medarbetare i behov av fortbildning inom barns kun-
skaps- och sprakutveckling, kommer att ges mojlighet att soka detta antingen via
Stockholms universitet eller via Forskolelyftet.

Handledarutbildning till vfu-ldrare &r en typ av fortbildning som vi ser tillfor
kompetens i verksamheten. Dels ur ett kunskapsperspektiv, genom att ta emot vfu-
studenter tar forskolan del av den rddande diskursen inom professionsutbildning-
en. Dels ur ett rekryterande perspektiv, genom att ta emot vfu-studenter skapas en
mojlig vég till rekrytering. Utifran detta perspektiv dr det viktigt att prioritera for-
skolldrares mojlighet att g handledarutbildning inom lararprogrammet.

Utvérderingsdiskussioner i ledningsgruppen visar att sjélvvéarderingsmaterialet har
anvénts och uppskattats av medarbetarna. Ledningsgruppens bedomning &r att det
ar rimligt att anvdnda och redovisa verktyget en gang per ar. Det dr viktigt att 4
tid att arbeta kring de reflektioner och fragestillningar som verktyget initierat.

FORSKOLA OCH HEM

Namndmal: Férdaldrarna ska uppleva att deras kunskap, erfa-
renhet och intresse fér barnen tas tillvara i férskolan.
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Overgripande insatser fér att n& m&luppfyllelse

Ett av forskolans viktigaste uppdrag ér att na och samverka med fordldrar. Som ett
led i att utveckla och fordjupa detta samarbete har en utvecklingsgrupp bildats
inom forskoleverksamheten. Gruppen har samma struktur som de tidigare be-
skrivna utvecklingsgrupperna kring sprak och teorigrund. Gruppen har letts av
stadsdelen utvecklingsledare och berdknas paga till juni 2011.

Det fortsatta arbetet med utveckling av stadsdelens webbsidor har fortsatt. Varje
enhet har en representant som genomgatt fortbildning i det webbaserade verktyget
epi-server. Genom verktyget ges alla enheter mojlighet att kontinuerligt uppdatera
och aktualisera de egna webbsidorna pa stockholm.se. Alla representanter méts
regelbundet tillsammans med stadsdelens kommunikator for att fa aktuell informa-
tion om riktlinjer och utveckling av webbsidorna.

I foregéende &rs brukarundersokning har svarsfrekvensen varit 1ag inom stadsde-
len. Infor arets brukarundersokning beslutade déarfor ledningsgruppen om en
genomgaende satsning i syfte att 6ka andelen inlimnade svar. Varje forskoleenhet
har organiserat detta utifran de egna forutséttningarna.

Verksamheten har ocksé formulerat tva egna fragor 1 brukarundersokningen under
omradena utveckling och lirande samt under samverkan.

Resultat

Utvecklingsgruppen som arbetar med fordldrasamverkan har initierat fortbildning
med tema bemdtande och forhéllningssitt. Under inspirationsdagarna erbjods pe-
dagoger i samarbete med Pocket utbildning, tillfélle att reflektera 6ver hur den
egna rollen och det egna forhallningsséttet paverkar mdjligheterna till samverkan
med fordldrar. Gruppen arbetar ocksd med att formulera ett dokument {or vagled-
ning i arbetet med att utveckla fordldrasamverkan.

Den pedagogiska dokumentationen, som ocksé kan anvéndas i fordldrainformativt
syfte, har i redovisningarna beskrivits som ett viardefullt verktyg. Den del av do-
kumentationen som syns i den fysiska miljon blir ett medel att synliggdra och for-
klara forskolans verksamhet.

Samtliga enheter har fungerande webbsidor som pa ett tydligt och strukturerat sétt
beskriver bade den dvergripande verksamheten i enheten samt den enskilda for-

skolan. Sidorna behover dock uppdateras mer kontinuerligt. Webbsidorna &r sam-
lade under Rinkeby-Kista forskoleportal pa stockholm.se.
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Svarsfrekvensen 1 brukarundersokningen for 2010 dr hogre 1 jimforelse med bru-
karundersokningen 2009, da svarsfrekvensen var 23 %. I sammanhanget bor note-
ras att samma siffra i staden som helhet da var 24 %.

Svarsfrekvensen for de kommunalt drivna forskoleverksamheterna i Rinkeby-
Kista 2010 var 74 %. Jamforelsevis kan ndmnas att siffran i staden som helhet
2010 var 68 %. Ett stort arbete las ner inom varje enhet for 6ka antalet svar genom
att stotta fordldrar att svara pa brukarundersokningen. Det har rort sig om olika
insatser, fran att erbjuda dversittning och forklaring av fragorna till att genom bild
ge fordldrar visuellt stod for att fortydliga fragorna. Som komplement till den nét-
baserade enkiten delade samtliga enheter 1 stadsdelen ocksa ut den 1 pappersform
vid tva tillfallen.

Analys och bedémning

Det laga resultatet i brukarundersdkningen har varit foremal for insatser redan fran
forra kvalitetsredovisningen. Ute pa forskolorna pagar en stindig diskussion kring
dialog badde med den enskilde fordldern och med fordldragrupper. Det ér viktigt
att hitta olika forum for att nd alla fordldrar och dér fordldrar kan méta forskolor-
nas medarbetare i diskussioner kring verksamheten. Kvalitetsredovisningarna vi-
sar en stor kreativitet 1 att hitta dessa forum for méten vilket ocksa visar att med-
arbetarna provat och reflekterat kring motesformer som ska passa just deras for-
dldragrupper. Den hoga andelen familjer med utldndsk bakgrund utmanar kreativi-
teten.

Samarbetet med Pocket utbildning kring fordldrasamverkan inspirerade de medar-
betare som deltog, ménga tankar och fragestillningar diskuterades. Som ett resul-
tat av detta kommer Pocket utbildning att ha denna fortbildning i samtliga enheter
under hosten 2010.

Att visa véra verksamheter och ge en positiv bild av de kommunala foérskolorna &r
en viktig del av det generella marknadsforningsarbetet. Webbsidan stockholm.se
bor dirfor ses bdde som en informationskanal for berdrda foréldrar och som en del
av marknadsforingsarbetet avseende fordldrarekrytering och personalrekrytering.
Det ar foljaktligen viktigt att alla forskolor har aktuella och informativa webbsidor
och att dessa kontinuerligt f6ljs upp och utvirderas i olika forum.
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Sammanfattande analys och bedémning av
maéluppfyllelsen och lardomarna under las-
aret

Verksamheten 1 Rinkeby-Kista haller en god kvalitet. Férskolorna har en relativt
hog andel forskolldrare samtidigt som endast ett fatal medarbetare saknar formell
kompetens. En situation som dock bor uppmérksammas ér att medelaldern bland
medarbetarna dr hog, 38 % &r over 50 ar. Foljaktligen kommer en hog andel med-
arbetare att pensioneras inom 10- 15 ar och inom en fyradrsperiod kommer ca tio
procent att pensioneras. Stadsdelens siffra dr hdgre dn stadens genomsnitt, som
ligger pa 34 %. Detta sker samtidigt som det rader stor brist pa forskolldrare i hela
stockholmsomradet och 1 nérliggande kranskommuner.

Den reviderade laroplanen ger forskolldrarna ett utokat uppdrag. Darfor bor vi
tillsammans med redan anstéllda forskolldrare kartlagga vilka faktorer som bidrar
till att det &r attraktivt att arbeta i var stadsdel. Genom att erbjuda en verksamhet
med ett vil utvecklat och medvetet kvalitetssystem med goda mojligheter till fort-
bildning tror vi oss bli konkurrenskraftiga i rekryteringsprocessen.

Det vikande barnantalet dr en betydande faktor for verksamheten. Den héga me-
deléldern hos invadnarna medfor farre antal f6dda barn i kombination med ett sti-
gande antal fordldrar som véljer enskilt drivna forskolor. Till detta kommer ocksa
den hoga andelen beviljade vardnadsbidrag. Sannolikt kommer de nya bostadsom-
radena 1 Kista att medfora inflyttning av barnfamiljer till stadsdelen.

Enhetschefernas bedomning ér att utveckling av verksamheternas kvalitetsarbete
har skett under aret och att fortsatt kvalitetshdjning av arbetslagens pedagogiska
arbete har kommit till stind. Flera faktorer har varit avgorande for denna utveck-
ling.

e Verksamhetsomradet som helhet, pa alla nivder, har fordjupat sina kunska-
per om syftet med ett kvalitetssystem och vad som krévs av ledning och
organisation for att kvaliteten ska utvecklas 1 verksamheten.

e Pedagogisk dokumentation utgdr en annan faktor av detta arbete. Verk-
samhetsomrddets samlade utvérdering visar pé en fordjupad kunskap kring
bearbetning och analys av insamlat material.

e Pedagogernas arbete, med det av staden framtagna underlaget for pedago-
gernas sjilvvirdering, har varit betydelsefull for kvalitetshdjningen. Aven
hér ar de diskussioner som uppstér 1 processen det som skapar underlaget
for verksamhetens utveckling.
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Brukarundersokningen visade 2009 en generellt 1ag svarsfrekvens bland stadsde-
lens forédldrar. Den stora satsningen for att 6ka svarsfrekvensen visade resultat i
arets brukarundersokning med en hogre svarsfrekvens. Andelen ndjda fordldrar
har dock sjunkit ndgot inom vissa omraden i arets undersdkning. Siffrorna bor
analyseras grundligt och insatser diskuteras, bdde dvergripande och enhetsvis.

Sammanfattningsvis har kvalitetsarbetet stiarkts genom fortbildning, utvecklings-
grupper och enheternas interna arbete. Barnen i forskoleverksamheten ér i fokus

och mots av engagerade och intresserade medarbetare. Fordldrarna erbjuds moj-

lighet till medverkan och delaktighet. Enhetscheferna visar ett stort engagemang

for att starka sin organisation sd att barn, fordldrar och pedagoger méts kring for-
skolans uppdrag.

Utvecklingsomréaden
Atgarder for utveckling

Verksamhetsomradets arbete foljer den Strategiska planen for ett langsiktigt och
strategiskt sétt att utveckla forskoleverksamheten. Planen revideras kommande
verksamhetsar. Utvecklingsarbetet sker inom de fyra huvudsakliga utvecklingsom-
radena.

e Fordldrar
- Insatser for att utveckla och forbattra samverkan med foréldrar
e Medarbetare/Arbetslag
- Fortbildning i pedagogisk dokumentation och
- Fortsatt arbete med sjilvvarderingsverktyget.
- Virdegrundsarbete
e Organisation
- Organisationsoversyn
e Ledarskap
- Framtagande av mal- och ansvarsbeskrivningar
- Framtagande av lonekriterier

Avslutningsvis visar Vp 2010 nagra planerade insatser som inte genomforts under
verksamhetsaret. Detta géller:

e PBS — Problembaserat larande i samarbete med Karlstad universitet.

e Ett planerat projekt for att stirka barns tal- och sprakutveckling.

o Insatser fOr att stdrka samarbetet mellan forskola och 6ppen forskola.
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I arbetet med Vp 2011 kommer ledningsgruppen att ta en fornyad diskussion 1
syfte att besluta om och hur dessa insatser ska planeras under kommande verk-
samhetsar.
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