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1. Parter
Denna Sverenskommelse avser att reglera IT-komponenten WebCare inom Objektet “"Samverkan vid
vardévergdngar” mellan Stockholms ldns landsting och ldnets kommuner och stadsdelar.

Privata och offentliga vardgivare dr inte part enligt denna Gverenskommelse. Dessa &r dock skyldiga
att folja vad som anges nedan i enlighet med det anslutningsavtal som dessa har undertecknat. Vad
som sdgs nedan avseende parts skyldighet géller sdledes bade privata och offentliga vardgivare som
anslutits till WebCare. =

2. Stockholms ldns landstings ansvar
Stockholms ldns landsting atar sig att férvalta WebCare, vilket innefattar a

de ekonomiska ramarna.

3. Representation -
Landstingsdirektoren har inrdttat ett Ob;ektagarréd;%% j@gﬁgluts och bestillarradd for objektet
"Samverkan vid varddvergangar”. Halso- och sjukyardsdi kt@uig“wen utser objektdgare for WehCare som

e
=N -
tills vidare #r ordfdrande i Objektdgarridet. 7 ™ ) 4

, i
%?% ‘?%\%Mv

genomforas

Férutsdttningen for att kunna genomféra samordnad virdplanering och félja upp betalningsansvaret
samt att fa hjdlp med listning, dr att samtliga parter anvdander WebCare.

Part dger ratt till omfirhandling av bestdmmelserna i denna dverenskommelse om dndrade for-
hallanden gor att bestdmmelserna vdsentligen motverkar parternas intentioner.

Anmdlan om omforhandling skall ske skriftligen och sé snart det dberopade férhallandet blivit kint
fér den part som aberopar foérhandlingsrdtten. Detta befriar inte part fran skyldighet att fullgéra sina
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dverenskomna farpliktelser intill dess att omférhandling avslutats och ny dverenskommelse horjat
galla.

5. Syfte och mal
Huvudsyftet med samarbetet | Objektdgarradet dr att ha en gemensam organisation som effektivt

hanterar drift, férvaltning och utveckling i enlighet med géllande lagstiftning och lansbverens-
kommelser.

| denna dverenskommeise regleras samarbetet rorande ekonomi, utveckling och férvaitninggv

systemet. é‘,ﬁ%
5

=Y

E .1'& 5%:
Avsikten dr att systemet ska anvinds och utvecklas pa ett satt som ger bade varden,ash omsar@en ;ﬁ
ett mervirde, men framfor allt stirker sikerheten fér den enskilde, : i

Parterna ska stidja utvecklingen av processer, modeller ach metoder fo;gt’f@ﬁ\a@gay kunna infora
nya rutiner i verksamheten samt stédja medicinsk, informatik- och annari”?esevant ?rsknang
fw\@

En komplett férvaltningsorganisation kommer byggas upp kﬁ%}@ med besiufaﬁorvaitnmgsstyr—

modell. Rutiner for nytt arbetssdtt och nya processer ska tas fra “%C ”"”“""fgémenteras
ég 3
) 4
o , S
6. Relation till andra 6verenskony : %
Rangordning L
i, .
1. Overenskommelse mellan StockholmsTéns J‘géting och Kommunfdrbundet Stockholms {dn
{KSL) angdende samverkan melgn lang 5§t:r‘fguet och kommunerna vid in- och utskrivning av

patienter i slutenvérd. Dafkrad 2010-
2. Denna overenskommels%dat tad ?112 03-15
Férvaltnings ngeciﬁﬁzgt:bnﬁ;i nﬁ(%g bilaga 1 och 2 f6r 2012.)
“?“‘f'{{__ £ B

7. Ob]ektagé?‘m ets samarbetsformer

Objektagarrad i rbei‘aw‘l:gt en forvaltningsstyrmodell, se bilaga 1, avsnitt 3.2 rollbeskrivningar.
&y m%w

Ob;ektfa%rad nterar fragor av principiell betydelse. Mellan sammantrddena svarar Ordféranden
i efilh hepn@%@re ets uppdrag fér radets arbete och kontakter, saval gentemot objektférvaltning (SLL
i) som"*g‘ ntemot andra kontakter. Objektégarradet har ett sdrskilt uppdrag att som ombud for
parterna fg tlopa nde tillse att verksamheten sker patientsdkert ach kostnadseffektivt.

Objektdgarradet faststdller sina sammantriden et ar i taget. Kallelse skall ske fem (5) dagar innan
mdtet och innehalla dagordning samt underlag for de drenden som skall behandlas vid métet,

Beredning av drenden sker i det anvandarrdd knutet till Férvaltningsledaren. Detta rad har att
forbereda bland annat processfragar, prioritering av utvecklingsfragor, statistik, samordning av
riktlinjer, fdrvaltningsfragor, kommunikationsfrager mm.
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Objektigarradets uppdrag och ansvar

¢ Objektdgaren i samrad med Objektdgarrddet ansvarar for utvecklingshudget och genomfor
ekonomisk uppfdlining

e Objektégaren i samrad med Objektigarradet beslutar om férvaitningsplan

¢ Objektdgaren i samrad med Objektdgarradet verkstiller fattade beslut i Jands-
tingsfulimiktige och i Halso- och sjukvardsnidmnden som berér WebCare

e Ordforande tillika Objektéagaren ar beslutande och tecknar avtal efter samrad med
Objektdgarradet

8. Objektagarradets budgetprocess

Objekteis budget administreras av SLL/HSF som ocksé fakturerar kommunerna/stag

Kommunerna/stadsdelarna finansierar WebCare for dren 2012-2014 med 1 Eh
finansierar WehCare for dren 2012-2014 med 4 800 000 SEXK arligen.

landstingeY och kommunerna vid in- och utskrivning av patienter i slutenvard”.

Objektdgarrddets minnesanteckningar tillstélls alitid sekretariatet fiir presidiet fér HSN och KSL:s
sociala vilfdrdsberedning.

10. Personuppgiftsansvar m.m.
Varje vardgivare och kommun/stadsdel dr personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som
kommuniceras via WebCare. Respektive part ska utse en informationségare inom sin egen organisa-
tion. Informationsagaren har ett dvergripande ansvar fér informationssakerheten vilket innefattar
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ansvar for att behandling av personuppgifter i WebCare sker i enlighet med géllande lagstiftning,
tilldmpliga foreskrifter samt i enlighet med vad som avtalats parterna emelian. Informationsiigaren
ska bl.a. gora riskanalyser och besluta om dtkomstbehorigheter.

11. Roller

Objektigare och Objektigarradet
Objektdgaren ska utifrdn krav pa informationssikerhet vidta lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgdrder. Vidare ska systemdgaren besluta om nyutveckling, vidareutveckling ochmf

avveckling. g@%
Forvaltningsledare / Férvaltningsledare IT och drlftslevgmnt@i‘ . ﬁ’

Forvaltningsledare och Férvaltningsledare IT ansvarar for férvaltning och drifeor Web%wh $in ﬁl

driftleverantdrer. SLL via kontrakterad leverantdr utgdr personuppgiftsb;trad;% spekt:ve vard-
givare, kommun och stadsdel. Respektive verksamhet ansvar for att persemuppglﬁsﬁltradesavtal

upprattas.

12. Sekretess

De personuppgifter som vardgivare kommunicerar via

‘ebc%?é%pfattas av hélso- och
sjukvardssekretess respektive tystnadsplikt. De personuppgwtﬁt; som kommun/stadsdel
kommunicerar via WebCare omfattas av soaaltjanstsz%f*etess Uppgiftsutldmnande ska ske med
patientens samtycke med undantag f6r sddana uppgkﬁteﬁsom far ldmnas ut med stéd av
betalningsansvarslagen. Om samtycke tntgm&?%%%% as kan utlimnande ske efter en
sekretessprévning. Respektive part ansvi, w@r*?‘@{%att det finns rutiner f6r hur sekretessprévningen ska

goras. 4 e

Aé%w w%wv g
13. Behe%%fetg;ﬁg}l%lmng

Respektive part ansva,rgr fORatt utse vilka som inom sin egen verksamhet ska ha behérighet att
anvanda WebCare. Be w&l;gghe;tg';ylII WebCare ska tilldelas personal som behéver WebCare for aty
utfora sitt arbepeaF esp{gﬁkﬂtwe part ansvarar for att det fors en forteckning Sver vilka som inom en viss
verksadgg\het h%ﬁeho?;gﬁet till WebCare.

i
“@Eﬁ“
’?:%”

Respektivemformatlonsagare ansvarar for galiring.

15. Ratt att begdra statistikuttag

Den statistik som avses i "Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och kommunerna i
Stockholms {dn angaende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvérd”, kommer att publiceras nar
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tjansten utvecklats. Tjansten finansieras inom budgeten. Tjinsten finns i forvaltningsplanens
prioriteringslista for 2013.

Det &r personuppgiftsansvarig som kan bestilla dvrigt statistikuttag ut systemet. Personuppgifts-
ansvarig vander sig till respektive informationsdgare med sin begéran. Informationsagaren gor en
sekretessprovning innan beslut om godkdnnande/avslag. Bestalining {amnas skriftligt inkl godkdnd/a
sekretessprovning/ar till farvaltningsledning en (SLL IT) for effektuering.

16. Utbildning och lokalt verksamhetsstod

Respektive nyltjande part ansvar for adekvat utbildning och lokalt anvandarstdd bade avs :

17. Force majeure
Omstandlghet som krsg, arbetskonflikt, blockad, eldsvada, avbrott i ev

S
Motpart skall omedelbart sknfthgen underratta§ om%eut\ foreligger omstandighet som kan féranleda
12

"W

18. Tvist

Ort och datum

For landstinget Foér kommunen

 “Den information som WebCare kan generera kring att manatligen for att kunna félja antalet utskrivningsklara
inom siuten vard och antalet dygn med betalningsansvar per kommun och stadsdel ska tilthandahallas vid
anfordran.”
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Bilaga 1 (separat dokument)

Forvaltningsspecifikation, objektet "Samverkan vid vardévergangar”
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Bilaga 2 (separat dokument)

Forvaltningsplan for 2012 for objektet "Samverkan vid vardévergangar”

10
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Bilaga 3
Kontaktuppgifter, Servicedesk och SLA for WebCare

Kontaktuppgifter
Forvaltningsledare:

Cecilia Staffansson

Landstingsstyrelsens férvaltning, SLLIT

Telefon: 08-123 142 84

SMS: 070-737 57 14

epost: cecilia.staffansson@sll.se

Stockholms Léns Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Stockholm
Besdksadress: Norra Stationsgatan 69, receptionen
Telefon vx: 08-123 100 00

Férvaltningsiedare IT:

Hans Andersson
Landstingsstyrelsens férvaltning, SLL IT .
Telefon: 08-123 142 83

SMS: 070-737 57 40

e-post: hans.r.andersson@sll.se
Stockholms Léns Landsting S
Postadress: Box 22550, 10422 Sto@fh,éim
Besoksadress: Norra Stationsgatén ‘wﬁéjw;ié%eptionen
Telefon vx: 08-123 100 00 ™ S,

11
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Support och Felhantering
SLL1T:s Servicedesk

Tar emot felanmalningar, fragor, bestdliningar m.m. Inkomna drenden registreras, besvaras eller
kanaliseras vidare.

Tel 08-123 177 77
Servicedesk.sllit@sll.se

Servicetider: Helgfri mandag —torsdag 07:00-17:30 samt fredag 07:00-16:00

Tianst Serviceniva

Arendemottagning via telefon Besvaras inom 60 sekunder i
snitt per dag

Direktiosningsgrad déar drendet | Direktldsningsgrad inom™

har en av forvaltningen minuters samtalstid
dokumenterad Idsning

Arendemottagning via e-post 100 %
Registrering av mottagna 100 %
drenden

Fordelning av regastrerade - R;ﬁgga‘f%trerade drenden ska >90%
drenden. (Ej drenden somw “Fordelas inom 10 min,

kommer in via setfserv?ce i

12
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Gillande SLA med underleverantdr for Applikationsférvaltning samt
applikation och serverdrift

Produktionsmiljo

Applikationsforvaltning

Servicetid: Vardagar 8-17
paboriad felrittning Kritisk/Hog: 1tim
Paborjad felrattning Medel: 8 tim ;

information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hég:
Maximal feitid/incident, Mede):
Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog;
Maximalt antal fel/ar Medel:
Maximal total feltid/ar:
Applikations och serverdrift
Servicetid:

Pabérjad felrattning Kritisk/Hog: PG, T 1 tim
Pabdorjad felrdttning, Mede, Vardagar @%8 Hm

fg 30 min

information kommunicerad:

Aterkoppling avhjdlpning: : - 30 min

Maximal fefttd/mc:dent Kﬂé{gl«:ﬂiog o 2 tim 8-17, 4 tim ovrig tid
Maximal fett:d/mcsdemt Mede},f 48 tim

Maximalt antal faly(ar Kw@;/Hog: 4 st

iViax:rg;w it anta%%/a Medei 18 st

Max:ma tal fe t;d/ar 10tim

13



Testmiljo

Applikationsforvaltning
Servicetid:

Paboriad felraitning Kritisk/Hog:
Paborjad felrdttning Medel:
information kommunicerad:
Aterkoppling avhjlpning:
Applikations och serverdrift
Servicetid:

Paborjad felrattning Kritisk/Hog:

Pabarjad felrdttning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim

information kommunicerad;
Aterkoppling avhjilpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:
Maximal feltid/incident, Medel:

Utbildningsmiljo

Applikationsférvaltning
Servicetid: ﬁ&,«@% - %@ '
Pabtrjad felrattning\i(rgisﬁ(j@bg%

el: Sy

Paborjad feirattmng,Mﬁ

*TPéborJad felrattning, Mede, Vardagar 8-17E8 tim
Mlnformatron kommunicerad:

Aterkoppling avhjilpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog:

Maximal feltid/incident, Medel:

Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog:

Maximalt antal fel/ar Medel:

Maximal total feltid/ar:

Version 1.3
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Vardagar 8-17
18 tim
36 tim
4 tim
8 tim

Vardagar 8-17
18 tim

36 tim

4 tim

8 tim

10 tim

24 tim

Vardagar 8-17
itim

30 min
30 min
8tim
24 tim
4 st
18 st

10 tim

14
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Budget 2012 - 2014 samt belopp som faktureras kommunerna
For aren 2012, 2013 och 2014 faktureras kommunerna/stadsdelarna 1 500 000 SEK &rligen enligt
fordelningen nedan. Se ocksa punkt 8 Objektdgarradets budgetprocess.

Kommun

Botkyrka
Danderyd
Ekerd
Haninge
Huddinge
Jarfalla
Lidingd
Nacka
Norridlie
Nykvarn
Nyndshamn
Salem
Sigtuna
Sollentuna
Solna
Stockhalm
Sundbyberg
Sodertdlje
Tyresd

Taby
Upplands Vashy
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxhoim
Virmdo

Belopp

60 730
22 806
18 480
56 175
71038
48 282
31615
65 707
40 335

b 692
18 825

11 256 5

29641 ,

47 257 %

)4

50165 #
619 891
28 357
62 887
31075
46 301
28 827
17 201
22029
7980
27 895
28 539

(44 278kr/stadsdel)

15
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Bilaga 5

Personuppgiftsbitradesavtal
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Innehallsforteckning
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1 Objektbeskrivning

BAREARRE RN REAS N SN NRAR SR I NAAI S ANASEREAD L EALUY
%

1) Objektverksamhet
2) Forvaltningsproduld
3) IT-komponent -
4) Teknisk p%attform} IT-stod
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1.1 Objektverksamhet

Forvaltningsobjektet syftar till att stodja aktiviteter inom processen ‘ ad vardplanering (SOVP).
Exempel pd aktiviteter som genomfdrs inom denna process ar:
Skapa och skicka inskrivhingsmeddelande :
Svara pd inskrivningsmeddelande
Kalla till samordnad vardplanerig
Upprétta och justera vardplan efter genomford var, g (stutenvard)
Justera vardplan och komplettera med informat;
Meddela datum for utskrivningsklar
Avisera utskrivning

Skriva ut patient samt skapa utskrivnirf¢
Skriva ut héndelselista '
Skapa faktureringsunderlag
Kommunicera med andra vard
Soka kontaktuppgifter mella
Ldsa informatian
Soka fram uppgifte

chatt och tillaggsanteckning
rdgivare

. 5 & & & & & 9 5 & & 5 o+ =

on ar listad utifrdn personnummer

Aktorer som genomfor ktiviteter ar nytfjare av forvaltningsobjektet och utgdrs av personalgrupper
inom den landstingsfinansirade sluten- och dppenvdrden i Stockholms lans landsting samt kommunernas
Sociaftjénster i Stockholms l&n. Exempel p8 personalgrupper i dessa organisationer &r:

+ Lakare

s Sjukskoterskor

+ Handldggare inom kommunernas Socialtianster

s Paramedicinare

De aktiviteter somn aktGrerna i objektverksamheten genomfor resulterar i;

« Justerad vérdplan i enlighet med lagkrav, direktiv och éverenskommelser
« Utskrivningsinformation (Trygghetskvitto)

« Klargjord ansvarsférdelning mellan vérdgivare

Objektverksamheten (skikt 1 i bilden ovan) ingdr inte i forvaltningsobjektet utan utgdr den verksamhet
som forvaltningsobjektet ska stodja.

© pm® version 2.1
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1.2 Forvaltningsprodukter

For att mbjliggbra leverans av obiektverksamhetens resultat kravs ett antal forvaltningsprodukter.
Huvuddelen av dessa genereras ur IT-komponenterna och beskriver nédvandig funktionalitet som

Stod for informations-
dverfdring och samordnad
vardplanering

anvands i objektverksamheten, Férvaltningsorganisationen tilthandahdller féljande forvaltningsprodukter.

Forvaltningsprodukten innehaller stod for att dverféra information samt
genomfora samordnad vérdplanering och stddjer verksamhetens
processer for detta. Forvaltningsprodukten underhdlis 16pande for att
vara anpassad till de lagar, riktlinjer och regelverk som verksamheten
lyder under. Innehdller bl a funktionalitet for att;

o Overfora information

e Kalla till vérdplanering

o Uppratta vardplan

« Justera vardplan och komplettera med information

Sidd f6r betalningsansvars-
berakning

Forvaltningsprodukten innehHer stbd for berikning av antal dagar med
betalningsansvar.

Stod for fakturering

Forvaltningsprodukten innehaller stdd i for;
fungerar som ett elektroniskt kvitto g8
vitken man for att skapa fakturermg

~ or de patientkostnader
ingsénsvarslagen.

Behovsanpassade rapporter

#att utifrén specifika behov
skapa samt ta ut olika type i
sakerstaller att dnskad rapp
forvaltningsobjektet.

M&lgruppsanpassat
kunskapsstod

Forvaltningsprod ukte

tbaldnmgsf Im
" WebCare utbildningsdatabas
Fragor och svar om WebCare
Support
SLL IT:s kundwebb

Forvaltningsorganisationen

» Systemdokumentation

= Driftdokumentation

+ Funktionsdokumentation

© pm’® version 2.1
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Version 1.0 2012-04-04

1.3 IT-stod (IT-komponenter och teknisk plattform)

IT-komponenter
For att kunna tilthandaha3lla ovanstdende férvaltningsprodukter till objektverksamheten krivs féljande
iT-komponent.

eskr

WebCare - System for informationsoverféring avseende samordnad
vardplanering mellan landsting (slutenvérd och priméarvérd) och
kommuner.

- Uppbyggt som ett drendehanteringssystem med inbyggt processtod.

- Egenutvecklat system (har utvecklats av Tieto fr SLL)

Systemet indelas i filjande arkitekturlager:

Presentation -

 Applikationsfogik

» Verlmamhétsobje

]f)ajta'la"‘ :

Presentationsskiktet har hand om interak fhed anvandarna via anvandargranssnitt,

gar och informationsomvandlingar som applikationen
slikationens processfidde och anropar ett antal tjdnster hos
1 uppgift. I detta skikt terfinns ocksd logiken fér eventuella

Appiikationslogiken innehdller de be
behtver. Detta skikt hanterar
verksamhetsobjekten fér att
batchprogram.

Verksamhetsobjekten moyarar enskilda objekt i den verksamhet som systemet ska stédja.
Verksamhetsobjekten har hand om accesserna mot datalagret. De innefattar bde information om
objekten och de tjanster som behdvs for att hantera informationen.

Datalagringsskiktet har ansvar for persistent lagring av verksamhetsobjektens information. Internt i
WebCare anvénds en databashanterare for detta, men WebCare anvander ocksd information som &r
lagrad i en elektronisk katalog {via kopplingen mot EK}.

© pm’ version 2.1

5 (20)
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Teknisk plattform

Den tekniska platiformen ingdr inte i forvaltningsobjektet, men &r en forutséttning fér att WebCare ska
fungera. Den tekniska platiformen bestdr av;

“WebCare-
. Klient -
T

+

Fvsisk lastbalansering

.A.(',

- WebCa

Serve

re- .
r

© pm® version 2.1
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1.3.1 Nérliggande system/objekt

Med narliggande system/objekt avses sddana som férvaltningsobjektet Samverkan vid vardoverg&ngar &r
bercende av eller som har beroende till forvaltningsobiektet. Férvaltningsobjektet &r inte forvaltare av de
ndrliggande systemen/objekten, daremot kravs tydliga ach dverenskomna kontaktytor. Féljande
system/objekt har identifierats som narliggande till objektet:

EK (Elektronisk katalog)

Hamtar ;nformatlon 'om )
organisationstilthtrighet och kontaktuppgifter
om personer samt roller och rattigheter,

Centrala EK-
forvaltningen,

SLLIT

(FO Person, organisation
och roll)

PU (Personuppgiftsregistret)

Hamtar information om patienten
(folkbokforingsuppgifter).

VASS-forvaltningen,
SLLIT

ListOn Hamtar information om var patienten 2r lista VASS-forvaltningen,
(Huslékarlistningstjanst) T

SLL. IdentityProvider (kan Federativ inloggning via SAML-bilje & i narvarande
tillkomma andra IdP:er &n Centrafa EK-

SLL:s inom ramen for férvaltningen,
federationen) SLLIT
eTianstekort SITHS Stark autentisering eTianstekort-

forvaltningen, SLLIT

Khentarbetsplats

Lokai arbetsplats

SLL IT:s kundwebb

Lokal
Klientsupportorganisation

Publicering av info om WebCare

Forvaltning av SLL IT:s
kundwebb

WebCare &r kopplat till, och beroende av, G&f
EK. Frén EK f&s &ven roller som ger beh
organisation och kontaktuppgifterds

elekironiska katalog (EK). All autentisering sker mot
3 till WebCare, Harifrdn hdamtas ocksd uppgifter om
cessen inblandade enheterna inom SLL och kommunerna.

HVALL

ListOu

7 (20)
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2 Forvaltningsaktiviteter

I tabellen nedan preciseras forvaltningsverksamhetens aktiviteter.

_ Eorvaltningsaktivitet | Definition/Exempel

Forvaltningsstyrning Avser 8tgarder for att styra och forbattra forvaltningsverksamheten i syfte att
uppna dverenskomna mal for forvaltningsobjektet. Exempelvis:

- Prioritera arenden

- Besluta om fdrvaltningsplan

- Planera och fordela arbetsuppgifter i firvaltningsorganisationen

Anvandarstdd Avser s8val reaktiva som proaktiva dtgarder i syfte att stédja anvandare och
dka deras kunskap om forvaltningsobjektet. Syftet dr att vidmakthélla och
vidareutveckla anvandares kunskap om fdrvaltningsobjektet. Exempelvis:

- Besvara fragor och ta emot felanmaélan fran anvandare

- Uppdatera anviandardokumentation

-~ Uthilda/informera anvandare %
Andringshantering Avser dtgarder i syfte att hantera forbattrmgsétgard i

initieras i forvaltningsobjektet och dess om
- Genomfora kostnads-/intékisanalys for
- Genomftra och godkénna test av andri

- Releaseplanera .
Daglig IT-drift och Avser dtgarder for kontinuerlig ha# -komponenter och teknisk
underhall infrastruktur | syfte att gora obje e IT-komponenter tillgangliga

for anvandare. Exempelvis:

- Felstka och problemhant
- Tabackup

- Driftdvervakning

Administration i form av koniohantering
den elektroniska katalogen (EK) och ing

utan ansvaras for och hanteras ab fervatl
motsvarande.

kolffgurering av WebCare-enheter sker ej i WebCare utan i
gj i forvaltningsobjektet Samverkan vid v@rdévergéngar
dsorganisationen f&r Person, organisation och funkiion eller

© pm’® version 2.1
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3 Forvaltningsorganisation
3.1 Affarsparter

I nedanstdende figur har affarsparterna kategoriserats utifrén vilken verksamhet de bedriver avseende
férvaltningsobjektet.

SLL samt kommunerna i Stockholms in {(Samverkan vid virdévergingar)

Marknad Objektverksamhet Verksamhetsnira IT-nédra forvaltning Externa leverantirer/
forvaltning IT-néra forvaltning
S LiT
PatienterfKunder inom sluten- System I I Tieto Sweden AB
och ppenvrd samtinom

kommunemas alreomsorg
och dviig sociakjanst

{ tandstingsfinansierad stutenvrd |

E Landstingsfinansierad Sppenvard

! Kommunemas dldrecmsorg och Gviig sociakjénst

© pm® version 2.1
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3.2 Rollbeskrivningar

Nedanst&ende tabeller visar rolibeskrivningar med exempel pd arbetsuppgifter.

3.21 Budgetniva

Ob;ektagare (OA) Objektigare IT (OA-IT)

Ansvar att objektverksamhetens parter far - att tillgodose verksamhetens behov
stéd i form av behovsanpassade av [ampligt IT-stdd
forvaltningsprodukter - att I'T-stéden foljer gallande lagar och

- aft forvaltningsobjektet foljer férordningar (t ex PUL och
gallande lagar och interna styrdoku- IT-strategier)
ment t ex PUL och informations-
sakerhet
- att forvaltningsorganisationens
effektivitet utvarderas periodiskt
- att férvaltningsobjektet har en aktuell
forvaltningsplan
Befogenhet - att inneha for objektet erforderlig - forBhiektet erforderlig
attestratt inkl utkning av resurser kning av resurser
- altt ha mandat att teckna avtal enligt | - dhdat att upphandia och
forvaltningsplanen na‘avtal med externa leveran-
nligt férvaltningsplanen
Arbetsuppgifter | Exempel pa arbetsuppgifter; amipel pa arbetsuppgifter;
- faststdlla forvaltningsplanen till- » faststalia forvaltningsplanen tillsam-
sammans med OA-IT mans med OA
- bemanna FL-rollen bemanna FL-IT roflen
- delta vid OF-styrgrupps - delta vid OF-styrgruppsméten
- sikerstélla att relevanip - teckna avial med kontrakterade
ment kommer till EL; dom IT-leveranttrer enligt forvaltnings-
- faststélla kostna forvalt- planen samt att folja upp dessa
ningsplanen - sakerstdlla att relevanta styrdoku-
ment kommer tilf FL-I'T:s kdnnedom
- faststélla kostnader utanfor forvalt-
ningsplanen

10 (20)
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3.2.2 Beslutsniva

"~ att verkstalla foﬁ)altmngsptanens mal

- 'rétt vérksﬁéllé'forvaltmné;”s)ptanens mél

Ansvar
inom givna ramar pa ett kostnads- avseende IT-stdd
effektivt satt - altt externa leverantdrer styrs med
- att férvaltningsprodukterna ar hjalp av kontrakt
anvandbara for objektverksamheten - aft tekniska samband fungerar
- att godkdnna feveranser frin tillfredsstallande
IT-parter
Befogenhet - att avropa mot ingdngna avtal - att avropa mot ingdngna avtal

- att initiera uppdrag utifr8n gallande
férvaltningsplan

- att initiera uppdrag utifran gallande
forvaltningsplan

Arbetsuppgifter

Exempel pd arbetsuppgifter:
- bemanna roller pd operativ nivd i

samrad med berbrda resursigare

- utarbeta f&rvaltningsplan tillsammans

med FL-IT
- upprétia idpande forvaltningsdoku-

mentation och rapporteringsrutiner
- awvikelserapportera tilf OF-styr-

gruppen ¢
- prioritera och besluta inom ramen f

férvaltningsplanen och gdra for

bestéliningar till FL-IT
- foredra &renden utom forve)

plan fér OF-styrgruppen
- koordinera och admin

Exempel pa arbetsuppaifter:

r pd operativ niva i
erfrda resursdgare
gsplan tillsammans

ja upp utfallet av forvaltningens IT-

stnader och rapportera utfallet till

FL och OF-styrgruppen

- informera IT-férvaltningen om
organisationens riktlinjer och fast-
stallda ramar fér desian, t ex
IT-arkitektur och IT-strategi och
sakerstalla att dessa efterlevs

- stélla krav p& berérda utvecklings-
projekt ur férvaltningsperspektiv

- omvarldsbevaka ur ett tekniskt
perspektiv

11 (20)
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3.23 Roller pa operativ niva

Objektspecialist
Objektspecialisten utgsr forvaltningsorganisationens kontaktyta mot nyttjarna av férvaltningsprodukterna.
Rollen har till uppdrag att vidareutveckla objektverksamheten med hijélp av forvaltningsprodukter.

Fxempel pa arbetsuppgifter;

o utfor firvaltningsaktiviteter pd uppdrag av FL

e uppdaterar och anpassar vid behov lokal dokumentation (t ex processheskrivningar, rutiner och
mallar) i enlighet med beslut

o f8ngar och formulerar krav pd IT-stéd ur ett verksamhetsperspektiv

» sikrar anvandbarheten ur ett anvéndarperspektiv

IT-specialist
Objektspecialisten utgor forvaltningsorganisationens operativa IT-resurs. Rollen
vidareutveckla objektverksamheten med hjalp av de ingdende IT-komponenter

ar till uppdrag att

Exempel p8 arbetsuppgifter;

e utfor forvaltningsaktiviteter p& uppdrag av FL-IT

o folja upp incidenter och orsakssamband

» operativt samordna driftieverantdrer for ingdende IT-k
komponenter

« fingar och formulerar krav pd IT-stdd ur ett IT-perspeki

; ringligande ohijekts IT-

IT-komponentspecialist
IT-komponentspecialist har som uppgift i forva
verksamheten till basta méjliga tekniska 16snin
mitjon

[a

nisationen att omsatta funktionelia krav frén
se att férandringamna passar in i den tekniska

Fxempel pd arbetsuppgifter; .
o utfor forvaltningsaktiviteter pd

o omvandlar verksamhetskrav §
+ sakrar anvandbarheten

Driftansvarig

Driftansvarig har ett ans r att forvaltningsobjektets IT-stéd &r tillgéngligt enligt dverenskommelser.

Verksamhetsstod
Ansvarar lokalt for 1:a linjens stdd och utbildning for den egna organisationens anvéndare.

© pm’® version 2.1
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4 Forvaltningsprocesser

Foljande processer finns beskrivna i detta avsnitt;

» Process fér mélstyrning (delmangd av aktiviteten férvaltningsstyrning)

» Process for problembaserat anvandarstdd (delméngd av aktiviteten anvandarstéd)

» Process f6r andringshantering (aktiviteten andringshantering)

= Process for driftrelaterad fethantering (deiméngd av akiiviteten daglig IT-drift och underh&ll)

4.1 Process for malstyrning

Syfte
Att sakerstalla operativ planering och strategisk styrning av férvaltningsobjektet. Den ger dérmed
férutséttningarna for forvaltningsverksamheten under &ret.

Icke gock, ntern E
41 ' resurssakring |
Nuldges- - Utformning Berdkna N
beskrivning av nya mél resurser

7 VL B ot !
]

IR

Tidpunkterna som anges i de olika faserna neda
planen klar for beslut innan ndstkommande foryt
ordinarie budgetprocess.

e pd lampliga avstamningspunkter for att ha
igsperiod pdborjas. Arbetet utfors i enlighet med

411 Nuldgesbeskrivning

Vad Ta del av styrande do och faktorer | dvrigt som paverkar forvaltningen infor den
rmulera en nulagesheskrivning for objektet. Detta ska vara klart

ande faktorer och dokument behéver forvaltningsledningen ta del av

i samba asheskrivningen:
Sa renskommeilsen
Avtal

Berdrda verksamheters budgetar
Politiska beslut

Input frén HSF

Drift- och forvaltningsavtal med Tieto
Olika regelverk

2 5 & & & s @

Andra viktiga faktorer att ta del av ar t ex behovsinformation fr8n processen for
Problembaserat anvandarstod.

Vem Férvaltningsledare och Férvaltningsledare IT.

Resultat  Nuldgesbeskrivning samt forutsattningar fér kommande period.

© pm® version 2.1
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41.2 Utformning av nya mal

Vad Arbeta fram ett forslag till forvaltningsplan genom att utforma mél for forvaltningsperioden.
Utformning av nya mal ska vara klart i september manad
Vem Forvaltningsledare och Forvaltningsledare IT.

Resultat  Forslag till forvaltningsplan innehdllande mél for perioden.

4.1.3 Berikna resurser

Vad Utifrén utformade mal gora resursuppskattningar avseende tidsdtgdng for verksamhetsnara
respektive IT-ndra férvaltning samt eventuella fasta kostnader som beddms nédvandiga for
att uppnad de mal som specificerats. Detta gors i september mé&nad.

Vem Forvaliningsledare ansvarar for att resursuppskattningar gbrs i forvaltningsiedningen.
Resuliat Férslag till forvaltningsplan kompletterad med resursberdkningar och budget f6r kommande
period.

414 Avstamning

Vad Sakerstalla att forvaltningsledningen har identifierat ratt fokus och ktping pa

forvaltningsarbetet infor kommande period. Detta gérs i
Vem Forvattningsledare och Forvaltningsledare IT stdmmer 4
Resultat Reviderad forvaltningsplan.

n med skyrgruppen.

415 Beslut

Vad Faststalla forvaltningsplanen. Om planen inte
faststallande kan ske. Om forvaltningsplane
inom respektive omrade samt eventuellt
forvaltningsplan ska fattas sepast i n

Vem Styrgruppen

Resultat Faststilld forvaltningsplan samt
aven tecknade avtal med extép)

Slallas ska korrigeringar gbras innan
s leder beslutet till att resurssékring gbrs

© pm’ version 2.1

14 (20)



Forslag forvaltningsspecifikation Samverkan vid virddévergangar 2012
Version 1.0 2012-04-04 ‘

4.2 Process for Problembaserat anvandarstod

Syfte
Att stédja anvéndarna i anvandningen av forvaltningsobjektet samt att ldsa alla TT-relaterade incidenter
sa fort som méjligt och darmed minimera stérningseffekterna fér verksamhetens parter.

Process for dndringshantering alt.
Process fir driftrelaterad felhantering

A

]
1,

Kategorisering | - Matchning och __%' igsning och
och prioritering eskalering Stgéird

i Uppféijning

Loganing -

Aterkoppling 8 arvndare

Aterkoppling i anvépdare

Anvands fér att svara pd frdgor fr@n anvandare avseende t.ex. anva
hantera fel som uppstar i den tekniska milién som stdr bedrivandet av,

Vid behov av stdd ska anvéndaren i forsta hand vanda sig till sin
EK, om sadan finns. Om den lokala kontaktpersonen inte ka
fur kontakta SLL IT:s Servicedesk enligt beskrivningen neda

aktperson for WebCare eller
dgan ska lokal kontaktperson i sin

421 Initiering

Vad AnvandarstOdsdrenden hanteras i ett {5t
verksamhetsstod eller lokal kontaky
(SPOC) och kan eskalera ett apyg pdsarende il SLL IT via telefon, mail eller
webbgranssnitt. Det kan réra portering av incidenter som stdr verksamheten
eller behov av végledning @nvandningen av IT-stodet WebCare (exkl. processen

Arenden géllande EK
organisation och f er motsvarande. Arenden som ror processen hanteras av

r kommunerna.

Vem ' mottar samtliga arenden frén Verksamhetsstéd och kontaktpersoner.

WebCare och att information finns tillganglig om vart anvandarna ska vanda sig med
sina fragor och anméla incidenter.

Resultat Arende tilldelas ratt grupp av handléggare.

4.22 Loggning

Vad Arendet loggas i SLL IT:s drendehanteringssystem (for nérvarande SDE)

Vem SLL IT Service desk utfor loggning. Forvaltningsledare ansvarar for att ge direktiv for att
loggning ska ske pd korrekt och relevant satt,

Resultat Loggat drende.

© pm® version 2.1
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4.2.3 Kategorisering och prioritering

Vad Kategorisering av arendetyp gdrs bl a for att underldtta uppfdlining samt for att utgtra
grund for pricritering. Prioritering gors baserat p& hur stor inverkan arendet har pd
objektverksamheten och darmed hur snabbt dtgérd méste vidtas.

Vem Kategorisering och prioritering gors av SLL IT Service desk. Forvalthingsledare ansvarar
for att kategorier och prioriteringsgrunder &r anpassade till objektverksamhetens krav
{inom ramen for vad drendehanteringssystemet medger).

Resultai Kategoriserat och prioriterat &rende.

4.24 Matchning och eskalering

Vad Matchning gbrs | SDE f6r att avgbra om &rendet redan 8r loggat eller om det rér sig om elt
kant fel med alternativt satt att bedriva verksamhet. De drenden som inte kan 18sas direkt
eskaleras enligt géllande rutiner och avtal till 2:a respektive 3:e finjens support.

Vem SLL IT Service desk matchar och eskalerar. Forvakningsledare ansvarar for att
eskaleringsrutiner f&r ohjektet & kdnda och fungerande.

Resultat Matchat och eskalerat drende.

425 Losning och atgérd

Vad Losning identifieras och atgard vidtas. Exempel pa dtga
- Besvara fréga eni instruktion (kant fel)
- Hanvisning till befintlig instruktion avsee
- Vidarebefordra drende till process for é i
- Vidarebefordra érende till process 0
Registrering g@rs | SDE av 1&sning och vigte

round (ként eller okant fel)
‘antering (ként fel eller problem)

Vem Den som atgérdar ett drende (1:a,
foggning gbrs. Forvaltningstedz
atgardas enligt objektverksam

© pm’® version 2.1
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4.3 Process for Andringshantering

Syfte

Att genomfbra forandringar pd ett effektivt och kontrollerat satt for att sakra forvaltningsobjektets
anvandbarhet samt att minimera antalet fel orsakade av forandringar. Uppnds genom att ta emot och
behandla 6nskemdl om forandringar pd ett strukturerat satt.

Bestut Besiut

. | . . N I information/ . )
Beredning wu@ww} Planering |+  Utveckbng ;wri‘ Test -—wp@wﬂ Uthildning ¥} Inférande  r Uppijning |
[

Avsiag I Avslag

Godkdrnande,

Anvands for alla andringar som beror forvaltningsobjektet. Exempel pa @ndring kan vara rattning av
kunskapsstid, anpassning av processbeskrivningar, foréandrad funktionalitet ellesdippgradering av
standardprogramvara.

431 Andringsforfragan

Vad Andringsforsiag hanteras i ett frsta steg av respekt
lokal kontaktperson, Fiirslag som processtid ok
initieras till forvaltningsorganisationen fér Samv
desk. Andringsférfrigan ska innehdlla uppgi
eventuell &ndring medfér, tnskat fardigdalss
Andringsforfrigan registreras i @rendehah
“Samverkan vid vardévergangar”.

Vem Andringsférslag kan initieras direk andare (via lokal kontakiperson eller processtid),
férvaltningsorganisationen, prigé driftrelaterad fethantering eller fran process for
problembaserat anvandarsté ivaltningsledare ansvarar for att andringsforfragningar
hanteras p& Gverensk

Resultat Registrerad andringsfi

tpekade verksamhetsstéd eller

andringen avser, vilken nytta som en
kontaktuppgifter till initieraren.

Vad ingens konsekvenser pd verksamhet och teknisk miljo, kostnader och
esparingar samt nytta som @ndringen medfér. Behov av
dning identifieras
Vem are ansvarar for beredning av verksamhetsmassig karaktér och

Forvaltningsledare IT ansvarar for beredning av teknisk karaktar.
Resultat Underlag for bestut om andring.

4.3.3 Beslut

Vad Besiut fattas om &ndringen ska genomftras eller inte samt nar andringsarbetet ska
genomfras.

Vem Forvaltningsledningen beslutar inom forvaltningsplanens ramar och styrgruppen beslutar om

andringar utom ram.
Resultat Beslut om godkénnande eller avslag.

434

@ pm® version 2.1

17 (20)



Forsiag forvaltningsspecifikation Samverkan vid vérdovergdngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

4.35 Planering

Vad Genomférandet planeras och koordineras samt resursallokeras. I detta ingdr &ven att planera
for informations- och utbildningsinsatser | samband med inférande av andring.
Vem Forvaltningsledning.

Resultat Planerat genomftrande av andring.

436 Utveckling

Vad Andringen utvecklas enligt gallande rutiner.

Vem Tilldelade resurser genomfdr, Forvaltningsledare ansvarar for framtagande av
forvaltningsprodukter och Forvaltningsledare IT ansvarar for framtagande av IT-komponenter.

Resultat Framtagen andring.

4.37 Test

Vad Andringen testas och verifieras enligt gallande rutiner. Godkénda
g4 vidare till beslut om inférande. Icke godkanda &ndringar avsié
avseende detta gors till dem som konstruerat iosnmge '

Vem Tilldelade resurser beroende p& andringens karaktér, F
andringar av verksamhetsnéra karaktar verifieras, att gt
ar korrekt utformade. Fdrvaltningsledare IT ansvar,
korrekt samt for genomftrande av tekniska tesier.

Resultat  Testad andring.

fddringar auktoriseras atl
aterkoppling

: ansvarar fGr att
est gbrs och att testfallen
estmilion ar uppdaterad och

4.3.8 Beslut om inférande

Vad Efter genomford test och verifiering g
inforande. Andringsbegaran med t
Change Manager for beredning gt
Férvaltningsledning deltar i

Vem Farvaltningsledningen 4

Resultat  Godkénnande eller,

ning om andringen uppfyller krav for
tidpunkt for genomférande skickas till
dsiiit | Change Advisory Board (CAB) .

4.3.9 Information och uthildni
Vad

Vem Forvaltningsledare ansvarar for att informera representanter i verksamhetsstodsgruppen
{part i objektverksamheten) samt for att utbildningsmaterial finns som kan anvandas lokalt
vid utbildning av den egna verksamhetens personal. Forvaltningsledare IT ansvarar for
information och utbildning till TT-personal sdsom Service deskar.

Resultat Informerad och utbildad personal.

4.3.10 inforande

Vad Framtagande av rollbackprocedur gors for att sékerstélla verksamhet i héndelse av
stérning i samband med produktionsséttning av tekniska andringar. Andringen
produktionssitts i den tekniska miljén. Samtidigt implementeras &ndringar | arbetssatt och
rutiner i verksamheten.

Vem Tilldelade resurser heroende pd andringens karaktér, Férvaltningsledare ansvarar for
inférande av verksamhetsméssiga andringar och Forvaltningsledare IT for
produktionssattning av tekniska &ndringar samt att rolibackprocedur och roibackplan tas
fram av leverantor,
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Resuitat Inford andring.

4.3.11 Uppfdljning

Vad Efter inforandet utvirderas tid och kostnad fér genomfdrande samt att avsedda effekter -
och mdl uppnatts med andringen.
Vem Forvaltningsledare ansvarar for att &ndringar folis upp i forvaltningsledningen.

Resultat Utvarderad dndring.

© pm® version 2.1

19 (20)



Forslag férvaltningsspecifikation Samverkan vid vardévergéngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

4.4 Process for Driftrelaterad incidenthantering

Syfte
Att minimera stérande effekter for verksamheten genom att ta reda pa orsaken till att tekniska fel
uppstatt och identifiera en lésning.

Skapa _ Identifiera » Identifiera
workaround grundléggande fel {6sning

Definition av problem: Den bakomliggande orsaken till att en eller flera incidenter intréffat, Anvands for
hantering av s.k. oké&nda fel dar ingen kand orsak har kunnat hittas i den tekniska milién. Exempelvis
l&sningar 1 IT-komponenter som ldses temporart genom omstart av en server. Kan ibland rora sig om s.k.
intermittenta fel som ar svdra att dterskapa.

441 Okintfel

Vad Ett okant fel initieras frén processen for problembasera darstod eller via larm frén
overvakningssystem. Resurser avsatts for att arbeta ny et.

Vem Forvaftningsledare IT ansvarar for att resurser o enden fordelas i enlighet med
avtal.

Resultat Arende

442 Skapa workaround

Vad Anvéndaren hanvisas till befintlig wark
ett alternativ till Ibsning. I annat fall’
vitken kommuniceras till objek§s
Workaround kommumceras
ska agera.

Vem Tilldelade resurser skap
kommuniceras och

Resultat Workaround

(faxrutin) om denna workaround kan vara
eras och skapas om majligt annan workaround,
eten (verksamhetssttd, koniaktpersoner).

il Service deskar s att de kan svara anvandarna hur de

; round. Forvaltningsledare ansvarar for att resultatet
widtas | verksamheten.

44.3 ldentifiera g

Vad Felstkning r att hitta vad som utgtr grundorsak till felet. Nar grundorsaken
identifierats kidssificeras felet som ett ként fel och loggas i SLLIT:s
grendehanteringssystem alt, i leverantfrens &rendehanteringssystem.

Vem Tilidelade resurser utfir felsékning och loggning. Forvaltningsiedare IT ansvarar
dvergripande for att pdgdende felsOkningsarbete styrs och att avvikelser fran planerad
resursatgang hanteras i forvaltningsledningen.

Resultat Kant fel.

444 ldentifiera Iosning

Vad Losning for att dtgérda det kénda felet identifieras och loggas. Detta resulterar i en
andringsforfrégan som hanteras enligt process for dndringshantering.
Vem Tilldelade resurser utfor. Forvaltningsledare IT ansvarar dvergripande for att isning

identifieras och att &ndringsforfrigan hanteras.
Resultat Andringsforfrégan
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Utifrén beslut att fr o m 2012-01-15 genomfdra en etablering av ny forvaltningsorganisation for
forvaltningsobjektet Samverkan vid vardovergdngar har en dversyn av tidigare foreslagen forvaltningsplan
skett. Eftersom férutsdttningarna har kommit att &ndras ganska vasentligt sedan den tidigare planen togs
fram maj-juni 2011 har en férhdllandevis omfattande revidering av ursprungligt forslag varit nddvandig.
Revidering av den tidigare férvaltningsplanen har uiforts av forvaltningsledare Cecilia Staffansson, SLLIT,
och forvaltningsledare IT Hans Andersson, SLLTIT.

Arbetet med att ta fram den ursprungliga, nu reviderade, forvaltningsplanen (mai-juni 2011) bedrevs
under ledning av Pernilla Hedenback fran P3 AB. Foliande medarbetare deltog i arbetet:
Arbetsgrupp
Maria Arenander, SLSO
- Birgitta Charléz, Ostermalms stadsdelsforvaltning
- Annemarie Kennestad, Karolinska tiniversitetssjukhuset
- Sofia Olsson, SLL IT
- Eva Pira, Taby kommun
- Eva Rénning, SLSO
- Christina Ring, Huddinge kommun
- Cecilia Staffansson, SLL IT

Styrgrupp

Karin Bengtsson, Kommunférbundet Stockholm
- Kerstin Ceder, Capio S:t Gérans sjukhus
- Lennart Dahiberg, Kommunférbundet S
- Stefan Kallstrém Jansson, SLSO
- Jonas Larsson, Halso- och sjukvardsn
- Gunnar Ljunggren, Halso- och 53u e
- Tobias Nilsson, Landstingsst
- Mats Nomberg, KITS
- Mikael Ohrling, SLSO
- Gunnel Rohlin, Sto

Amndens forvaltning
altning

1.2 Syfte och malg

Syftet med forvaltningsplanen for Samverkan vid vardévergéngar ar att klargéra vad som ska goras i
férvaltningsarbetet samt hur férvaltningen ska utfras och styras. Férvaltningsplanen &r det operativa
styrdokumentet fér Samverkan vid vardévergdngar. Till forvaltningsplanen hodr en specifikation som mer
detaljerat beskriver férvaltningsobjektets innehdll och avgransningar, roller samt forvaltningsprocesserna.

Malgrupp for dokumentet ar de som ansvarar fér och de som bedriver forvaltningen av Samverkan vid
vardévergdngar. Dokumentet dgs av Objektigare och forvaltas av Férvaltningsiedaren.

1.3 Forvaltningsperiod

Forvaltningsplanen galler for perioden 2012-01-15 — 2012-12-31 Infor pafoljande period ska
forvaltningsplanen fornyas enligt processen for maistyrning (se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 4.1).
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2 Forvaltningsobjektet

Forvaltningsobjektet Samverkan vid vardoéverg8ngar syftar till att stodja processer avseende
vardovergangar mellan Stockholms léns landsting och kommunerna i Stockholms 1an.

I forvaltningsobjektet ingdr IT-komponenten WebCare, vitken syftar till att stédja processen Samordnad
vardplanering (SOVP). De malgrupper som primart ska stédjas av férvaltningsorganisationen ar lakare,
sjukskéterskor samt paramedicinare inom den landstingsfinansierade sluten- och Sppenvérden i
Stockhoims lans landsting samt handlaggare inom Socialtjansten hos kommunerna i Stockholms lan.

Férvaltningsorganisationen levererar foljande forvaltningsprodukter till ovan ndmnda malgrupper:
o Stad for informationstverforing och samordnad vardplanering

« Stod for betalningsansvarsberdkning

o Stid for fakturering

e Behovsanpassade rapporter

s Malgruppsanpassat kunskapsstod

For en fordjupad beskrivning av forvaltningsobjektet se Féirvaitningsspciﬁ ayshitt 1.

3 Forvaltningsaktiviteter

Forvaltningsaktiviteterna i samband med férvaltning av Sa
s  Forvaltningsstyrning

o Anvandarstdd

» Andringshantering

« Daglig IT-drift och underhdll

vérdﬁvergéngar ar foljande:

For en fordjupad beskrivning av forvaltning: na se Férvaltningsspecifikationen, avsnitt 2.

4 Mal och budget
4.1 Problem och behao¢

Foljande problem- och beho “identifierats for forvaltningen av Samverkan vid vardévergangar.

Ett av de mest centrala n &r utpekandet av roller och ansvar avseende processen Samordnad
vardplanering, som forvalthirfigsobjektet syftar tifl att stodja. Detta for att tydliggdra ansvaret som
kravstéllare | objektverksafnheten samt som tydlig part med ansvar fér att ta emot verksamhetsfrigor och
processfragor.

Forvaltningsledare och Forvaltningsledare IT ansvarar for de olika aktiviteterna nedan enligt de
rolibeskrivningar som framgar av forvaltningsspecifikationen.

1. Atgirda brister i organisation och styrning
Implementera ny orgahisation med klargjorda bemannade roller, ansvar och befogenheter sdval centrala
som lokala.

2. Finansiering av objektet (hanteras av Objektdgarrdd och ingdr i Iopande forvaltning)
Kiargtra finansieringsmodell och finansteringsansvar, Fakturering av kostnader for slagningar mot Telia
samt SMS till respektive kund méste méjliggoras.

3. Nya versioner av WebCare
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Under forvaltningsperioden kommer nya versioner av WebCare att bestdllas och implementeras.
Normalt sker leverans av tvd nya versioner per &r. I 8r finns det sannolikt behov av fler leveranser, bdde
stora och lite mindre. For varje leverans behéver forvaltningen utfora sedvanliga forberedelser sdsom
planering, kravstélining, testning, dokumentation, information. Under hésten inleder férvaltningen i dven
planering och férberedelser av kommande leveranser 2013,

4, Oversyn och utveckling utifrdn DI:s tillsynsbeslut

Det finns behov av att gdra en Oversyn av WebCare i syfte att avhidlpa de brister som finns samt
identifiera forbattringsbehov. Foljande delar ses dver och utvecklas vid behov:

» Direktdtkomst

e Behorighetskontroll

» Gallring

5. Krav stark autentisering
Anpassningen av WebCare till nya autentiseringstosningar fér att méijliggdra federativ inloggning
driftsattes 2011-06-21. Utifrdn krav pd stark autentisering vid inloggning i WebCare ansvarar varje
verksamhet for att inféra saker inloggning med godkanda kort, eTjanstekort m S-certifikat eller
Telias e-legitimation p& kort, snarast maéjligt under &r 2012, For narvagand Or autentisering
via SLL:s Identity Provider mot EK, (Resurs bdr tillséttas vars uppdrad’ ¢ afidvara for att uppratta
tid~ och dtgardsplaner samt folja upp dessa s& att méjlighet att logga j nvandarID och Lésenord
kan tas bort. Finansieras utanfor denna fv-plan})

6. Webbsida for WebCare
Sedan 2009 finns information avseende WebCare pa SLL IT
Déarutéver finns information avseende WebCare och p
anlitade HSF Kommunikation webbyrdn One Day att
kommunikationsgruppen genomféra en forstudie ip
fram tili att webbsidan ska ha fokus p8 WebCarg,,
kostnadseffektiv 16sning som kan implem abbt och méijliggéra att behovet av

vardgivare. Alternativ: utveckla o ffande webbsida, ny webbsida och modernisering av
WebCares inloggningsida. - '

7. SLLIT Service desk '
Uppdrag till SLL IT:s Service 4 agrhantera arenden for samtliga kunder inom ramen for FO,
Etablera samverkan, ug i

Effektivisera akiuella™p nhetiiga floden cavsett kund, infor Single Point of Contact.

8. Mindre vidareutveckling under forvaltningséaret
Mindre férandringshehov, akuta och planerade, som har identifierats och prioriterats av
férvaltningsledningen och, i forekommande fall, i samrdd med verksamhetsstod.

9. Atgirda brister avseende avtal och dverenskommelser och riittsliga aspekter

beltaga i reglering av rattigheter och skyldigheter avseende WebCare mot samtliga parter.

+ Avtal mellan Stockholms 1ans landsting och kommunerna i Stockholm n som reglerar anvéndandet
av WebCare {ersattning, servicenivder etc) saknas.

» Uppdrag till HSF:s att tydliggdra vardgivarens dtaganden i vérdavtal for auktorisering och se till att det
finns dverensstdmmelse med Gvriga dverenskammelser samt klargbrande kring vilka som har uppdrag
avseende processen SOVP,

« QOverenskommelser som reglerar incidenthantering, akuta och planerade driftstérningar, tillganglighet,
servicenivaer och dvrig samverkan avseende forandringar (analys av ev pdverkan, test, planering)
hehdver tecknas med ansvariga fér integrerade system/IT-komponenter: EK, IdentityProvider, Liston,
PU, Service desk.
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10. Anpassning av WebCare for att hantera forandringar i "kommuntradet” i EK
“Kommuntradet” | EK sattes ar 2004 upp med WebCare som enda intressent. Darfér har WebCare en
rudimentér [8sning i vilken man hanterar alla enheter som finns under kommunerna som bistdndsenheter.
Nu finns behov att anvinda kommuntradet for mer &n samordnad vardplanering, ex for Bestallarportalen
och Pascal. Utifrdn denna féréndring av kommuntradet kravs att man snarast utreder nuvarande
funktionalitet | WebCare samt behov och mdjligheter att i WebCare enbart hantera specifika enheter i
kommuntradet, istallet for som nu alla enheter,

Utveckling av nya vardtyper som &r unika for WebCare &r bestalid sedan tidigare. Detta som ett led i att
minska antalet incidenter kopplade till felaktig konfigurering i EK, kvalitetssdkra hanteringen avseende
anslutning av enheter till WebCare, styra upp dtkomsten till systemet samt sékerstélla att enbart personer
inblandade i processen SOVP visas | Katalogen | WebCare. Utveckling av vardtyperna &r klar bade i
WebCare (&r 2009) och EK (& 2011). Aterstdr test och implementering.

11.Tryggheiskvitto
Utveckling och inférandeprojekt. En arbetsgrupp som bestar av representanter fran WebCares
verksamhetsstédgrupp (tidigare Forvaltningsrddet) har genomfort en Sversyn a hov av forandringar
for att mojliggdra Trygghetskvittot och en mer komplett SOVP. Kravspecificering, pagar och avsiutas efter
DI-dtgarder vidtagna.

12.Engdngsidsenord som reservrutin (ingar ej i plan for 2012
Beslutsunderlag i form av rapport avseende reservrutin framtagen, B
tillhandahalla engdngslosenord via SMS och mejl taget av tigi
testas, dokumenteras och informeras ut i verksamheten.

tatlom att inféra och
teWiagarrad. Tiansten behdver

13.Loggtjanst (ingdr ej i plan for 2012)
Loggtjanst behdvs fir att kunna teva upp till PdL:s kra
loggtignst via PSLL genomfird, inkl beslutsunderia
Fas 1 innebar anpassningar av WebCare till Naviga
SLi:s sakerhetstjanster innan vidare utred
Rutiner fér loggranskning behdver tas fra

granskning. Tidigare forstudie avseende
nadsforslag, framtaget, men ej langre aktuell.
Loggtjanst. Avvakia strategiskt besiut avseende
igheter att inféra loggijanst,

samheten informeras.

¥2012)

4 porter frdn WebCare som underiag f&r

bar? f8s via specialbestalining till leveranttren Tieto, vilket bade ar
:f0r anvandarna att pd ett enkelt satt kunna ta ut | forsta hand fasta
apportverktyg skulle ge forutsattningar verksamhetsuppfolining och
samheten. Tillgéng till statistikrapporter regleras i Overenskommelse mellan
efsgrupp tillsattes 2011 som har haft | uppdrag att utreda behov av fasta
dvvaktar DI-Atgérder. Arbetsgruppen kompletteras med FL-IT.

14, Statistikrapporter (ingér eft
Utveckling och inférandeprojekt
verksamhetsuppfoljning kan id
dyrt och tar tid. Att skapa m
rapporter och | andra
minskad administrati6
kommuner och SLL. En at
rapporter. Arbetsgruppen

15, WebCare inom psykiatrin (ingar ej i plan for 2012)

Utveckling och inférandeprojekt. I dagldget anvander inte psykiatrin WebCare eftersom systemet inte ar
anpassat for att stddja psykiatrins verksamhet. De kan darmed inte anvénda samma patientsdkra och
effektiva tjanst som Ovriga vardgrenar anvander. Det finns ett politiskt beslut om att psykiatrin ska kunna
anvanda WebCare. En arbetsgrupp tillsattes varen 2011 i syfte att se dver tidigare Iosningsforslag (2007)
och ett nytt I6sningsforslag inkl tidsuppskattning har tagits fram av leverantéren. Inforande inte aktuellt
forran krav utifrén Patientdatalagen dtgardade.

16.WebCare inom sérskilt boende (ingar ej i plan for 2012)

Utveckling och inforandeprojekt. Halso- och sjukvardspersonal pa sarskilda boenden har inte tillgéng till
WebCare och kan dérmed inte ta del av information eller justera vardplaner. Detta kan bl a leda till att
patienten blir kvar inom slutenvérden langre 8n ntdvandigt. En utredning avseende juridiska frgor samt
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teknisk idsning for hur man kan 1dsa atkomst till WebCare for sarskilt boende har pabotjats.
Problemstaliningen ska hanteras inom ramen for denna utredning.

17.WebCare inom ASIH (ingdr ej i plan for 2012)
Att ansluta ASIH torde endast kréva en mindre utredning och inventering omfattning samt avstdmning
med ansvarig pd HSF. Resurser kravs for att ansluta och utbilda. HSF ansvarar for att informera om att
ASIH om krav att anvénda WebCare. Regelbtcker och 6vrig dokumentation uppdateras.

18.Medarbetaruppdrag (ingar ej i plan for 2012)
Utredning av mdjlighet att att inféra medarbetaruppdrag for att pd ett mer sakert och flexibelt satt styra
atkomstkontroll och minska beroendet av EK.

19. Primérvdrdsrehab (ingér ej i plan fér 2012)
Utredning om behov och mojligheter att anvanda WebCare.

20. Marknadsundersokning IT-stéd SOVP (ingdr ej i plan for 2012)
Inventering av dvrig marknad for [T-stdd for processen samordnad vardplaneri
vilka IT-stdd som finns pd marknaden, hur de stddier processen och anvéng

jamforelse med WebCare som enbart anvands i Stockholms 14n.

4.1.1 Projektpaverkan under perioden
Foljande projekt/kanda andringar kommer att paverka forval

]

bt Mfubekosf Akl e ol Aabschiiote 9::
Vardavtal respektive vardgren

éé's'kriver vérdglvam
{landsting).

Nya regelbdcker for samtliga
uppdrag (t ex for huslakare,
sarskilt boende mm)

er perioden.

Oklartmfit'jr detta kommer att
paverka forvaltningen.

Regler for hur ve

Roller i forvaltningsorganisationen
mdste ta del av regelbéckerna i
samrad med aktuell vrdgivare,

Inférande av kommunal
hemsjukvard

Oklart om detta kommer att
paverka forvaltningsobjektet
under 2012.
Forvaltningsorganisationen
behdver bevaka delta omrade.

Overenskommelse mellan
och kommunerna i Stgé
lan angdende samverka
in- ach utskrivning i

Forvaltningsorganisationen
behéver gbra en dversyn for att
sakerstalla att WebCare stédjer
Overenskommelsen.

slutenvérd.

Samverkan angdende Avtalet avser IT-delen: Sakerstélla janstenivan.

WehCare s Servicenivaer Sakerstilla organisation.
+ Organisation

Avtalsparter: » Kostnader for utveckling och

s SiL férvaltning

» Resp. kommun e Mm

Nya lagar och riktlinjer

Omvarldsbevakning

Informationssakerhet

Omviarldsbevakning

SLL:s sakerhetstjanster

Nya beslut kring SLL:s
sékerhetstidnster

Byte till SQL-server 2008 inki
dversyn av kod

SLL IT: Overgripande beslut
avseende bestalining gentemot
leverantor.

Oversyn av kod &r nodvandig

Fv byte databashanterare

SLL IT: Overgripande beslut
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GDBH avseende bestdlining gentemot
leverantor.,

Internet Explorer 8 Webb-idsare Funktionstest

SLL IT:s Service desk For SLL IT gemensarm Service desk | Uppdrag: flytta 1:a linjens support
for 1:a linjens support. till Service desk.

Etablera samverkan.
Kontinuerligt dverféra kunskap.

Uppgradering av nya versioner | Leveransfrekvens — ca 2 versioner Analys och test av forandringar i
av Elektroniska katalogen (EK) | per ar. EK och dess eventuella paverkan
pd WebCare, Information om
driftstorningar

Uppgradering av SLL:s Analys och test av forandringar
IdentityProvider och dess eventuella pdverkan p&
WebCare, Information om
driftstérningar

Federativ inloggning Arbetet med utreda maijligheter till
: federativ inloggning fortgér.
Strategiska besiut kravs.

veckling, konfigurering,
ntation

Inféra REQtest Gemensamt testverktyg for SLLIT
och leverantorer,

atlon: skapa generella
lar och anvandningsfall

Atlas Standardarbetsplats nktionstest

eTjénstekort Ex clika versioner av NET tredning, test hur paverkar
funktionaliteten

Processhandbok SLL IT Anpassning av arbetssatt

4.2 Mal

Mélen ar en foljd av de problem/behov so

Overgripande m3l ¢
Det avergripande mélet for férval
forvaltningsperioden 2012 &r a
forvaltningsplanen. Det nya
inarbetat hos samtliga.¢8
praglas av en geme
vardévergéngar.

valtningsorganisationen. P4 s satt skapas en effektiv férvaltning som
ng forvaltningsarbetet och pa férvaliningsobjektet Samverkan vid

Vidare ska roller i fGrvaltningsorganisationen gora forvaltningsobjektet ként fér berGrda parter samt
sakerstalla att forvaltningsobjektet anvénds pa ratt satt.

Nedan presenteras delmal och resursberakningar for perioden nedbrutet pé respektive huvudaktivitet.
Resursberakningarna anges i persondagar. De delmd! som &r numrerade har en koppling till de problem
och behov som beskrivs | avshitt 4.1,

© pm® version 2.1
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Forvaltningsstyrning

en komna

-
Lépande forvaitningsstyrning &r genomfird | enlighet VM persondaéa 26 18
med denna férvaltningsplan. (2) fast
20 000 kr
summa 165 0440 kr 103 040 kr
Férvaliningen &r etablerad i enlighet med denna VM persondagar 25 20
forvaitningsplan. (1) fast
summa 140 000 kr 112 000 kr
P&gaende prejekt har bevakats och VM persondagar 12 7
resultat/delresuitat &r mottagna av fast
férvaltningsorganisationen och resurser har tillforts
enfigt faststélida behov. summa 67 200 kr 39 200 kr
Maten enligt beskrivningar i forvaitningsplanens VM persondagar 70 42
avsnitt 5.3 har planarats och genomfdrts under ret, fast
52 000 kr 235 200 kr
Det finns eft avtal mellan Stockholms i&ns fandsting VM 6 4
och kommunerna i Stockholm [&n som reglerar
anvandandet av WebCare (servicenivier mm). (9)
33 600 kr 22 400 kr
Dat finns en tanstetverenskommelse mellan SLL IT VM 3 5
och HSF som reglerar férvaliningsuppdraget. (9)
16 800 kr 28 600 kr
Interna dverenskommeiser med integrerade IT- persondagar 2 4
komponenter har tecknats. (9) Fast
summa 11 200 kr 22 400 kr
Summa kronor vidmakthillande (VM) 825 840 kr 562 240 ke
Summa kronor vidareutveckling (VU) 0 ke 0 kr
Totalt kronor férvaltningsstyrning 825 844 kr 562 240 kr
Totalt persondagar fiirvaitningsstyg&hi 144 100

Anvindarstod

Det dvergripande mélet fned anvandarstdd &r behovsanpassat stéd till anvdndarna avseende

ka delar.

e e R
-
: o

b

obl ‘ peréhcjé‘gia;l

med befintliga forvaitningsprodukter och TF- fast
komponenter. 137 447 ke

summa 28 000 kr 154 247 kr
Forsta linjens support (verksamhetsstdd, iokala VM persondagar 5 3
kontaktpersoner, Service deskar hdils kentinuerligt fast
informerade om foréindringar | forvaltningscbiektet.

summa 28 000 kr 16 800 kr
Webbsida som mé&jliggdr kommunikation cch v persondagar 14 3
atkomst 6l information utanfor SLLnet finns fast
tillganglig. {6)

summa 78 400 kr 16 8GO0 kr
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Etablering av rendehantering for WebCare via SLL vy 1 persondagar 5 2
IT Service desk har genomforts. (7) Fast

sUmma 28 000 kr 11 200 kr
Summa kronor vidmakth3lande (VM) 56 000 kr 171 047 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 106 400 kr 28 000 kr
Totalt kronor anvindarstid 162 400 kr 199 047 kr
Totalt persondagar anvandarstéd 29 11

Andringshantering

Det Gvergripande malet med andringshantering ar att forvaltningsobjektet &r aktuellt, korrekt och anpassat

amhetsmassi tekniska beho

Fel i #rvaltningsobieklets frvaltningsprodukter och persondagar 12
IT komgonenter har hanterats genom att réttning &r fast
genomfdrd alternativt infért och prioriterat i
Segardslista. (3) sum %28 000 I 67 200 kr
WebCare hanterar "kommuntradet” | EK pd ett VM 12 i5
korrekt satt utifrn nya férutsittningar, (18)
200 000 kr
67 200 kr 284 000 kr
Trygghetskvittot &r komplett och uppfylier de Vi 15 7
formella kraven. (11) fact
108 600 kr
summa 84 000 kr 139 200 kr
WebCare har vidareutveckiats i enlighet med persondagar 7 5
identifierade behov. {8) fast
175 000 kr
summa 39 200 kr 203 000 kr
Det art enbart méjigt att logga in med ¢ 1 persondagar & 7
tva-faktorslosningar. (3) fast
170 D00 kr
summa 32 600 kr 209 200 kr
Nya - fir WebCare unika - VU 1 persondagar 7 7
fast
30 000 kr
summa 39 200 kr 69 200 kr
Nya versioner har inférts och forberedelser for lev &r VU 1 persondagar 45 13
2013 har genomfirts. (3) fagt
40 600 kr
summa 252 000 kr 112 800 kr
Oversyn uiifrdn DI:s tillsynsbeshst har skett och vu 1 persondagar 15 i5
férandringar genomforda och godkanda. (4) fact
400 000 kr
summa 84 000 kr 484 000 kr
Summa kronor vidmakthdllande (VM) 95 200 kr 351 200 kr
Summa kronor vidareutveckling (VU) 5372 000 kr 1 217 400 kr
Totalt kronor andringshantering 627 200 kr 1 568 600 kr
Totalt persendagar dndringshantering 112 81
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Daglig IT-drift och underhall

Det dvergripande malet med daglig IT-drift och underhall ar att IT-stéden ska vara tiligéangliga enligt
verksamhetsparternas behov.

R i* R

Servicenivier (tiliganglighet, dppettider, svarstider VM - persondagar 0 0
mm) enligt objektverksamhetens behov ar uppfyllda. fast

2 098 368 kr

summa = kr 2 098 368 kr

WebCare kirs i en supporterad it-miljo VM persondagar 0 10
fast

100 Q00 kr

summa - kr 156 000 kr

Summa kronor vidmakthéllande (VM) - kr 2 254 368 kr

Summa kronor vidareutveckling (Vi) s okr 0 kr

Totalt kronor daglig IT-drift och underhli 2 254 368 kr

0 kr
Totalt persondagar daglig IT-drift och o 10
underhall

Forvaltningsstyrning 825 840 kr 562 240 kr 0 kr 1 388 080 kr
Anvéandarsiod 56 000 kr |, 400 kr 171 047 kr 28 000 kr 361 447 kr
Andringshantering 532 000 kr 326 200 kr 1242 400 kr 2 195 800 kr
Daglig IT-drift och

underhall 0 kr 2 254 368 kr Okr 2 254 368 kr
Summa kronor 638 400 kr 3313855 kr 1270 400 kr 6 199 695 kr

Totalt heltid

Forvaltningsstyrning 0,76 0,00 0,53 0,00 1,29
Anvandarstod 0,05 0,10 0,03 0,03 0,21
Andringshantering 0,09 0,50 0,14 0,28 1,02
Daglig I'T-drift och

underhall 0,00 0,00 0,05 0,00 0,05
Summa heltider 0,90 0,60 0,75 0,31 2,56

© pm® version 2.1

11 (14)



Forvaltningsplan Samverkan vid vardévergéngar 2012
Version 1.0 2012-04-04

5 Forvaltningsorganisation

5.1 Bemannad forvaltningsorganisation

Med utg8ngspunkt fr8n affarsparterna, se avsnitt 3.1 i forvaltningsspecifikationen samt de mal som
formulerats for Samverkan vid vardovergdngar bemannas forvaltningsorganisationen for &r 2012 av

fidljande personer.

Cecifia Staffansson

Budgetntv& Ob}ektagare (Objel'(tagare iT
Mikael Ohrling Susanne Bayard
Beslutsniva Férvaltningsledare Férvaltningsledare

Objektspeciatist
Se nedan
Verksamhetsstod
Se nedan

Operativ niva

_Roller pa operativ niva

| Objektspecialist

Bem;ﬁnas frAn SLLIT

IT-specialist Bemannas frén SLL IT
IT-komponentspecialist™ Goran Personne, Tieto.
Driftansvarig*® Mats Svensson, Tieto.

Verksamhetsstéd Sluten rd ¢

Privata v3rdgivare¥*

Mia Hagglof, Capio S:t Dalens sjukhus
Bo Engherg, Stockholms sjukhem

erfatrik SLL*¥*

Verksamhetsstod Sl

1 Maria Arenander, SLSO
Annemarie Kennestad. Karolinska
Universitetssiukhuset

Verksamhetsstod Slutenvard Akutsomatik Privata

Kerstin Ceder-Brolin, Capio S:t Gorans

vardgivare** sjukhus
Verksamhetsstid Slutenvard Akutsomatik SLL** Annemarie Kennestad, Karolinska
Universitetssjukhuset

Birgitta Wranne, Sédersjukhuset
Sevim Peniz-Ercan, Sodertélje sjukhus

Verksamhetsstdd Slutenvérd Rehab Privata vardgivare** Fj tillsatta
Verksamhetsstdd Slutenvird Rehab SLL** Ej tillsatta
Verksamhetsstod Slutenvard Tichundra** Florence Renold, Tiohundra
Verksamhetsstod Priméarvard Privata v8rdgivare®* Ej tillsatta
Verksamhetsstdd Prim3rvdrd SLSO** Maria Arenander
Verksamhetsstéd Kommun Aldreomsorg** Ei tillsatta
Verksamhetsstdd Kommun Omsorg om Ej tillsatta

funktionshindrade**

12 (14)

© pm® version 2.1



Version 1.0 2012-04-04

Férvaltningsplan Samverkan vid vdrdovergdngar 2012

For beskrivning av rollerna, se Forvaltningsspecifikationen avsnitt 3.2,

*} Bemannas av systemleverantdren enl avtal,

**) Bemannas och finansieras av respektive representants verksamhet

9.2

Beslutsfora

For att arbetet med Samverkan vid vardévergdngar ska kunna styras sa effektivt som mdijligt krévs
foljande beslutsfora.

s ké{n"né' ter

Styrgrupp/ - Objektagare
Objektagarrad férvaltningsplan - Objektagare IT
Besluta om utbkning/ |- Representanter
indragning av frén berdrda
resurser verksamhetsomra
den
Foredragande:
- Forvaltningstedare
Forvaltnings- Besluta om férslag -
tedning till forvaltningsplan | -

Bereda
beslutsunderlag infor
styrgrupp

Prioritera och planera
inom ramen for
forvaltningsplan

5.3 Arbetsfora

Follande arbetsfora h

2-4
ganger
per ar
samt vid
behov

O'bj'éktagare

1 géng
per
manad
samt vid
behov

Fdrvaltningsledare

Mote med - Informera - Forvaltningsledare 4-6 Forvaltningsledare
systemieverantér |- Diskutera - Férvaltningsledare IT | génger/dr [IT
andringsdnskemal |- Systemleverantér
~  Planera leveranser
av nya versioner
Anvandarrad - Informera - Fdrvaltningsledare 2-4 glnger | Férvaltningsledare
(verksamhetsstdd) 1~ Ta med sig - Forvaltningsledare IT | per ar
synpunkter och - Representanter frén | samt vid
onskemadl frén sin objektverksamheten | behov
egna verksamhet
- Prioritera
andrings-
dnskemndl
Anvandarmote - - Verksamhetsstid 1-2 Verksamhetsstid
{Dessa miten kan - Anvéndare ganger/ '
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se olika ut for olika termin
verksamheter)
Samverkansmoten |- Samverkansfrégor | - 1-2 Verksamhetsstdd
- Slutenvérd ganger/ar
- Primarvérd
- Kommun
Planeringsdag - Planering av - Forvaltningsledare 1 géng/ Forvaltningsledare
kommande - Forvakningsledare IT | termin
termins operativa |-  Objekispecialist
arbete - IT-specialist
- Fordjupning i olika
amnen
Avstamningsmédten |- Avstamning och |- Forvaltningsiedare 1 gdng/ Firvaltningstedare
prioritering av - Forvaltningsledare IT | vecka

kommande veckas
onerativa arbete

1

Objektspecialist
IT-specialist
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