Bilagor SEKRETESS
enligt 19 KAP 3 § Of-
fentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400)

PM 2012:159 RI (Dnr 033-980/2012)

Upphandling av it-stod inom sociala system

Borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Forfragningsunderlag avseende it-stdd inom Sociala system - dokumenta-
tion enligt hélso- och sjukvardslagen, bilaga 1, godkénns.
2. Forfragningsunderlag avseende it-stod inom Sociala system - schemalédgg-
ning och verksamhetsplanering inom omsorgsverksamhet samt mobilt it-

stod for rapportering inom omsorgsverksambhet, bilaga 2, godkanns.

3. Finansiering av upphandlingen 1,0 mnkr for 2013 sker genom disposition av
de i eget kapital sdrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med
IT.

4. Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om eventuella kompletteringar och
svar pé frdgor som stills under upphandlingarnas géng, fatta tilldelningsbe-
slut utifran de kriterier som framgar av forfragningsunderlagen, teckna avtal
och 16pande forvalta avtalen i enlighet med vad som anges i stadslednings-
kontorets tjansteutlatande.

5. Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

I november 2003 startade projekt /T i omsorgen enligt beslut i kommunstyrelsen.
Projektet skulle initiera och driva utvecklingen av det it-baserade verksamhetsstodet
inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta i staden. Tre standardsy-
stem upphandlades.

Hosten 2014 16per nuvarande avtal avseende dessa tre system VODOK, SchemOS
och ParaGa ut och kan inte forlédngas.

Kommunfullméktige har i budget 2012 for Stockholms stad givit kommunstyrel-
sen 1 uppdrag att under 2012 paborja upphandling av avtal om it-stod for verksam-
hetsplanering inom omsorgen, it-stod for mobil kommunikation inom omsorgen samt
it-stod for dokumentation i Stockholms stad enligt hélso- och sjukvardslagen.

Stadsledningskontoret har med anledning av ovan ndmnda uppdrag tagit fram tva
forfragningsunderlag som hdrmed tillstills kommunstyrelsen for godkédnnande.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret.




Mina synpunkter

Stockholms stad har genom IT i omsorgen initierat och drivit utvecklingen av det it-
baserade verksamhetsstodet inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsat-
ta i staden. Manga medarbetare anvinder idag de dokumentationssystem och verk-
samhetsplaneringssystem som detta drende avser. Avtalen for systemen I6per nu ut
och méste fornyas. Ingen ny funktionalitet ska upphandlas.

Vid framtagandet av forfragningsunderlagen till upphandlingarna har de verk-
samheter som arbetar i systemet varit delaktiga; representanter fran stadsdelsforvalt-
ningarna, socialforvaltningen och dldrefoérvaltningen har delat med sig av sina kun-
skaper och erfarenheter nér de nya “’ska-kraven” formulerats.

Borgarrddsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar foljande.

1.

Forfragningsunderlag avseende it-stdd inom Sociala system - dokumentation
enligt hilso- och sjukvardslagen, bilaga 1, godkénns.

Forfragningsunderlag avseende it-stdd inom Sociala system - schemaldgg-
ning och verksamhetsplanering inom omsorgsverksamhet samt mobilt it-stdd

for rapportering inom omsorgsverksamhet, bilaga 2, godkénns.

Finansiering av upphandlingen 1,0 mnkr for 2013 sker genom disposition av
de i eget kapital sdrskilt reserverade medlen for verksamhetsutveckling med
IT.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att besluta om eventuella kompletteringar och
svar pé frdgor som stills under upphandlingarnas géng, fatta tilldelningsbe-
slut utifran de kriterier som framgar av forfragningsunderlagen, teckna avtal
och 16pande forvalta avtalen i enlighet med vad som anges i stadslednings-
kontorets tjansteutlatande.

Beslutet i drendet justeras omedelbart.

Stockholm den 28 november 2012

STEN NORDIN

Bilagor

1.

Forfragningsunderlag i upphandling dnr 125-1390/2012 ”Upphandling av sy-
stemstdd for Hilso- och sjukvardsdokumentation”. Med underbilagor 1-5.
SEKRETESS enligt 19 KAP 3 § Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Bilagan finns pa KF/KS kansli.

Forfragningsunderlag i upphandling dnr 125-1391/2012 ”Upphandling av sy-
stemstod for schemaldggning och mobil applikation for rapportering inom

omsorgsverksamhet”. Med underbilagor 1-5. SEKRETESS enligt 19 KAP 3 §
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Bilagan finns pa KF/KS kansli.

Borgarriadsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Kommunstyrelsen
Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta
1. Foredragande borgarradets beslut bifalles delvis.
2. Stadsledningskontorets forslag till forfragningsunderlag kompletteras enligt nedan.
3. Kommunstyrelsen fattar tilldelningsbeslut.
4. Dérutdver vill jag framfora foljande.

Det ar viktigt att anvénda it-tekniken s att den blir ett bra stdd i det sociala arbetet och i om-
sorgsarbetet. Atminstone Schemos som ir ett av de system som nu ska ersittas av nytt it-stod
har upplevts ha lag anviandarvinlighet, vilket har krévt att mycket arbete méste goras manu-
ellt och att uppfoljningar gors vid sidan om. Det ar déarfor bra att forfrdgningsunderlaget har
tagits fram i samverkan med berdrda forvaltningar.

For att ha en bra bestéllarkompetens och kunna fora kunskaperna vidare i organisationen
krévs att staden ser till att ha medarbetare som har en hog specialistkompetens. Det giller
dven det it-stod som nu ska upphandlas. Fran stadsdelsforvaltningar hors att det behdvs 6kad
support och tillimpningsanvisningar fran centralt hall. Om inte detta fungerar bra blir det
inget bra stdd i verksamheterna, vilket gillt exempelvis for Schemos och Vodok.

Vi vill ocksa betona att nya it-stod ska vara ordentligt testade av en storre grupp anvénda-
re och att det ska finnas férdiga utbildningsprogram. ParaGa ar ett sadant system, som nu ska
ersittas, déir det rapporteras att systemet inforts allt for snabbt. Staden maste alltid utvardera
verksamhetsmaéssiga, ekonomiska och klimatmaissiga effekter av upphandling, inklusive 6kad
administration, dubbelarbete, tvister, hoga kostnader for konsulter etc.

Forfragningsunderlaget ska kompletteras med sociala och etiska krav samt forbehéll om
att ILO:s grundlidggande konventioner om ménskliga réttigheter i arbetslivet ska f6ljas. Sta-
den ska verka for en god arbetsmilj6 och rimliga anstéllningsvillkor, exempelvis enligt ”Vita
jobb-modellen”. Personal ska forsékras och att arbetsgivaren betala in pensionsavgifter.

Kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor ska vara ett krav. Samma yttrandefrihet
och meddelarfrihet ska gélla i upphandlad som i offentlig verksamhet. Stadens antidiskrimi-
neringsklausul maste skérpas sa att den géller for underleverantérer och anger vite som sank-
tionsmojlighet. Dessutom méste den kunna tillimpas dven i klara diskrimineringssituationer
dven om det inte finns en lagakraftvunnen dom.



ARENDET

I november 2003 startade projekt /7 i omsorgen enligt beslut i kommunstyrelsen.
Projektet skulle initiera och driva utvecklingen av det it-baserade verksamhetsstodet
inom édldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade i staden. Projektet finansi-
erades med medel frdn Kompetensfonden och det utmynnade i att tre standardsystem
upphandlades: ett dokumentationssystem for personal som lyder under Hélso- och
sjukvardslagen (HSL), VODOK; ett it-stod for stadsovergripande verksamhetsplane-
ring, SchemOS; ett mobilt it-stdd for rapportering till dokumentationssystemet, Pa-
raGd. Under perioden 2006-2009 dverldmnades projektresultaten till forvaltningsor-
ganisationen Sociala system, stadsledningskontoret.

Hosten 2014 16per nuvarande avtal avseende VODOK, SchemOS och ParaGa ut och
kan inte forlangas. Kommunfullmiktige har i budget 2012 f6r Stockholms stad (Dnr
111-892/2011) givit kommunstyrelsen uppdrag att under 2012 paborja upphandling

av avtal om it-stod for verksamhetsplanering inom omsorgen, it-stéd for mobil kom-
munikation inom omsorgen samt it-stdd for dokumentation i Stockholms stad enligt

hilso- och sjukvérdslagen.

Stadsledningskontoret har med anledning av ovan nimnda uppdrag tagit fram tva
forfragningsunderlag som hirmed tillstélls kommunstyrelsen for godkénnande.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa stadsledningskontorets IT-avdelning. Vid framtagande av
forfragningsunderlagen har samrad ocksé dgt rum med referens- och arbetsgrupper
sammansatta av representanter fran berdrda verksamheter — stadsdelsforvaltningar,
socialforvaltningen samt dldreforvaltningen. Arbetet och de foreliggande forfrag-
ningsunderlagen har dven forankrats i en styrgrupp bestaende av representanter (for-
valtningschefer eller av dessa utsedda) fran ovan ndimnda forvaltningar.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjdnsteutldtande daterat den 7 november 2012 har i huvud-
sak foljande lydelse.

I november 2003 startade projekt I7 i omsorgen enligt beslut i kommunstyrelsen. Projektet
skulle initiera och driva utvecklingen av det it-baserade verksamhetsstodet inom dldreomsor-
gen och omsorgen om funktionshindrade i staden. Projektet finansierades med medel fran
Kompetensfonden och det utmynnade i att tre standardsystem upphandlades: ett dokumenta-
tionssystem for personal som lyder under Hélso- och sjukvérdslagen (HSL), VODOK; ett it-
stod for stadsdvergripande verksamhetsplanering, SchemOS; ett mobilt it-stdd for rapporte-
ring till dokumentationssystemet, ParaGd. Under perioden 2006-2009 &verldmnades projekt-
resultaten till forvaltningsorganisationen Sociala system, stadsledningskontoret.



Hosten 2014 16per nuvarande avtal avseende VODOK, SchemOS och ParaGé ut och kan inte
forlangas. Kommunfullméktige har i budget 2012 for Stockholms stad (Dnr 111-892/2011)
givit kommunstyrelsen uppdrag att under 2012 pébdrja upphandling av avtal om it-stdd for
verksamhetsplanering inom omsorgen, it-stod for mobil kommunikation inom omsorgen samt
it-stod for dokumentation i Stockholms stad enligt hilso- och sjukvérdslagen.

Stadsledningskontoret har med anledning av ovan ndmnda uppdrag tagit fram tva forfrag-
ningsunderlag som hiarmed tillstdlls kommunstyrelsen for godkdnnande.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa stadsledningskontorets IT-avdelning. Vid framtagande av forfrag-
ningsunderlagen har samrad ocksa dgt rum med referens- och arbetsgrupper sammansatta av
representanter fran berdrda verksamheter — stadsdelsforvaltningar, socialforvaltningen samt
dldreforvaltningen. Arbetet och de foreliggande forfragningsunderlagen har dven forankrats i
en styrgrupp bestaende av representanter (forvaltningschefer eller av dessa utsedda) fran ovan
namnda férvaltningar.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Stadsledningskontoret har valt att gora tva upphandlingar av it-stéd inom Sociala system — ett
géllande it-stdd for dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen och ett gillande it-stod
for schemaldggning och verksamhetsplanering inom omsorgsverksamhet samt mobilt it-stod
for rapportering inom omsorgsverksamhet.

Valet att gora tva upphandlingar baseras utifran att it-stdden vinder sig till tvé olika yrkes-
grupper inom Aldreomsorgen och Omsorgen om funktionshindrade. It-stodet for schema-
laggning och verksamhetsplanering samt mobilt it-stod for rapportering inom omsorgsverk-
samhet vander sig till omsorgspersonalen som lyder under Socialtjanstlagen (SoL) och it-
stodet for dokumentation enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL) vénder sig till legitimerad
personal som lyder under HSL. Det foreligger starka funktionella och ansvarsmassiga motiv
for att halla samman it-stdden for verksamhetsplanering och for mobil kommunikation. Att en
leverantor bar helhetsansvaret &dr en forutsittning for att det ska vara mojligt att ta fram en
funktionell 16sning som ur anvéndarnas synvinkel dr optimal nér det giller hur funktionerna
behover utformas for att skapa en hog funktionalitet i bada systemen trots att de tekniska
forutsittningarna kommer att vara olika.

Da forfragningsunderlagen &r faststéllda &r aterstoden av upphandlingarna en fraga om verk-
stdllighet. Det handlar d& om att svara pa fragor, ge fortydliganden och att tilldela kontrakt
utifran beslutskriterierna i forfragningsunderlagen. Stadsledningskontoret rekommenderar
darfor att kommunstyrelsen beslutar att ge stadsdirektoren i uppdrag att besluta om eventuella
korrigeringar, kompletteringar eller svar pa fragor som stills under upphandlingarnas gang,
samt att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med vinnande leverantorer.

Nér avtalen ska forvaltas ar det ocksa lampligt att det ar stadsdirektéren som fungerar som
kommunstyrelsens representant och i egenskap av sddan beslutar och avtalar om eventuella
justeringar av avtalen samt utifran utvérderingar av avtalen beslutar om eventuellt nyttjande
av de upphandlade optionsperioderna.

Kostnader férenade med dvergéang till nya avtal, sé kallade 6verforingskostnader, ar i nuldget
svéra att bedoma. Dessa kostnader kommer att behandlas inom ramen for uppréttandet av
kommunfullméktiges budget for 2013 och 2014.



