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Sammanfattning

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande ” Gemensam virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholm™ har av kommunstyrelsen remitterats for yttrande till bl.a. samtliga
stadsdelsndmnder. Forslag till den gemensamma vérdegrunden har utarbetats av
dldreforvaltningen tillsammans med en arbetsgrupp dir representanter for olika
stadsdelsforvaltningar ingatt. I virdegrunden lyfts honndrsorden sjalvbestimman-
de, valfrihet och inflytande fram som bérande tankar for stadens &dldreomsorg. Hér
menas att den dldre oavsett omsorgsform ska ha mojlighet att paverka sin vardag.
Valfrihet innebér att kunna vélja att bo kvar hemma med ldmpliga insatser eller att
ansoka om vard- och omsorgsboende. Kundvalsmodellen ger den dldre mojlighe-
ten att vilja utforare av insatserna. Sammanfattande uttrycks att inflytande och
delaktighet ska gilla sévil 1 allmédngiltiga samhéllsfragor som 1 fragor som rér den
enskildes individuella livssituation for att upprétthlla hélsa och livskvalitet. Info-
randet av viardegrunden ska underlittas med hjélp av vélutbildade ledare samt oli-
ka atgérder. Haribland maérks ett nytt kartliggnings- och beddmningsinstrument
samt att dldreomsorgens virdegrund ska bli en del av kvalitetsgarantierna. For-
valtningen dr positiv till att en gemensam virdegrund for staden infors. Framfor-
allt med tanke pa den méangfald av utférare som finns inom dldreomsorgen. For-
valtningen betonar betydelsen av stodjande insatser for att virdegrunden ska fa en
reell betydelse i1 det vardagliga bemdtandet av de dldre.

Bilagor
1. Stadsledningskontorets tjansteutldtande 2009-05-29
2. Yttrande i drendet frdn pensiondrsradet
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Remissbehandling

Aldreférvaltningens tjinsteutldtande ” Gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i
Stockholm” har av kommunstyrelsen remitterats for yttrande till stadsdelsndmn-
den (bilaga 1). Kommunstyrelsen har remitterat drendet till samtliga stadsdels-
nidmnder samt stadsledningskontoret och kommunstyrelsens handikapprad. Re-
misstiden stricker sig till den 30 oktober 2010.

Arendets beredning
Arendet har tagits upp pa det lokala pensionirsridets sammantriide den 15 sep-
tember 2010. Pensiondrsrddets synpunkter i drendet bifogas (bilaga 2).

Remissen i sammandrag

I kommunfullméktiges budget for ar 2010 fick dldrenimnden i uppdrag att dels ta
fram en gemensam véardegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad, dels ta fram
en beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta vardegrunden i det konkreta
arbetet. Forslag till den gemensamma vardegrunden har utarbetats av dldreforvalt-
ningen tillsammans med en arbetsgrupp bestdende av representanter fran fyra oli-
ka stadsdelsforvaltningar. Arbetsgruppen har dvervégt hur en gemensam vérde-
grund kan formuleras, konkretiseras och implementeras 1 verksamheterna. Dessa
Overviganden har 1 stort utgétt fran det statliga betdnkandet (SOU 2009/10:116)
och propositionen med samma namn “Vardigt liv 1 dldreomsorgen”. Arbetsgrup-
pens forslag har diskuterats vid dldreomsorgens ledardagar i april 2010. Forslaget
har formulerats 1 ett tjansteutlatande som kommunstyrelsens pensionérsrad och
dldreforvaltningens handikapprad tagit del av.

Aldreférvaltningen foreslér i sitt tjinsteutlatande att den gemensamma virdegrun-
den formuleras pa foljande sitt.

Aldreomsorgen i Stockholm ska préglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vdrdigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Aldreférvaltningen framhaller att den dldre sa langt det dr mojligt sjilv fa be-
stimma eller &tminstone goras delaktig i beslut som rér honom eller henne. Har
menas att den dldre oavsett omsorgsform ska ha mojlighet att paverka sin vardag
genom att sjdlv bestimma hur hjdlpen ska utforas.

Valfrihetssystemet innebdr att den enskilde ska kunna vélja att bo kvar hemma
med hemtjénst och hemsjukvard eller att efter bistaindsbeslut flytta till ett vard-
och omsorgsboende som svarar mot de individuella behoven och enligt eget val.
Kundvalsmodellen ger den enskilde mojligheten att vilja utforare av hemtjénst,
ledsagning och avldsning. Sammanfattande uttrycks att inflytande och delaktighet
ska gélla savil allméingiltiga samhallsfragor som fradgor som ror den enskildes in-
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dividuella livssituation for att upprétthélla hilsa och livskvalitet. Ett nytt kartlagg-
nings- och beddmningsinstrument for bistdndshandldggning inom dldreomsorgen
kommer att infGras 1 syfte att 0ka réttssdkerheten och leda till en mer likvardig
beddmning.

I tjéinsteutldtandet framhélls att vélutbildade ledare som kan arbeta néra sina med-
arbetare &r bland de viktigaste forutsittningarna for en vilfungerande verksamhet.
Antalet direkt understillda bor dérfor ligga pé en rimlig niva. Aldreforvaltningen
bedomer att ledarutveckling behdvs déar virdegrunden ingar som en del i utbild-
ningen.

I stéllet for att infora propositionens nya begrepp “vérdighetsgaranti” foreslar éld-
reforvaltningen att verksamheterna, i ILS systemet, kompletterar kvalitetsgaranti-
erna med dldreomsorgens vardegrund. Hirigenom kan kvalitetsgarantierna samti-
digt tillgodose behovet av sé kallade véirdighetsgarantier.

”Viardegrundsméarkning” dr ett verktyg som kompletterar 6ppna jamforelser mel-
lan enskilda verksamheter. Detta system kommer Socialstyrelsen att utforma och
initiera. Aldrefdrvaltningen foreslar att staden avvaktar tills systemet nirmare ut-
formats innan stéllning tas till om detta ska inforas generellt i staden.

Aldreférvaltningen framhéller att riktlinjer for tillimpning av ekonomisk kompen-
sation till enskilda ska utarbetas innan denna mojlighet kan utnyttjas. Utbetalning
av ekonomisk ersittning ska ses som en sista utvidg och som ett komplement nér
alla andra mojligheter &r uttomda.

Ett vigledningsmaterial 4r under utarbetande for att vardegrunden ska konkretise-
ras i det praktiska arbetet. Det dr viktigt att virdegrunden hélls levande genom
diskussioner om hur de olika virdeorden och begreppen ska definieras i1 det prak-
tiska arbetet. Utrymme maste ocksé ges for en 16pande dialog om hur virdeorden
kan realiseras i vardagen. Aldreférvaltningen undersdker mdjligheterna for staden
att ta del av de statliga medel som avsatts for arbetet med vardegrunden.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen dr i allt vdsentligt positiv till att en virdegrund, gemensam for sta-
den infors . Detta dr en betydelsefull komponent for att behalla géllande likstéllig-
hetsprincip med tanke pa den mangfald av utférare som idag finns inom dldreom-
sorgen i Stockholm.

For att vardegrunden ska fa betydelse kriavs dock att ett genuint och genomgripan-
de arbete ldggs pa implementering av denna. Framforallt maste de grundlidggande
virdeorden; “sjalvbestimmande, valfrihet och individualisering” forstés av alla
och f4 en reell innebdrd 1 det vardagliga arbetet. Tid och resurser maste avsittas

Gemensam vardegrund fér aldreomsorgen i Stockholms stad



SIDA 4 AV 4

for diskussion och reflektion i arbetslagen. Detta &dr viktiga moment 1 implemente-
ringen fOr att betydelsen av de mjuka virdena inte ska forbli pd en retorisk niva
utan vara forankrade 1 den dagliga verksamheten. Detta stéller krav pa att viagled-
ningsmaterialet dr upplagt sa att arbetslagen kommer att uppleva att virdegrunden
erovras av dem och blir deras ”egna” dokument.

Forvaltningen vill framhélla det angeldgna 1 att centrala medel avsitts for att ge
alla inom &ldreomsorgens verksamheter en grundldggande fortbildning. Denna
maste ha sin utgdngspunkt i ny forskning om aldrande och relatera till den situa-
tion som &r aktuell for dldre idag. Det dr i denna kunskap om dldrande som vérde-
grunden har sitt ursprung. Sérskild fortbildning bor erbjudas dldreomsorgens che-
fer, som bor ges instrument for att utveckla ett strategiskt ledarskap. Det &r viktigt
att cheferna kan leda en langsiktig utvecklingsprocess bland sina medarbetare. Det
ar ocksa viktigt att cheferna kan inspirera och mana fram sina medarbetares genu-
ina intresse och engagemang for dldres livssituation och unika behov. Det &r s&
virdegrunden far ett genomslag i vardagens bemétande av éldre.
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