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Feriearbeten genom Rinkeby-Kista stads-
delsnamnd sommaren 2010 - slutrapport

Forslag till beslut
Néamnden godkénner slutrapporten om feriearbeten.

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor
Ulrika Axelsson
verksamhetsomradeschef
Sammanfattning

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning erbjod sommaren 2010 feriearbete till 618
skolungdomar som gick arskurs nio 1 grundskolan samt forsta och andra aret pa
gymnasiet. Ungdomarna skulle ha fyllt 16 &r men inte 18 ar. Av dessa var det 474
ungdomar som arbetade. I rapporten redovisas planering, genomforande och utfall
2010 samt reflektioner infor feriearbeten 2011.

Bilagor:

1. Riktlinjer avseende feriearbeten for ungdomar
2. Blankett for utvirdering av sommarjobb 2010
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Syfte med feriearbeten

Syftet &r att ge ungdomar mgjlighet att fa prova pé att arbeta, 4 en inblick 1 hur
det fungerar pa en arbetsplats och om mgjligt d&ven fa in en fot pa arbetsmarkna-
den. Syftet dr vidare att oka forstéelsen for samhéllsstrukturen bland stadsdelsom-
radets ungdomar, hjdlpa dem att fa sin forsta meriterande arbetslivserfarenhet samt
pa langre sikt minska behovet av forsdrjningsstdd bland unga vuxna i stadsdels-
omradet. Ungdomarna erbjuds arbete som inte konkurrerar med ordinarie semes-
tervikariat. Feriearbetarna ska med sin insats komplettera och ge verksamheten en
kvalitetshdjning.

Budget

Forvaltningen har i budget tilldelats 1,3 miljoner for feriearbeten. Dérutover har
ndmnden fatt medel fran Jarvalyftet for att kunna erbjuda alla behoriga sdkande ett
sommarjobb ar 2010. Totalt har 5 miljoner kronor budgeterats for detta &ndamal,
varav 4,4 miljoner har forbrukats.

Bemanning

En socialsekreterare var anstélld pd halvtid under januari och februari och pa hel-
tid under perioden mars till och med oktober 2010 for att administrera verksamhe-
ten. Ytterligare personal deltog vid behov med utskick m.m..

Anskaffning av arbetsplatser

Feriearbetare via Stockholms Stad far placeras i kommunala och statliga verksam-
heter samt hos ideella organisationer. Aven entreprenérer till Stockholms Stad
anvéndes.

Vecka nio gjorde forvaltningen ett utskick till alla som tagit emot ungdomar fore-
giende ar. Bifogat fanns en lattoverskadlig broschyr om feriearbete 2010. Dérefter
kontaktades dven nya arbetsplatser. Anmilan om intresse att ta emot feriearbetare
skulle sedan ske via Stockholms Stads hemsida senast den 20 mars.

Totalt inkom 573 platser for feriearbete infor sommaren 2010.

Forvaltningen har arbetat aktivt for att hitta arbetsplatser i andra delar av staden,
som till exempel pa S6dermalm, Kungsholmen, Norrmalm samt i Hisselby-
Villingby, Solna och Sundbyberg. Platser utanfor stadsdelsomrédet har prioriterats
vid placering av ungdomarna. Detta har gjorts for att ge vara ungdomar en mojlig-
het att f4 uppleva en del av Stockholm som de annars kanske inte skulle besoka.
Ungdomar som lever i1 familjer med forsorjningsstdd har via sina fordldrar kunnat
ansoka om SL-kort eller SL-remsa for att ta sig till sina feriearbeten om de har
arbetat utanfor stadsdelsomradet.



TJANSTEUTLATANDE

Forfragan har under varen ocksa gjorts till stadsdelsforvaltningarna Ostermalm,
Norrmalm och Kungsholmen om utbyte av arbetsplatser for vira ungdomar for att
ytterligare arbeta for en 6kad integration i Stockholm. Fragan kommer att aktuali-
seras infor 2011 &rs feriearbeten da det behdvs mer forberedelsetid.

Ansokningsforfarande

Under vintern/véaren 2010 upphandlades I'T-programmet Sommaramea for att un-
derldtta ansokningsforfarandet. Via programmet, som linkats till Stockholms Stads
hemsida, kan bdde ungdomar och arbetsgivare sdka feriearbete respektive ldmna
anmilan om arbetsplatser. Ungdomarna kunde ansdka under perioden 3-31 mars.
En annons om feriearbete gick vecka elva ut i lokaltidningarna Mitt i Tensta Rin-
keby och Mitt i Kista och broschyrer med information skickades ut till alla gym-
nasieskolor 1 omrédet och till alla omrédets skolor som har niondeklassare.

I ansdkan pa hemsidan fick ungdomarna ldmna 6nskemal om vilken typ av arbete
de ville ha samt vilken period de helst 6nskade arbeta under sommaren. Det fanns
tre alternativa perioder att vilja mellan: vecka 25-27, vecka 28-30 samt vecka 31-
33. De olika typer av arbete man kunde vélja pa var: tradgard/park, dldreomsorg,
forskola, fritidshem, information, kultur, ungdomsverksamhet samt ideella organi-
sationer. Det fanns ocksa mojlighet att skriva ett personligt brev med eventuella
onskemal och uppgifter om fritidsintressen och arbetslivserfarenhet. Nigra ung-
domar har forutom ansdkan via hemsidan dven skickat in personliga brev med CV
och intyg fran tidigare arbetsplatser.

Urval och placering

Bestimmelser om vem som fick soka feriearbete inom Stockholm stad 2010 regle-
ras i riktlinjer frin stadsledningskontoret (se bilaga nr 1). Arbete ska ges till
skolungdomar som under varen avslutar arskurs nio samt forsta och andra aret pa
gymnasiet. Prioritet ska ges till de ungdomar som dnnu ej fyllt 18 da arbetet pabor-
jas. Ungdomarna ska vara mantalsskrivna i Stockholm. Utover detta faststéller
varje stadsdelsndmnd sjilv urvalskriterier. Hinsyn ska dock tas till ungdomar som
har sérskilt svart att fa feriearbete, till exempel ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. Urvalet bor ocksa ha ett integrations- och jamstélldhetsperspektiv.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning hade foljande kriterier for att ansoka om ferie-
arbete 2010:

e Ungdomarna ska bo och vara folkbokforda inom stadsdelsomradet.
e Ungdomarna ska ha fyllt 16 men inte 18 ar vid tiden for arbete.

Fortur gavs till foljande ungdomar:
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e Ungdomar med funktionsnedséttning.
e Ungdomar med intyg fran lékare, kurator eller socialsekreterare.

Totalt inkom 816 ansdkningar om feriearbete. Av dessa erbjods 618 ungdomar
feriearbete. De som erbjudits arbete dr alla ungdomar som lamnat en komplett
ifylld ansdkan och som i dvrigt uppfyller kriterierna, samt ett antal ungdomar som
inte uppfyller kriterierna gillande alder, men som av sociala skil fatt ett arbete
efter intyg fran socialsekreterare eller kurator. De 200 som inte har erbjudits arbete
har antingen varit for gamla, for unga eller inte bott i stadsdelsomradet.

De som forst placerades var de som hade skil for fortur. Det rérde sig i &r om to-
talt 112 ungdomar. Av dessa var det elva ungdomar som fick fortur pd grund av
funktionsnedséttning. Darefter matchades ungdomar som sérskilt hade efterfragats
av en arbetsplats eller dir ungdomarna sjdlva hade lamnat specifika dnskeméal om
en arbetsplats.

Diérefter placerades alla 6vriga behdriga ungdomar, i den mén det var mojligt ut-
ifrdn de onskemal de hade ldmnat. Till tre arbetsplatser kallades ungdomar till in-
tervju. Dessa arbetsplatser var Kulturhuset Lava, Jarva-Andan samt kulturprojek-
tet ”dansartister”.

Till Lava valdes cirka tolv ungdomar som pa ansdkan hade skrivit att de var in-
tresserade av kultur, konst och skapande samt att de var bra pa sprak och/eller &r
sociala. Dessa ungdomar fick ett mail dér de uppmanades skriva en ansdkan om
arbete pd Lava. Sju ungdomar svarade och skickade ett personligt brev till Lava.
De kallades alla pa intervju. Sex av ungdomarna fick arbete hos Lava. Den sjunde
erbjods ett annat jobb inom kulturomradet.

Till Jarva-Andan kallades cirka tjugo ungdomar till stadsdelsforvaltningens kontor
for gruppinformation samt personliga miniintervjuer. Till intervju for Jirva-Andan
kallades ungdomar som ansokt om att arbeta som informatorer och det var blandat
frén bade Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta. Ytterligare personliga intervjuer
gjordes 1 efterhand med ungdomar, frimst frdn Spdnga-Tensta, dé det var ett stort
bortfall bland kallade ungdomar fran bada stadsdelsomradena. Det blev till slut
sex ungdomar fran Rinkeby-Kista och fyra fran Spanga-Tensta som fick arbete hos
Jérva-Andan.

Inom ramen for Jarva-Andan fick ungdomar fran Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta ocksa arbete inom kulturprojektet ”dansartister”. Ungdomar som i ansdkan
hade skrivit att de var intresserade av dans kallades till tva auditions som holls i
danslokalen 1 Ungdomens hus i Rinkeby under varen. Totalt valdes tolv ungdomar
ut till tva olika dansgrupper med inriktning mot hiphop respektive jazzdans.
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Arbetsvillkor och administration
Ungdomarna anstélldes under en treveckorsperiod med en arbetstid pa sex timmar
per dag. Totalt arbetade de 90 timmar.

Lon utbetalades enligt foljande:

Ungdomar fodda 1994 tjanade 70 kronor i timmen.
Ungdomar fodda 1993 tjinade 80 kronor i timmen.
Ungdomar fodda 1992 tjanade 90 kronor i timmen.

Lonen inkluderar semesterersittning. Loner och anstédllningsvillkor for ungdomar-
na regleras i kollektivavtal enligt Allmdnna bestimmelser, AB.

P4 alla arbetsplatser skulle det finnas en ansvarig handledare. Handledarens upp-
gift var bl.a. att svara for introduktion och se till att ungdomarna har adekvata ar-
betsuppgifter. Handledaren skulle ocksa rapportera niarvaron och skriva arbetsin-
tyg efter avslutat arbete.

Administrationen runt anstillningsforfarandet skotte forvaltningen. Forvaltningen
matchade ungdomar mot arbetsgivare, skrev ut erbjudande om feriearbete och
registrerade svar fran ungdomarna om de ville ha sitt arbete eller inte. Anstéll-
ningsavtal upprittades och ungdomarna kallades till informationsméte for kon-
traktskrivning.

Information om feriearbete

Forvaltningen genomforde sammanlagt elva informationstréffar for de ungdomar
som fick feriearbete. Motena dgde rum pa kvillstid mellan den 24 maj och den
16 juni i forvaltningens lokaler. Cirka 45-50 ungdomar var inbjudna till varje
mote. Vid motena informerades om vilka regler som géller nidr man feriearbetar
och ungdomarnas fragor besvarades. Darefter fick ungdomarna skriva pé sina an-
stdllningsavtal och fylla i intyg om skattejamkning.

Arbetsgivarna fick information om vilka regler som géllde for dem via tre postut-
skick som gjordes under véren.

Arbetsplatserna

Under sommaren har forvaltningen besokt vissa arbetsplatser for att f4 en uppfatt-
ning om deras lamplighet att ta emot ungdomar for feriearbete samt for att forstir-
ka och utdka samarbetet med arbetsplatserna. Besok har framst gjorts hos nytill-
komna arbetsplatser samt arbetsplatser dér det fanns fragetecken gillande deras
lamplighet. Hos nagra arbetsplatser har besok bokats i forviag, men pa de flesta
platser var besoken oanmélda.
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De allra flesta arbetsplatser har levt upp till forvéintningarna och nagra arbetsplat-
ser har utmarkt sig som speciellt bra. De som utmarkt sig dr bland annat Stock-
holms Stadsmuseum, Internationella biblioteket vid Odenplan och Rddda Barnen i
Sundbyberg. Internationella biblioteket hade ldmnat 6nskemal om att fa flerspra-
kiga ungdomar som kunde ldsa sagor pa olika sprak for besokande barn och de var
sa ndjda med de sex ungdomar som feriearbetade att de ldmnade onskemal om att
ta emot ungdomar frén Rinkeby-Kista dven under jullovet. P4 Rddda barnen har
tjugo ungdomar 1 tva olika grupper fatt gora reportage om Barnkonventionen med
hjilp av bade text, foto och film. Detta har varit mycket uppskattat av ungdomar-
na, varav flera sedan tidigare sysslade med foto eller hade ambition att bli journa-
list. Ett annan spidnnande arbetsplats var Love Stockholm 2010 dér tjugo av véra
ungdomar arbetade 1 bland annat Kista galleria med sagovandringar for barn, troj-
tryck och elektroniska kérlekshdlsningar.

Négra av arets arbetsplatser har uppfattats som mindre seridsa eller pa annat sitt
inte lampliga att ta emot feriearbetande ungdomar i fortsdttningen. Denna bedém-
ning har gjorts utifrdn observationer och samtal med ungdomarna under arbets-
platsbesdken samt i samtal med ungdomar och forédldrar via telefon och personliga
besok pé forvaltningens kontor. Till ndgra ungdomar har utvirderingsblanketter
skickats for att battre kunna ta beslut om den aktuella arbetsplatsen ska fa ta emot
feriearbetare i fortsdttningen (se bilaga 2).

Problemen har i vissa fall rort sig om strukturella brister pa arbetsplatsen. Det kan
handla om att ndrvarorapportering inte fungerat, vilket férsenat utbetalning av
ungdomarnas 16ner. Det har ocksa handlat om bristande handledning, att ungdo-
marna fétt ta mer ansvar dn vad som &r lampligt eller utfora arbetsuppgifter som
inte tillhor arbetsomradet. En arbetsplats har inte haft den ansvarige handledaren
pa plats utan arbetet har letts av personal som har sysselséttning via Arbetsformed-
lingen och dirfor inte haft nddvandig utbildning att pa egen hand halla i arbetet
eller att fungera som handledare till ungdomarna.

Antal ungdomar som har arbetat

Infor sommaren 2007 sokte 490 ungdomar feriearbete. Av dessa fick 195 arbete.
Infér sommaren 2008 sokte 482 ungdomar feriearbete och 283 av dem erbjods
arbete. Infor sommaren 2009 sokte 549 ungdomar feriearbete, varav 459 ungdo-
mar erbjods sédana.

618 ungdomar har i ar erbjudits arbete. Av dem har 54 ungdomar tackat nej av
olika skal, till exempel att de fétt ett annat arbete, att de har sommarskola som
kolliderat med det erbjudna feriearbetet eller att de ska resa bort. 71 ungdomar har
inte meddelat om de vill ha arbetet eller inte, alternativt har de tackat ja men sedan
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inte kommit for att skriva anstillningsavtal. Totalt har 486 ungdomar tackat ja och
skrivit pa anstdllningsavtal. Av dem &r det sedan 474 ungdomar som arbetade hela
eller delar av sin period. 253 ér flickor och 221 ar pojkar.

Tankar efter sommaren

Under varen och sommaren har forvaltningen haft mycket kontakt med ungdomar
fran stadsdelsomradet. I kontakten med dem har foérvaltningen uppméarksammat
manga saker som kan bli potentiella problem nédr ungdomarna ska ut pa arbets-
marknaden efter avslutad utbildning.

Ett flertal ungdomar, speciellt de som har intyg om fortur, svarade inte pa erbju-
dande om feriearbete och kom inte pa informationsméten for att skriva pa sina
anstéllningsavtal. Ungdomarna verkar inte ha forstatt att de ska gora ndgot mer
efter att de har fatt sitt erbjudande om arbete. De har ddrmed riskerat att bli av med
sitt arbete di detta har erbjudits till annan ungdom nér den som forst fick erbju-
dande inte har svarat inom utsatt tid. En bidragande orsak till detta problem kan
vara att ungdomarna inte sjdlva ansoker utan far hjélp av till exempel dldre sys-
kon, fordlder, kurator, ldrare, kontaktperson eller socialsekreterare med att fylla i
en ansOkan eller, i vissa fall, att dessa helt ansdker om arbetet 4t ungdomen. Nér
nagon annan gor jobbet med att fylla 1 ansdkan behdver ungdomen inte sjélv ta del
av informationen fran forvaltningen. Ungdomarna fér pa detta sétt ingen kénsla for
hur det gar till att sdka arbete utan tror att en ifylld ansdkan ar allt som kravs.

Manga ungdomar kommer inte i tid till informationsmdten och verkar inte forstd
vikten av att passa tider. Vissa verkar tro att det inte &r sa viktigt att komma till
motets borjan. De har ibland kommit upp till en timme for sent. Under métet pra-
tar de med varandra och i telefon eller har pa musik pd mobilen. Nagra har en
otrevlig attityd och har foroldmpat de anstillda som &r dér for att ge dem arbete,
samt sina socialsekreterare 1 deras franvaro, med diverse svordomar och andra
grovre foroldmpningar. Ungdomarna verkar inte ha forstatt att sa linge de inte har
skrivit pa ett anstéllningsavtal dr de &nnu inte anstillda och de tror dérfor att de
kan bete sig hur illa som helst d& de ’ju har fatt jobbet™ trots att de endast har fatt
ett erbjudande om arbete och kontrakt &nnu inte &r skrivet.

En stor andel av ungdomarna forstar inte vad ett anstéllningsavtal ar och fragar
ofta varfor det ar tva papper och vad de ska gora med sitt exemplar, till exempel
om de maste spara det och i sé fall varfor. Manga skriver inte stor bokstav varken
pa sitt eget namn eller pd gatuadressen. De undertecknar kontrakt med blyerts,
skriver inte sin fulla adress, utan bara gatunamn och ibland gatunummer, séllan
antal trappor. Om de skriver postnummer och postort har de ofta vint pd ordning-
en (t.ex. Spanga 163 75) och skriver Rinkeby istillet for Spanga som postort.
Manga ungdomar har inte skrivit ¢/o sina fordldrars namn i ansdkan och har inte
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heller sitt namn uppsatt pa dérren. Da det &r mycket vanligt i stadsdelsomradet att
man inte har samma efternamn som sina fordldrar blir det svart for Posten att hitta
ratt ndr de ska dela ut erbjudande om feriearbete och narmare 100 brev med be-
sked om feriearbete har kommit i retur.

Vid telefonkontakter med ungdomarna svarar de ofta bara halld istéllet for sitt
namn. Nér de ldimnar meddelande pa telefonsvararen sédger de ofta Hej, det &r
Abdi fran Rinkeby. Kan du ringa mig?” utan att limna vare sig fullstdndigt namn,
personnummer eller telefonnummer.

Erbjudande om reservplatser har istillet for med post i vissa fall skickats med
SMS till ungdomarnas mobiltelefoner. Det har under sommaren framkommit att
manga ungdomar har tva mobiltelefonnummer, en for vinner och en for fordldrar,
och de har darfor gitt miste om erbjudande om sommarjobb dé de inte har kontrol-
lerat inkomna SMS pa sitt andra telefonnummer. I vissa fall har de ocksa bytt tele-
fonnummer utan att meddela dndring av nummer.

Denna brist pa kunskap forsvérar for ungdomarna att fa arbete i framtiden. For-
valtningen avser darfor, 1 samarbete med skolorna i omradet, att dgna sdrskild
uppmaérksamhet at detta problem.

Utvecklingsomraden till 2011

Forvaltningen fortsdtter arbetet med att utoka antalet arbetsplatser for feriearbete
utanfor Rinkeby-Kista stadsdelsomrade for att pa sa sitt 6ka integration och for-
stdelse mellan ungdomar frin olika omrdden i Stockholm.

Kulturprojektet “dansartister” dar ungdomar erbjudits feriearbete som dansartister
har uppmérksammats i media och uppskattats mycket bade av de feriearbetande
ungdomarna och av andra verksamheter, framfor allt férskolor pa Jarva, som haft
besok av dem med upptridanden och workshops for barnen. Dansgrupperna har
ocksé upptritt pa Love Stockholm 2010 och pd Ung08-festivalen och pé si sétt
skapat en positiv publicitet bade for forvaltningen.

Forvaltningen behover bli tydligare nér det géiller information om vilka ungdomar
som kommer att {4 erbjudande om feriearbete. Ungdomar har ibland inte riktigt
forstétt vad syftet med feriearbete ar. Tyvérr har det gett effekten att ungdomar 1
vissa fall har anvint indirekta hot om skadegorelse som ett medel for att krdva
feriearbete. Bland annat har enheten for arbetsmarknadsinsatser fatt mail dér ung-
domar skriver att ’ni maste fixa jobb &t mig annars kommer jag hamna i den ned-
atgdende spiralen som pagar i Rinkeby”. Detta tyder pa att ungdomarna har blivit
sd bekvima med att kommunen ska ordna arbete at dem att de inte langre forsoker
pa egen hand. Vissa verkar tycka att de kan pressa forvaltningen till att erbjuda
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dem arbete for att slippa mer skadegorelse och oroligheter 1 stadsdelsomrédet.
Detta &r ndgot som behdver uppmérksammas och diskuteras for att undvika att
forvaltningen gor sig sjélva en bjorntjanst nér ungdomar i omradet blir helt bero-
ende av hjilp frdn kommunen och inte lingre forsoker att ordna arbete pa egen
hand samt anvéander ett déligt beteende som ett medel att tvinga till sig arbete.

En aspekt som behover diskuteras dr att sé kallade ”’brakiga” ungdomar som ar
aktuella hos socialtjédnsten far fortur till sommarjobben. Detta leder till att de som
ar “brakiga” vet att de far fortur och inte sjdlva behover anstridnga sig for att {4 ett
arbete samt att de ungdomar som ar pa vig at fel hall ser att de som &r riktigt bré-
kiga fér fordelar, vilket kan uppmuntra till att gora grovre saker for att ocksa fa
dessa fordelar. Till ndsta ar bor det Overvéigas om det dr 1ampligt med fortur pa
grund av déligt beteende eller om prioritet istillet ska ges for gott beteende dar till
exempel de ungdomar med bra betyg far fortur istéllet. Om budgeten for nésta ars
sommarjobb &dr pd samma niva som i ar och mojligheten finns att erbjuda sommar-
jobb till alla behdriga sdkande kan ett alternativ vara att helt ta bort fortur.

Ytterligare ett utvecklingsomrdde kan vara att ta storre hjilp av det lokala Handi-
kappradet for att fa stod 1 att ta fram arbetsplatser som pa ett bra sitt kan ta emot
ungdomar som har funktionsnedsittning i form av till exempel grava syn- eller
horselskador.

Till ndsta ar avser forvaltningen ocksa utoka bemanningen av administrativ perso-
nal som handlégger feriearbetena.
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