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BAKGRUND

Lansstyrelsen har beviljat Rinkeby Kista stimulansbidrag fér att utveckla former for att stidja
anhdriga som hjalper och vardar nirstdende. Medlen ska savil tacka kostnader for projektledare,
arvode till Bildningsférbund, informationsmaterial samt fér arbete med att utveckla férdjupa
samverkan med frivilliga och ideella krafter {minst en femtedel av medien).

Insatserna som genomférts har utvarderats och féljts upp av Arthur Henningson vid Consider
Consultants AB. Metoder som har anvants vid utvarderingen &r:

e Observation och aktivt deltagande vid projektméten fér att kunna f6lja planerade och
utférda aktiviteter

+ Inldsning av material sa som minnesanteckningar och planeringsunderlag

e Intervjuer med projektledare, samtalsledare m fl.

VAD HAR PROJEKTET KONCENTRERAT SITT ARBETE PA?

Projektets arbete har kretsat kring ett antal omraden som illustreras enligt bilden nedan:
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Utvarderingen redovisar hir kort vad som har gjorts inom respektive omrade samt bedémer ocksa
vilka effekter insatserna har haft utifrdn ett stédjande anhérigperspektiv. Omrade 5 Reffektions- och
samtalsgrupper for svensksomalier har varit det omrade som projektet satsat mest resurser pa. Som
framgar av diagrammet nedan utgér somalier den nést storsta befolkningsgruppen med utldndsk



harkomst i stadsdelen. Den somaliska kulturen och omsorgen om narstaende bygger i huvudsak pa
insatser fran slikt, vanner och personliga natverk. Antagandet som projektet gjort &r att huvuddelen
av de somaliska invédnarna har liten kinnedom om det svenska samhillssystemet och sdrskilt om de
stédinsatser som finns fér anhériga som tar hand am aldre ndrstdende.

Befolkningsstruktur

44 867 personer bodde 2009 i Rinkeby-Kista. Av dessa hade 34 735 utldndsk bakgrund {férsta och
andra generationens immigranter) — knappt 77,5 % av den totala befolkningen. De fyra stérsta
befolkningsgrupperna kommer fran Irak, Somalia, Iran och Turkiet.
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DIALOG OCH INFORMATION INVANDRARFORENINGAR

Stadsdelen har tidigare och med stGd av stimulansmedel tagit fram ett program fér
informationsutbildning riktat till medlemmar hos de invandrarféreningar som &r aktiva pa Jarvafiltet.

Tanke var att utbildningen skulle ge deltagarna en bred kunskapsbas som de kunde anvinda i aktivt
informationssyfte och dialog inom féreningen. Deltagarna skulle med hjilp av kunskapen fungera
som informatérer indt sin egen férening men ocksa som externa informatérer utat till dldre och
anhdriga inom samma sprakgrupp. 1 en utbildning fick man forutom muntlig kunskapséverfiring
ocksa ett skriftligt informationspaket.

EFFEKTER AV INFORMATIONSUTBILDNINGEN

Malet var att deltagarna, inom respektive forening, skulle bilda grupper for att diskutera vad man ldrt
sig och déarefter sprida informationen vidare till Gvriga foreningsmediemmar. Detta har fungerat i de
féreningar sorn funnits och verkat i stadsdelen och inom Storstockholmsomradet en ldngre tid och



som har privat och byggt upp strukturer for dialog och informationsspridning. Exempel pa sadana
féreningar ar den Syrianska foreningen, Grekiska féreningen och den Iranska foreningen.

Vissa av de personer som gatt informationsutbildningen har enligt projektledningen missuppfattat
rollen som informatér. Syftet var att de som blivit utbildade pa egen hand, utifran frivillighet och
foreningsengagemang, skulle sdtta igdng en spridning av den information man fatt ta del av. Dock
anser en del att en sadan aktivitet b&r erséttas och arvoderas, ndgot som inte ar grundtanken och
som inte heller dr ekanomisk realiserbart.

SAMRAD OCH MOTEN MED INVANDRARFORENINGAR

Under perioden hdsten 2009 och varen 2010 har projektet haft regelbundna méten med
invandrarforeningarna. Tillsammans med den Grekiska foreningen Kapi planerades och genomférdes
en informations- och utbildningsmote kring amnet demens. En kvalificerad och kompetent
underskdterska fran servicehuset i Rinkeby fungerade som foreldsare och kunskapsférmediare.
Métet var vilbesdkt och uppfattades positivt av alla.

EFFEXTER AV RIKTADE MOTEN GENTEMOT INVANDRARFGRENING AR

Behavet av demenskunskaper hos savil dldre som yngre personer med olika etnisk bakgrund &r stor.
Det finns ett stort och uppdamt behov av att fa ta del av olika predementa symtom, att fa tips om
kognitiva hjdlpmedel och att fa samtala om egen oro och om hur man ska férhalla sig till en
narstdende som dr eller hdrjar bli dement. Informationsmétet som anordnades fyllde péa ett bra satt
ett kunskapstomrum och gav deltagarna en mdjlighet att sjdlva sprida informationen vidare. Férutom
att man blev rustad till att formedla demenskunskap vidare énskade man flera traffar med férdjupad
information och fortsatta samtal kring amnet demens.

DIALOG OCH INFORMATION PENSIONARSFORENINGAR

Under perioden har projektet haft |[opande kontakt med framst tva av de tre PRO-féreningar som
finns inom omradet. Projektet har informerat om de sarskilda resurser som finns att tillgd under
perioden — expertkunskap kring anhorigstéd och méjlighet att fa hjélp att anordna olika typer av
informationsaktiviteter. Vid en av féreningarna (Husby) har man planerat in ett informationsmote
rérande demens och under perioden har medlemmarna fran féreningarna fatt |6pande stod.

EFFEKTER AV DIALOGEN MED PENSIONARSFORENINGAR

Kontakten och samverkan med 2 av de 3 foreningarna har fungerat mycket bra. En bra samverkan
mellan projektsatsningar och etablerade pensionarsféreningar forutsétter att den lokala féreningen
har bra intern kontinuitet och vil fungerande samverkan. Om sa inte &r fallet kommer inget resultat
eller inga effekter att falla ut och féreningen har haft sma och nistan obefintliga mojligheter att ta
del av projektets tillfdlliga resurser.

LOPANDE KONTAKT OCH STOD TILL ENSKILD ANHORIG

En viktig deli projekt har varit att sprida information om de tillfilliga resurserna i form av
expertkunskap och mdjligheter till att genomfora olika stddinsatser for anhériga. Projektet har i flera
olika sammanhang t ex genom informationsmdéten med Anhdrigas Riksférbund, med olika
befolkningsgrupper och genom mun-till-mun-metoden spridit vilka mdjligheter som finns i detta
avseende.



Projektledningen har tagit emot enskilda samtal fran narstdende som har haft olika svérigheter i sin
roll att stddja och ge omsorg at sin dldre anhdrige. Projektledningen har férmedlat kunskap, vaglett
personer vidare till “rétt instans”, initierat mdten mellan olika personer och inte minst fungerat som
“god lyssnare” och handledare.

EFFEKTER AV LOPANDE KONTAKT OCH STOD TILL ENSKILD ANHORIG

Rollen som "helpdesk” gentemot anhoriga har fungerat bra. Dock borde man tidigare under
projektperioden klargjort och formulerat rollens innehdll och arbetssitt. Da hade relationen och
griansdragningen gentemot myndighetsansvariga bistandshandlaggare blivit klarare. Nu uppstod i
bérjan av perioden en del missforstand och cklarheter rérande vem som goér vad. Vilket uppdrag har
bistandshandldggarna nar det galler att stédja och vigleda anhdriga och vilken roll ska det tilifalliga
projektet ha? Lardomen fér den har typen av satsningar ar att man i ett tidigt skede, helst innan
projektet startar, klargdr, tydliggér granserna och bestdammer hur samspelet mellan projekt och
myndighetsdel ska se ut.

Det ar helt kiart att anhoriga behéver samtalsst6d, oavsett om de har eller inte har en avtalsrelation
{anhdrigvardare eller annan ersattningsrelation) till kommunen. Ibland kan stédet kretsa kring
sakfragor, t ex antalet omsorgstimmar, ersdttningar, etc. Ibland kring renodlade kunskapsfragor, t ex
hur man gor i olika omsorgssituationer, hur man hanterar kontakten med sjukvard, samhillsservice
och myndigheter. Ibland ar fragorna och stodbehovet mer emotionella dér det handlar om stdtta och
lyssna till den anhoriges kédnslor och reaktioner. Projektledningen har under projektet forsékt hitta en
tydlig balans i att hantera dessa behov och har férstkt agera som kunskapsfdrmedlare, lots som
férmedlar behoven vidare och som en "kurativ rist” som lyssnar och varsamt handleder.

LARANDE OCH KUNSKAPSFORMEDLING | NATVERKSFORM

Rinkeby-Kista ar en unik och speciell stadsdel. Ar 2008 genomférde Consider AB en utvirdering och
kunde da konstatera att:

I stadsdelen bor och lever manga médnniskor som inte ér fédda i Sverige utan som har invandrat
hit som barn eller som vuxna. | omrddet dr mdngfaiden av nationaliteter, sprékinriktningar,
kulturer och religioner star. Mixen av ofika etniska grupper genererar kraft, energi och positiv
utveckling men ocksg negativa sidor i form av utanférskap och lag grad av integration i det
véilfdrdsutbud som det svenska samhidllet erbjuder och férmedlar. En grupp invanare riskerar
sdrskilt att hamnao utanfor och marginaliseras, némiigen de dldre invandrarna. En del av derm
kanske har anlint till Sverige sent i sitt liv och inte haft méjlighet att fé ta del av det svenska
arbetslivet, och deras férutséittningar att Iéira sig ett nytt sprak och triida in i en ny kultur har
varit och dr fortfarande begrdnsade. Utan férmdga att hantera det svenska spriket blir det
svért att som dldre hivda sin rétt och ta del av den dldreomsorg som samhéillet erbjuder.

Madnga av dessa didre fér pa dlderns host hjdlp av sina nérstdende. Vissa ndrstdende arbetar
“formelft” som anhdrigvdrdare, andra far hemvérdsbidrag och andra hjdlper sina ndra utan
nagon ndrmare kontakt med bl a stadsdelsférvaltningens didreomsorg. Det dr den hdr okdnda
gruppen som stadsdelen, genom att utveckla olika metoder och kanaler, vill komma i kontakt
med. Stédja och stiirka dem i sin roll att ta hand om och ge omsorg Gt nérstdende.



Det &r ingen ltt uppgift att utveckla férdjupade samverkansformer med frivilliga och ideella krafter i
ett omrade dir sprak, tradition, kultur varierar stort, dir arbetslosheten ar hog och dar ekonomiska
begrinsningar inte underldttar en vélfardsutveckling enligt svenska attityder och normer.

Det handlar om att prova och att utifrdn begrinsade projektresurser systematiskt vilja vdg. Projektet
har som tidigare namnts valt att fokusera krafter pa att etablera kontakt med den Somaliska gruppen
{kommenteras i ndsta avsnitt). Men fér att ldra av andra och for att kunna ta del av experiment och
vagval har projektledningen aktivt deltagit i de natverksmoten som anordnas mellan de sarskilda
personer som p varje stadsdel inom Stockholm stad har till uppdrag att utveckla kontakten med
anhdriga.

Projektledningen har ocksa deltagit i kurser {“Anhérig i ett helhetsperspektiv”, Ersta Skdndal) och
olika typer av korta utbildningar {t ex rérande kognitiva hjédlpmedel fér dementa).

EFFEKTER AV LARANDE OCH KUNSKAPSFORMEDLING | NATVERKSFORM

Utvirderaren uppfattar att projektledningen har haft nytta av det natverkssamarbete som skett inom
Stockholms stad. Moteskaraktdren har varit ppen och gruppen har generdst delat med sig av
metoder och angreppssatt. Studiebesék har anordnats, gemensamma svarigheter har diskuterats och
det har funnits utrymme for idédiskussioner och gemensam utveckling.

Diremot har det funnits svarigheter inom Rinkeby-Kista att konkret genomfora tankar och idéer som
vuxit fram i niatverksarbetet. | och med sammanslagningen av tva stadsdelar till en ar sedan ett par ar
forvaltningsorganisationen ny och har inte dnnu faststallt tydliga strategier for hur den ska arbeta
med stodprogram fér gruppen anhiriga. Bristen pé styrning mot en klar riktning har till viss del
inneburit att det lirande som byggts upp inom projektet inte kunnat omsattas i handling. De
kontakter som tagits, de informationstriffar som anordnats, det stod som har genomforts till
enskilda, till foreningar och till olika befolkningsgrupper har haft positiva effekter — framst avseende
kunskapstillskott och 8kad trygghet i rollen som anhérig. Men effekterna kunde varit storre om
farvaltningen tagit ett samlat helhetsgrepp kring hur man ska utveckla stédet till anhdriga, oavsett
vilken alder och vilket funktionshinder som de narstdende har.

Det ir nadvindigt att vid kommande satsningar och prioriteringar ta ett sadant helhetsgrepp.
Upparbetad kunskap och erfarenhet fran gjorda insatser @r en bra plattform fér de strategier och
beslut férvaitningen star infor. Nu géller det att summera och dra slutsatser for att darmed vaga
staka ut en inriktning som leder till:

e Att de frivilliga och ideella krafterna fortsatter att starkas
e En skillnad och utveckling sker for gruppen anhoriga
e De offentlig finansierade resurserna som ar avsatta fér anhdrigstod anvénds effektivt

REFLEKTIONS- OCH SAMTALSGRUPP SVENSKSOMALIER

SVENSKSOMALIER - EN ANNAN VARDEGRUND FOR OMSORG OM ALDRE

Det finns f4 forskningsstudier och undersokningar kring somaliska migranters Yivsvillkor. Fa har ocksa
studerat deras uppfattning om dldreomsorg och om att ta hand om sina nérstaende, antingen de ar
sldre eller personer som har nagon form av funktionsnedsattning.



Det vi vet &r att séttet att ta hand om &dldre och funktionsnedsatta i Somatia skiljer sig vasentligt mot
hur det ser ut har i Sverige. Vart system, dar forédldrar har ett ansvar att ta hand om sina barn, utgar
fran att vi i olika perioder av vart liv fir stéd av samhillet. Systemet finansieras i huvudsak via
skattepengar och ska genom socialférsdkringsvillkoren skapa en rattvis och likviirdig behandling och’
omsorg. Landstinget har ansvaret for att utféra sjukvard och kemmunerna att ge omsorg och stdd av
skiftande slag. Samhillet och dess sjuk- och omsorgssystem ska skapa varde, trygghet och goda
livsbetingelser &t sdvdl de behévande som &t deras nira.

| Somalia &r det inte institutionerna och samhallssystemet som skapar trygghet och omsorg fér de
individer som behéver det. Ddr &r det sldkten som ger trygghet. Det &r slékten som tar hand om sina
dldre och ocksd de yngre som av olika skél dr i behov av omsorg. | de fa studier som gjorts (bl a
Charlotte Melander, 2009, Institutionen fér socialt arbete vid Géteborgs universitet) framgar att trots
att det &r mdjligt fér anhdriga som ar svensksomalier att 13ta sina narstaende flytta till ett
dldreboende, sa har de svart att tanka sig att “ldmna bort” foréldrar eller andra personer som star
dem nira. Studien visar att skalet till att de kdnner och agerar pa det hédr sittet inte handlar om en
idealisering av en familjesituation. Utan beteendet utgar fran en djup internaliserad norm som
Gverforts mellan generationer under lang tid och som tar sig uttryck i en stark moralisk forptiktelse
att ta hand om sina férdldrar och sina nara.

Det dr |att att man som svensk i mdten och ytliga kontakter med svensksomalier kan tycka att deras
motstand mot att ldmna ivag sina fordldrar och ndra enbart beror pd ridsla och osdkerhet infér det
fraimmande och infér den okinda svenska ildreomsorgen. Aldreboende med langa kala korridorer,
personal i enfargade rockar, rutiner och schema som géller for alla oavsett kén, nationalitet och
personlighet kan sjédlvklart viacka radsla och alienation. Men en sddan kinsla finns sdkert hos de flesta
av oss nér vi moter dldreomsorgen for forsta gangen. Oavsett var vi bor ach var vi 8r uppvixta.

For de som kommer fran Somalia utgar dock reaktionen fran en helt annan inre dimension som
byggts upp av en langstrackt historia av omsorg, omhandertagande och stéd sliktled emellan. En
pragling som trénger sig djupt in i personligheten och som paverkar saval hur man virderar livet som
hur man kénner, tdnker och agerar. Detta langa arv gor att slakten dr viktig. Det handlar inte bara om
mor- och farforaldrar och syskon utan om ett vidstrackt trdd av familjeband, som i en utsatt varld
verkligen ska kunna garantera att alla sa 13ngt som mdjligt far omsorg och stod.

Detta synsétt har varit grunden i allt arbete i samband med att komma i kontakt med intresserade
personer i malgruppen, bygga upp relationer och lyfta fram fragor som handlar om att vard och
omsorg om dldre. Insatserna och sdrskilt forhaliningssattet har byggt pa att visa respekt for
olikheterna och verkligen visa i handling att alla system for omsorg och omhéndertagande har bade
goda och daliga sidor.

ATT KOMMA | KONTAKT OCH INLEDANDE MOTEN

For att komma i kontakt och bilda en férsta samtalsgrupp med svensksomalier radgjorde
projektledningen med representanter fran somaliska féreningar samt annonserade om erbjudandet
vid Medborgarkontoret. informationsaffischer sattes dven upp intill vaxlingskontoret och vid
Aldrecentrum i Rinkeby.



Projektledningen tog ocksa kontakt med Alma Adan, ungdomsansvarig vid Rinkeby Folkets Hus sedan
2007. Alma ar en ung svensksomalisk kvinna som forutom sitt arbete vid Folkets Hus ocksd arbetar
med lokala tevesdndningar riktade till den somaliska gruppen i stadsdelen. Programmen sprider
samhillsinformation och lyfter fram viktiga fragor som bl a ror folkhdlsan, socialtjansten,
brandkarens och polisens arbete. Alma talar flytande svenska och somaliska och deltog som
foreldsare och utbildare vid informationsutbildningen som tidigare genomforts fér medlemmar i de
olika invandrarféreningarna. Alma formulerade tillsammans med projektledningen utgdngspunkten
och syfte med tréffarna, liksom innehallet och strukturen.

Innehall och angreppssitt

En viktig utgangspunkt med samtalen var att skapa kontakta och dialog med personer som hade
behov av att prata med andra kring hur man som anhérig kan fa stéd och rdd och som var
intresserade av att veta mer om hur svensk dldreomsorg fungerar idag.

Inbjudan var ppen d v s; den riktades bade till de som idag i olika former aktivt gav omsorg och stéd
at nagon narstaende och till alla svensksomalier som var intresserade att diskutera omsorgen om
dldre.

Inledningsvis lades fokus pa att skapa kontakt, etablera ett samspel och relation till deltagarna. Att
uppleva trygghet och att vaga lyfta fram tankar och dilemman var dverordnat informationsspridning
och kunskapsformedling.

Samtalsstrukturen och fragestdllningarna i borjan kretsade runt:
¢ Hur dr det att bli gammal i Somalia?
e Hur ir det att ha gamla féraldrar i Somalia? Vem hjélper till och tar hand om de aldre?
* Hur dr det att bli gammal i Sverige nar man ar fodd och uppvixt i Somalia? Hur ar det att var
ung svensksomalier med gamla och skrépliga férdldrar?
e Hur ar det att vara svensk och gammal? Vad far man for hjdlp och hur ser den svenska
dldreomsorgen ut?

Misstinksamheten var stor under de férsta tillfallena. Deltagarna var dangsliga och det fanns en oro
att samtaisledarna {projektledningen och Alma) skulle ta nagonting ifrdn dem och man var undrande
over varfor man hade valt ut den Somaliska gruppen. En del trodde att man skulle fa pengar om man
deltog och var nirvarande, andra trodde att traffen var en forldngning av den myndighet som hade
fattat ett beslut som man hade med sig och som man ansdg vara felaktigt.

Genom att prata om samtalens syfte, klargdra att varken Alma eller projektledningen hade mandat
att i detta sammanhang fatta beslut och genom att tala om fragorna ovan véxte successivt en kontakt
och trygghet fram. Oppenheten spred sig och djupet i fragorna gjorde att deltagarna kidnde igen sig
och kunde borja ge varandra stéd och aterkoppling.

Den inledande osikerheten vindes till ndgot positivt och forvantansfullt. Deltagarna borjade nu
mellan traffarna sprida ut till viinner och grannar i stadsdelen hur positivt det var att motas och fa
tala om dessa fragor. Fler och fler deltagare bdrjade komma pd métena.



ETT VAXELSPEL MELLAN OMSESIDIGT LARANDE OCH INFORMATICON FRAN PROJEKTLEDNINGEN

Efter de tva inledande motena infann sig ett samtalsklimat som kdannetecknades av stor tillit, ett
genuint utbyte av erfarenhet, gladje och gemenskap. Alma och projektledningen fungerade som
samtalsledare och sag till att alla fick komma till tals samt informerade och gav végledning i konkreta
situationer. Vad gdr jag med tandlidikarrdkningen som inte mina fordldrar kan betala? Hur kommer
fag i kontakt med en sjukvdrdsspecialist?

Under samtliga moten deltog bara kvinnor forutom vid det sista métet da fyra dldre maén kom. Deras
huvudfraga och undran var; vem ar det som i framtiden ska ta hand om oss? De vill féra dialog med
gruppen kring detta och ocksd beritta att det inte bara ar kvinnor som tar hand om sina dldre, utan
att ocksd mannen staller upp och gor det.

LARDOM AV SAMTALEN

Enligt Aima och projektledningen ar det vildigt betydelsefullt att ha talamod nar man startar upp den
hér typen samtal och informationsutbyte. | bérjan kommer alltid f3 personer och det tar tid att skapa
dppenhet och trygghet. Det giller att ha "is i magen” ach l3ta processen vixa. S& smaningom &vergar
radstan och misstinksamheten till en dialog och ett dmsesidigt utbyte dar man ger varandra tips och
rad.

Att vaga 6ppna dorrar och med fragestéllningar utmana flera generationers sedvanor férutsétter tid,
respekt och finkdnslighet. Manga uppfattar att det dr tabu att prata om och att éverhuvudtaget
namna tanken att andra dn familj och sldkt skall ta hand om fordldrar och narstaende. Jag vill inte bii
sedd som en ménniska som kastar ut mina fordidrar! Att bryta igenom dessa vallar forutsatter tid och
att man inte forcerar processen.

En ytterligare viktig lardom &r att malgruppens kunskaper om svensk dldreomsorg ar dalig och man
har mycket begransad kdnnedom om hur det svenska valfardssystemet fungerar.

Det finns ocksa en passiv instdllning som ar hammande och destruktiv. Ndstan alla forvantar sig att
det &r handlaggaren och myndighetspersonen man kommer i kontakt med som ska informera om hur
sambhdllet fungerar, vilka regler och forutsattningar som géller inom dldreomsorgen och annan
samhillsservice. | stillet for att ensidigt invinta information och kunskap maste det skapas
forutsattningar for egna initiativ och eget handlande.

De som idag tar hand om nagon narstaende behover utbildning och grundkunskap i, bland annat,
vanliga sjukdomar som kan drabba &ldre, olika mediciner, lakarbestk, mm.

Inblandade fran projektledningen anser att den hér typen av reflekterande samtal behéver fortsdtta
och dven utvecklas. Det behovs informella méten mellan manniskor som tar hand om nédrstaende och
befinner sig i samma situation. De behdver varandra och behover fa kidnna trygghet och gemenskap.
Manga &r idag isolerade och har ingen att dela dessa fragor och tankar med. Det gdller att fortsditta
och hélla diskussionen vid liv, annars dr det Idtt att falla tillbaka i tabun och gamla vanor.

Manga i malgruppen faser inte de broschyrer som finns om dldreomsorg och annan samhéllsservice.
Man tar inte till sig det skrivna ordet, utan for att fa férstaelse och insikt behdver man traffa andra, fa
hora och fraga, och i en dialog fa ta del av ny kunskap.
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Utifran erfarenheterna menar Alma att den hér typen av méten under vissa skeden, kanske initialt,
bor ledas av ndgon som har kompetens om sévil den somaliska kulturen som om att f& ménniskor i
grupp att samtala och viixa tillsammans. Sjalva metoden, att métas informellt under vissa givna
former, &r inte resurskravande. Det handlar om att satta igdng en positiv spiral och bygga upp nya
vanor och mojligheter. Den somaliska kufturen har vanor och traditioner som skiljer sig radikalt frén
den svenska. Men i allo samtal och méten géiller det att utgd frén individen. Det ér individen som ska
komma férst och det gar inte att generalisera och méta alla lika.

EFFEKTER AV REFLEKTIONS- OCH SAMTALSGRUPPER MED SVENSKSOMALIER

Framgdngsrikt initiativ

Den satsning som genomforts maste betraktas som framgangsrik. Projektet har hittat fram till en
metod dir man pa ett bra satt balanserar de informella samtalen med formell information och dialog
kring det personliga och upplevelsebaserade med kunskapsoverforing. Man har hittat fram till en
metod dir samtalsledare med kulturkompetens lyckas skapa ett samtalsklimat som &r konstruktivt
och vixande. Detta r sirskilt betydelsefullt eftersom svensksomalier dr en grupp, framst den
kvinnliga delen, som riskerar bli isolerade om inte férutsattningar skapas fér den hér typen av samtal
och larande.

Steget efter projektet dr osdkert

Mdtenas positiva effekter har spridit sig och det géller att halla i och kunna avldmna eller dverfora
ansvaret for en fortsattning till ndgon eller ndgra. Har har inte projektet natt dnda fram.
Métesformen har inte natt till den punkt dér gruppen sjdlva eller ihop med annan organisation tar
ansvar och sikrar dess fortlevnad. Eftersom gruppen behandlat svara och laddade fragor finns risk
att samtalen avstannar om inte projektets tillfalliga ledning och resurser ersitts med andra.
Fortlevnaden ir inte sikrad och det géller att under dret (2010), innan den nya vanan och samtalens
goda rykte svalnat, hitta en form dér samtalen kan hédrbdrgeras.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Projektet har under hésten 2009 och varen 2010 arbetat utifran den inriktning och samverkan
stadsdelen tidigare utvecklat. Dialog och samtal med frivilliga organisationer kring anhérigas behov
och situation med pa fokus att stodja néarstdende &ldre har fortsatt och med vissa
invandrarféreningar intensifieras.

Projektet har utvecklat, lagt upp innehall och metodik, och genomfort samtals- och reflektionsgrupp
med svensksomalier kring temat anhdrigstdd tilf dldre. | samverkan med person med djup
kutturkompetens om Somalia och dubbla sprakkunskaper har man kommit i kontakt med och
genomfort larande samtal med i forsta hand svensksomaliska kvinnor. Samtalen har fyllt ett stort
hehov frimst nér det giller att:

* Fa tala om egna upplevelser (bade glddjefulla och svdra) av att ta hand om nirstiende

e Beskriva och berdtta om kulturskillnader och olika sétt att ta hand om och ge ldre stod

* Fa kunskap kring hur svensk dldreomsorg fungerar, vilken service och vard som finns

*  Ges mdjlighet att under strukturerade former fa ta del av andras erfarenhet och ocksa fa rad
i hur man ska agera i olika omsorgssituationer

Den hir delen av projektet har varit mycket framgangsrik och gjorda erfarenheter méaste tas om
hand. Det géller att i fortsatt dialog med den svensksomaliska gruppen foradla olika stdinsatser som
passar bade de anhdriga och de nérstdende. En fortsatt utmaning dr att hitta en balans och en
samverkan mellan olika kulturella synsdtt pa hur omsorgen om &ldre kan se ut,

REKOMMENDATIONER

Strategi er for satsningar gentemot anhériga och niirstaende

Den nyordning och skarpta lagstiftning som gjordes férsta juli 2009 innebdr att kommun och
stadsdelar maste vidga och intensifiera arbetet med att erbjuda stéd till och underlitta fér personer
som vardar eller stodjer narstdende som ar dldre eller som 3r langvarigt sjuk eller som har ett
funktionshinder.

For Rinkeby-Kista handlar det att kartldgga och fanga upp behov hos en befolkningsgrupp med stor
etnisk mdngfald, med olika sprak och med skiftande attityder och normer till hur man vardar éldre
eller/och narstdende som har funktionshinder. Utvirderingen rekommenderar Rinkeby-Kista
stadsdel att utifran gjorda projekt och insatser ta ett samlat grepp for att analysera hur behovet av
stddet ser ut ar 2010 och utifrdn detta formulera tydliga strategier och en plan for vad
stadsdelsférvaltningen ska erbjuda anhoriga och narstdende. Arbetet bor gbras av den samlade
ledningen i stadsdelen. Strategidokumentet och planen ska utgdra plattformen fér kommande
satsningar till anhériga och ndrstaende. Den ska dven fungera som riktlinje fér sdvil behovsprivade
insatser som for frivilliga.

Vidareutveckling av samtalsgrupper fér svensksomalier
Fér att sdkerstdlla en fortsattning av samtalsgrupper f6r svensksomalier enligt den metodik som
projektet utvecklat bor stadsdelen:
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e Stimulera en utveckling s att minst tvd nya samtalsgrupper kommer igang dér deltagarna
antingen formellt eller informelit idag fungerar som anhorigstodjare for dldre, alternativt tar
hand om langvarigt sjuk niirstiende eller person med funktionsnedsattning.

o | samverkan med den svensksomaliska gruppen (befintliga féreningar och nétverk) utbilda
samtalsledare med kulturkompetens och kunskap att initiera, leda och félja upp reflektions-
och samtalsgrupper

e Foéra samtal med andra invandrarféreningar for att pejla intresset av att starta liknande
samtalsgrupper inom deras forening.

Samverkan med den uppsokande verksamheten inom handldggarsidan

Idag sker inom forvaltningen en systematisk uppfoljning av stédbehovet hos gruppen dldre an 75 ar.
Ansvaret for detta ligger hos de handliggare som utifran socialtjanstlagen fattar beslut om
stédinsatser till dldre. Det 3r nu av stor betydelse att stadsdelen samordnar alla de atgdrder som
riktas mot anhoriga och narstdende. En sddan samordning starker méjligheterna for goda resultat
och utvirderingen rekommenderar darfor att:

¢ Den erfarenhet som finns rérande uppfoljning av stddbehovet hos personer éldre &n 75 ar
tas tillvara pa och ingdr som en viktig kunskapsdel i de strategier som stadsdelsforvaltningen
tar fram.

s Alla kommande projekt och satsningar som rér anhoriga och narstdende ska planeras i
samverkan med ansvariga for de uppféljningar som gors gentemot gruppen &ldre &n 75 ar.
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