BREE
ey LANSSTYRELSEN
' I STOCKHOLMS LAN

Slutrapport
Forstirkt stod till anhériga som hjilper och vardar
niirstiende 2008

1(6)

Datum

Kommun Stockholms kommun Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Kontaktperson Marika Lundin

Telefon 08 508 01 408

E-mail adress marika.lundin@stockholm.se

Diarienummer hos

Lénsstyrelsen 704-08-53644

Datum for start av 2009-06-01

arbetet med stéd av

medel 2008
Postadress Besdksadress Telefon Telefax E-post/webbplats
Lansstyrelsen Hantverkargatan 29 08-785 40 Q0 (vx)) 08-652 70 34 (exp) ins@ab.Ist.se {exp)
Sociala enheten 08-785 40 01 (wxiy www.ab.Ist.se

Box 22067
104 22 STOCKHOLM



e LANSSTYRELSEN

1 STOCKHOLMS LAN Datum

2(6)

Beskrivning av arbetet:

Rinkeby — Kista stadsdelsforvaltning har arbetat med olika former av stdd till
anhdriga som vardar och ger omsorg till sina nérstdende. Genom tidigare beviljade
medel frin lansstyrelsen har stadsdelsforvaltning i projektform forsokt kartligga de
anhorigas behov av stod och hjélp. Férvaltningen har dven anordnat

informationsutbildning f6r medlemmar i olika invandrarforeningar i syfie att sprida’

kunskap om svensk dldreomsorg och om vad stadsdelsforvaliningen kan erbjuda
for stdd till anhoriga som hjilper och vardar sina nérstaende.

Den satsning som har gjorts med medel for 2008 har varit ett fortsatt arbete med att
bygga upp stdd till anhoriga i samverkan med dvriga utvecklingsprojekt som drivs
inom stadsdelens dldreomsorg. En projektledare/anhsrigkonsulent har anstillts och
konsultfirman Consider Consultants AB har f6ljt processen och utvirderat arbetet
for att stodet hela tiden ska anpassas till de anhorigas behov och énskemal.

Arbetet startade med att utforma och beskriva innehéllet i de satsningar som
kommer att géras under projektperioden:
o Att utforma tydliga mal och syfte for projektet

e ait genomftra den nya bestdimmelsen i 5 kap 10 § SoL "Socialndmnden ska
erbjuda stéd for att underlitta for de personer som vardar en nérstaende

som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nérstdende som har
funktionshinder.

e att utforma arbetsséitt och innehall i uppdraget som projektledare

e aft samverka med andra projekt och satsningar som gérs inom stadsdelens
dldreomsorg

e att utveckla samverkan med stadsdelens invandrarféreningar och Sppna
verksamheter

+ att faststilla metoder och inrikining for utviirdering av projektet
Arbetet delades in i fem olika omriden:

1. Dialog och information med invandrarféreningarna.

2. Dialog och informationstréffar med pensionérsfreningama.

3. Kontakt och stdd till enskilda anhdriga.

4, Lirande och kunskapsformedling i nétverksform.

5. Reflektions- och samtalsgrupper med svensksomalier.
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Kostnader fir lokaler

Projektet har inte haft nigra kostnader for lokaler utan anvént de av
stadsdelsforvaltningens hyrda lokaler som servicehus, medborgarkontor och
stadsdelens #ldrecentrum.

Fordndringar jimfort med planen enligt ansékan

De planerade personalkostnaderna i form av arvode till ABF har inte funnits
eftersom 6nskemaél framkom frén de sen tidigare utbildade informat&rerna att
fortbildning/information skulle ske under andra former. Forslagen som framkom
var att man skulle anviinda anhérigkonsulent och medarbetare pé
stadsdelsforvaltningen.

Redovisning hur man uppfyllt milet/malen i olika avseenden.

Malet att samverka med andra projekt och satsningar som gjorts inom stadsdelens
dldreomsorg har uppfyllts genom bland annat ett samutnyttjande av lokaler.

Dessa lokaler har anpassats for olika aktiviteter med hjilp av socialstyrelsens
stimulansmedel for socialt innehall, exempel pé detta dr “sinnenas rum”,
gymnastiklokal och relaxrum. Samarbetet med pensiondrsorganisationerna,
invandrarféreningarna och stadsdelens 6ppna verksamheter har férdjupats och
blivit tydligare, genom att anhorigkonsulenten regelbundet har deltagit pa
pensionérs- och invandrarféreningarnas ordinarie moten. Svérigheter kvarstar dock
utifrén att sprak, traditioner och kulturer varierar stort i stadsdelen. Mélet att né ut
till den svensksomaliska gruppen édldre &r ett langsiktigt arbete som maste fortsétta
och dar malet att nd ut med information till alla &nnu inte dr uppnatt.

Ett resonemang om orsaker om malet/mélen inte har uppfyllts helt eller
delvis.

Malet att utbilda fler informatérer och fortbilda de sen tidigare utbildade
informattrerna har inte uppnatts, de utbildade informatdrerna anség att
utbildningen pa ABF var svér att tillgodogora sig. Dels pé grund av att vissa
deltagare har haft stora brister i det svenska spréiket, for att fullt ut kunna ta till sig
utbildningen. Flera av informattrerna ansag dven att deras insatser att sprida
information och kunskaper bér arvoderas och erséttas. Detta har inte varit
ekonomiskt majligt och dverensstimmer inte med grundtanken. Att var informatér
och att kunna ge information kriver en kontinuerlig kontakt med stadsdelens
bistandshandldggare och anhdrigkonsulent. Arbetet som informatdr méste
uppmérksammas och regelbundna traffar med representanter frn forvaltningen
kan vara en viig att vilja. Férvaltningen skulle i storre utstrickning &n i dag
utnyttja de tvasprikiga tjinsteménnen som finns inom férvaltningen, for att arbeta
mer aktivt tillsammans med invandrarféreningarna.




46)

¥ LANSSTYRELSEN

[ STOCKHOLMS LAN
Datum

Beskriv den férdjupade samverkan med frivilliga och ideella krafter
Projektledningen har bjudit in de ideella féreningarna som &r aktiva i stadsdelen, och
informerat om de sérskilda resurser som finns att tillgd inom ramen for anhorigstodet.
Hur samarbetet ska se ut och vad man gemensamt ska satsa pé att utveckla inom
anhorigstddet har diskuterats, nskemél om att anordna gemensamma foreldsningar
rérande demens, kognitiva hjilpmedel och vart vinder jag mig med min oro for en
anhérig/mirstaende r de mest aktuella fragorna. Behovet av kunskaper rérande
demens har varit stor och projektledningen har tillsammans med nigra ideella
féreningar, invandrarfreningar, privata och kommunala utforare och sérskild
utbildad sjukskéterska inom demens haft tréiffar med anhoriga/nérstdende kring detta
tema.

Beskriv eventuell samverkan med landsting

Samverkan med landstinget har skett i form av gemensamma informationstréffar med
anhoriga/nirstiende till personer med somaliskt ursprung. Dessa triffar har varit
mycket uppskattade och 6nskemal finns fran fler invandrarforeningar om regelbundna
mdbten tillsammans med personal fran stadsdelens vardcentraler.

Beskriv hur varaktighet uppnas

Varaktighet nds genom att stadsdelen samordnar de insatser som riktas mot anhériga
och niirstdende och att en niéra samverkan finns med bistdndshandliggarna som
ansvarar for uppfoljningen av éldre $ver 75 ar. Att véra privata utforare ges biittre
verktyg for att uppmérksamma denna mélgrupp, och att tydliga metoder och
tillviigagangssiitt utarbetas for att na de #ldre och deras anhériga.

Beskriv hur den grundliiggande uppbyggnaden av anhérigstéd (infrastruktur for
anhérigstod) utvecklats

Anhorigkonsulent har anstiillts i stadsdelen.

Organisationen for informatdrerna har blivit tydligare men svérigheter att rekrytera
nya informatérer finns utifrdn att det bygger pa frivilligt arbete. Samspelet med
invandrarforeningar och stadsdelens befintliga allianser (frivilligorganisationerna)
pagar stindigt. Informationsmaterial har Gversatts till minga olika sprak av
Stockholms stad vilket har underlittat och fortydligat i kontakten med
anhoriga/nérstaende.

Enskilda samtal eller samtal i grupp erbj uds utifran de behov som finns, antingen av
anhdrigkonsulent eller bistdndshandliggare.




Beskriv vilka strategier som anviints for att nd anhériga

Stadsdelen har utarbetat rutiner for en kontinuerlig uppsdkande verksamhet och
anhdrigkonsulenten har regelbundna méten med pensiondrsorganisationerna.
Informationsmaterial delas ut p olika spréik och vid behov anvinds tolk.
Regelbunden kontakt med invandrarforeningarna sker via stadsdelens utbildade
informatdrer.

Har ni nitt nya malgrupper med anhiriga?

Ett av malen var att arbeta specicllt med den svensksomaliska gruppen i stadsdelen,
att nd ut med information och att triffas i olika forum. Projektledningen blev snabbt
vars att det endast var de svensksomaliska minnen som kom till m&tena, den stora
utmaningen blev hur vi kommer i kontakt med kvinnorna. Som hjilp i detta arbete
anstilldes en ung svensksomalisk kvinna, ungdomsansvarig vid Rinkeby folkets Hus.

Hur minga anhoriga har tagit del av insatserna
169 personer har tagit del av information, méten eller andra aktiviteter som tex.
Foreldsningar, enskilda samtal eller samtal i grupp.

Positiva och negativa erfarenheter? Vad tyckte de som deltog, intressenter osv
De positiva erfarenheterna har varit att det funnits ett stort intresse frén
anhdriga/nirstiende av att 4 information om hur anhdrigstddet fungerar.
Informationsmdtena om demens har varit mycket uppskattade och stor efterfrigan pa
uppfoljning finns.

Positiva och negativa effekter?

Positiva effekter har varit att fler av de privata utforarna aktivt har deltagit i
informationsméten/triaffar med de anhériga, vilket har gett en stérre forstielse for de
svarigheter och méjligheter som finns. De negativa effekterna har varit att inga nya
informatorer har rekryterats, detta utifrdn den ekonomiska aspekten som tidigare
redovisats.

Svarigheter har funnits med att nd ut till samtliga invandrarforeningar

i stadsdelen, bade utifran att projektet var tidsbegrénsat och utifrén sprksvérigheter.

Vilka problem/hinder har man haft i arbetet. Hur har man tacklat dess och
kommit éver/forbi dessa?

Kulturella och sprikliga svarigheter har funnits framférallt i métena med de
svensksomaliska féreningarna som finns i stadsdelen, en svensksomalisk kvinna som
arbetar i stadsdelen och pratar flytande svenska anstélldes pé timmar. Tvasprikiga
tjédnstemin anstillda i stadsdelen har anvéinds som tolk och informatérer infor olika
mdoten.

Eventuella viktiga lirdomar?

For det fortsatta arbetet bor tydliga strategier och mél formuleras for vad man kan
erbjuda, for att stodja anhdriga som vardar eller hjélper ndgon som &r lingvarigt sjuk,
dldre eller har funktionshinder i det mangkulturella stadsdelsomradet Rinkeby-Kista.
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Bifoga ekonomisk redovisning av hur medlen anviinds

Blanketten skickas till  L#nsstyrelsen Stockholms 14n
Sofia Urby
Box 22067
104 22 Stockholm




