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Férslag till beslut

Tertialrapport 2 for 2010 godkénns och 6verldmnas till kommunstyrelsen.
Stadsdelsndmnden begir 2,0 mnkr for tomganghyror i Rinkeby servicehus.
Stadsdelsndmnden faststiller omslutningsforandringar om 3,3 mnkr.
Néamnden beslutar nedskriva osékra fordringar om 1 981 234 kr.
Indikatorn for andel anhoriga som dr ndjda med hur anhorigstddet fungerar
faststills till 72 procent.

6. Stadsdelsndmndens beslut justeras omedelbart.

DN W~

Olle Johnselius
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Tertialrapport 2 med heldrsprognos for 2010 dr en del 1 kommunstyrelsens upp-
foljning av stadens ndmnder. Ndmnden ska i tertialrapporten bl.a. redogora for
resultat och analysera eventuella avvikelser av verksamhet och ekonomi 1 forhal-
lande till verksamhetsplanen.

For verksamhetsaret har kommunfullmaéktige faststdllt 11 verksamhetsmal. Stads-
delsndmnden har darutover 37 egna mal. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd berdknas
helt uppna nio av kommunfullméktiges elva mél och 32 av nimndens egna mél.
Ovriga mal uppnas till stor del.

For 4ret prognostiseras ett ssmmanlagt dverskott om 6,4 mnkr. Overskottet beror
frimst pa att en befarad kostnadsdkning inom ekonomiskt bistdnd inte 4gt rum.
Vid en jamforelse mellan ar 2009 och innevarande ér (perioden januari till augusti)

Bilagor:
1. Uppf6ljning av kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens mal

2. Delarsbokslut
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har antalet vuxna bidragstagare minskat frén 1 snitt ca 2080 till ca 2000 personer
per ménad.

Sammanfattande analys av méaluppfyllelsen

I stadens budget for 2010 anges kommunfullméktiges tre langsiktiga inrikt-
ningsmal; 1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande
stad for boende, foretagande och besok, 2) Kvalitet och valfrihet ska ut-
vecklas och forbidttras samt 3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffek-
tiva. Till dessa finns verksamhetsspecifika mal, varav elva ligger inom stadsdels-
ndmndens ansvarsomrade. Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds egna mal ar 37 st. Till
mélen finns 68 indikatorer som méter maluppfyllelsen och 40 aktiviteter som bi-
drar till att malen nés.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd berdknas uppnd nio av kommunfullméktiges elva
mal och 32 av nimndens egna mal. Ovriga mal uppnas till stor del.

Som exempel kan nimnas andelen upphandlad verksamhet i konkurrens dér
nidmndens mal om 18 procent nds. Kommunfullmiktiges mal om jobb istéllet for
bidrag som uppnas genom tidiga och individuella 16sningar och hanvisning till
Jobbtorg Stockholm.

Kommunfullmiktiges mal om en hallbar livsmiljo nds genom ett aktivt miljdarbe-
te. Mélet om att Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad nés
genom en god skotsel av park och gronomraden och det brottsforebyggande arbe-
tet 1 Jirva-Andan som engagerar boende, foreningar och foretagare. Mélet om att
kvaliteten och valfriheten ska utvecklas och forbéttras nds i huvudsak. Namnden
bedoms helt uppna mélet om en budget 1 balans liksom malet om effektivitet och
fokus pa kédrnverksamheterna.

Inom forskolans omrade nas dock inte namndens mal om att andelen forskolldrare
ska vara 60 procent. Detta pa grund av bristen pa forskollédrare i stockholmsregio-
nen. Mélet om att 80 procent av fordldrarna ska vara ndjda med bemdtande och
inflytande, en trygg och sdker miljo samt utveckling och larande uppnds delvis.
Namndens mél om att nominera tva enheter till kvalitetsutmérkelsen uppnas inte
dé endast Akalla forskolenhet &r nominerad.

Inom individ- och familjeomsorgen dr andelen barn- och unga 1 bistindsbedémd
Oppenvard lagre 4n ndmndens mal om 60 procent, vilket beror pa hindelser under
sommaren. Forvaltningen avser att aterkomma med en analys av utfallet 1 verk-
samhetsberittelsen. Trots ett intensifierat arbete med att minska sjukfrdnvaron
kommer arsmalet om 6,5 procent inte att nas.

En detaljerad redovisning av maluppfyllelsen utifrn de indikatorer som faststéllts
lamnas 1 bilaga 1.
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Prognos éver arsuttallet per verksamhetsomra-
de
Tabell 1: Prognos @rsutfall per verksamhetsomrade och totalt, belopp i mnkr

Berédknade Prognos Prognos Beraknad [Prognos

budget- Beraknad [awikelse awikelse |Ingaende [utgaende |awikelse

justeringar i slutlig mot ny efter resultat- |resultat- |efter

Budget |tertialrapport 2 [budget budget |Atgérder |atgérder |fond fond res.overf.

Social omsorg 139,9 0,0 139,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand
och arbetsmarknads-
atgarder 209,6 0,0 209,6 10,8 0,0 10,8 10,8
Férebyggande
ungdomsinsatser och
flyktingmottagning 61,9 -0,6 61,3 -2,9 0,0 -2,9 -2,9
Forskola m.m. 277,0 -10,4 266,6 1,0 0,0 1,0 7,8 7,8 1,0
Aldreomsorg 229,6 0,0 229,6 -4,2 0,0 -4,2 -4,2
Omsorg om
personer med
funktionsnedsattn. 250,5 25,7 276,2 -5,1 0,0 -5,1 2,8 3,0 -5,3
Namnd och
forvaltnings-
overgripande adm
inkl. parkskotsel 56,4 0,0 56,4 7,0 0,0 7,0 7,0
Totalt 1224,9 14,7 1239,6 6,6 0,0 6,6 10,6 10,8 6,4

For aret prognostiseras ett sammanlagt 6verskott om 6,6 mnkr. Namndens resul-
tatenheter berdknas sammantaget fora 6ver 0,2 mnkr till resultatfonderna vilket
innebdr att det prognostiserade resultatet efter resultatoverforing uppgar till 6,4
mnkr. Prognoserna kommenteras ndrmare under respektive verksamhetsomréde.

Social omsorg

Tabell 2: Prognos &ver arsutfallet fér verksamhetsomrédet social omsorg, belopp i mnkr

Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad |awikelse awikelse
justeringar i slutlig mot efter
Budget |tertialrapport 2 [budget budget |Atgéarder |atgérder
Barn och ungdom 101,8 101,8 -0,8 -0,8
Missbruk/wuxna 25,2 25,2 0,9 0,9
Verksamhetsledning
m.m. 12,9 12,9 -0,1 -0,1
Totalt 139,9 139,9 0,0 0,0

Totalt prognostiseras ingen avvikelse mot budget, vilket dr oférdndrat jamfort med
tertialrapport 1. For barn- och ungdom beréknas ett underskott om 0,8 mnkr och
for missbruk/ vuxna ett dverskott om 0,9 mnkr. Underskottet inom barn- och ung-
dom beror pa dkade kostnader for institutionsvard for ungdomar under sommaren.
De minskade kostnaderna inom missbruk/vuxna dr frimst ett resultat av ett ut-
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vecklat arbetssitt, finansierat med projektmedel. Genom denna satsning har méal-
gruppen i storre utstrickning kunnat klara sig med 6ppenvard och dédrmed har
kostnaderna for institutionsplaceringar minskat.

Ekonomiskt bistédnd och arbetsmarknadséatgéarder
Tabell 3: Prognos arsutfall fér verksamhetsomrddet ekonomiskt bisténd och arbetsmark-
nadsé&tgarder, belopp i mnkr

Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad |awikelse awikelse
justeringar i slutlig mot efter
Budget [tertialrapport 2 [budget budget |Atgérder |atgarder
Ekonomiskt bistand 199,4 199.,4 9,0 9,0
Arbetsmarknads-
atgarder 10,2 10,2 1,8 1,8
Totalt 209,6 0,0 209,6 10,8 10,8

Ekonomiskt bist&nd

For ekonomiskt bistdnd prognostiseras ett dverskott om 9,0 mnkr, vilket beror pa
att en befarad kostnadsokning inte 4gt rum. Vid en jamforelse mellan &r 2009 och
innevarande ar (perioden januari till augusti) har antalet vuxna bidragstagare
minskat frdn 1 snitt ca 2080 till per manad ca 2000. I sammanhanget kan ndmnas
att drygt 100 personer fler 1 augusti 2010 jamfort med augusti 2009 har ekonomisk
ersittning 1 form av aktivitetsstdd via arbetsformedlingen.

Arbetsmarknadsatgarder

Ett 6verskott om 1,8 mnkr prognostiseras, vilket dr en 6kning med 0,8 mnkr jim-
fort med tertialrapport 1. Samtliga 618 ungdomar 1 stadsdelsomradet som sokte
feriearbete och uppfyllde kriterierna erbjods ett sddant. Knappt 500 av ungdomar-
na tackade ja. For verksamheten har 5,0 mnkr avsatts (inklusive medel fran Jérva-
lyftet), varav ca 4,2 mnkr har forbrukats.

Férebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande
Tabell 4: Prognos &ver arsutfall fér verksamhetsomrédet férebyggande ungdomsinsatser
och flyktingmottagande, belopp i mnkr
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Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad |awikelse awikelse
justeringar i slutlig mot efter
Budget |tertialrapport 2 [budget budget |Atgérder |atgarder
Flyktingmottagning 21,4 -0,6 20,8 -3,5 -3,5
Fdérebyggande
ungdomsinsatser 28,6 28,6 0,0 0,0
Medborgarkontor,
kultur m.m. 6,9 6,9 0,3 0,3
Verksamhetsledning
m.m. 5,0 5,0 0,3 0,3
Totalt 61,9 -0,6 61,3 -2,9 -2,9
For flyktingmottagningen prognostiseras ett underskott om 3,5 mnkr vilket 4r en
O0kning med 1,0 mnkr jamfort med tertialrapport 1. Namndens budget kommer att
justeras i tertialrapport 2 utifrdn avldsning i mars och augusti. Det prognostiserade
underskottet beror pa att antalet flyktingar under aret ar lagre vid mattillfallena dn
under perioden ddremellan.
Forskoleverksamhet
Tabell 5: Prognos &ver arsutfallet verksamhetsomré&det férskoleverksamhet, belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos Beraknad |Prognos
budget- Berédknad |awikelse awikelse [Ingaende [utgaende |awikelse
justeringar i slutlig mot efter resultat- [resultat- |efter
Budget |tertialrapport 2 |budget budget |Atgéarder |atgérder [fond fond res.6verf.
Forskola 269,2 -10,4 258,8 0,0 0,0 7.8 7,8 0,0
Kollo, parklek, 6ppen
forskola 5,3 5,3 0,0 0,0 0,0
Verksamhetsledning
m.m. 2,5 2,5 1,0 1,0 1,0
Totalt 277,0 -10,4 266,6 1,0 1,0 7,8 7,8 1,0

For verksamhetsomridet prognostiseras ett dverskott om 1,0 mnkr. Prognosen ér
ofordndrad jamfort med tertialrapport 1.

Aldreomsorg

Tabell 6: Prognos 6ver arsutfallet fér verksamhetsomrdde éldreomsorg, belopp i mnkr
Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad |awikelse awikelse
justeringar i slutlig mot efter

Budget [tertialrapport 2 [budget budget |Atgérder |atgarder

Bestallarenhet 214,0 214,0 2,0 2,0

Utforarenheter 0,0 0,0 9,7 [ 97

Verksamhetsledning,

oOppna motesplatser

m.m. 15,6 15,6 3,5 3,5

Totalt 229,6 0,0 229,6 4,2 4,2
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For dldreomsorgen prognostiseras ett underskott om 4,2 mnkr. Prognosen ér en
forsamring med 2,7 mnkr jaimfort med tertialrapport 1. Den frimsta orsaken till
forsdmringen &r ett 6kat underskott inom hemtjanstenheten med 2 mnkr. Under-
skottet berdknas nu till 7 mnkr. Orsaken till den 6kade budgetavvikelsen ar att de
atgdrder som vidtagits inte hinner fa effekt under aret samt pa en minskad efterfra-
gan av enhetens tjinster. Ett dverskott om 3,5 mnkr berdknas for ledning m.m.
Organisationsforandringar inom verksamhetsomradets 6vergripande administra-

tion och ledning har gett ekonomisk effekt tidigare dn berdknat.

Forvaltningen arbetar, 1 enlighet med beslut av kommunfullméktige, med att tom-
stédlla ldgenheter 1 Rinkeby servicehus infor omvandling till trygghetsboende. Om-
vandlingen beréknas medfora kostnader for tomgangshyror om ca 2,0 mnkr under
innevarande ar, se dven under rubriken Medel for lokaldndamal.

Omsorg om personer med funktionsnedséittning

Tabell 7: Prognos &ver arsutfall fér verksamhetsomréde omsorgen om personer med funk-

tionsnedséttning, belopp i mnkr.

Budget

Beraknade
budget-
justeringar i
tertialrapport 2

Beraknad

slutlig
budget

Prognos
awikelse
mot
budget

Atgérder

Prognos
awikelse
efter

atgarder

Ingédende
resultat-
fond

Beraknad
utgaende
resultat-
fond

Prognos
awikelse
efter
res.overf.

Bestallarenhet
Utférarenheter
(resultatenheter)
Utforarenheter (ej
resultatenheter)
Verksamhetsledning

m.m.
Totalt

193,8

0,0

0,0

15,3
209,1

25,7

25,7

219,5

15,3
234,8

5,7

0 2,6

0 0,8

0,0
-2,3

r

-5,7
2,6 2,8
0,8

0,0
-2,3

2,8

3,0

3,0

5,7

r
2,4

0,8

0,0
-2,5

Ett underskott om 2,5 mnkr efter resultatéverforing prognostiseras, vilket ar en
forbattring med 5,3 mnkr jamfort med tertialrapport 1. Underskottet for bestdllar-
enheten berdknas minska fran 10,1 mnkr till 5,7 mnkr, vilket frimst beror pé en
hogre budgetjustering for prestationer dn vad som tidigare beréknats.

Budget

Beraknade
budget-
justeringar i
tertialrapport 2

slutlig

Beraknad

budget

mot
budget

Prognos
awikelse

Atgérder

Prognos
awikelse
efter

atgarder [fond

Ingadende
resultat-

utgaen
resulta
fond

Beraknad

Prognos
awikelse
efter
res.overf.

de
t-

Daglig verksamhet
Gruppbostad 1
Gruppbostad 2
Totalt

0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0

0,
1,
0,4
2,

7
5

6

0,7
1,5
0,4
2,6

-0,6
0,5
2,9
2,8

0,1
0,0
2,9
3,0

0,0
2,0
0,4
2,4

Omsorg om personer med psykisk funktionsnedséittning
Tabell 8: Prognos éver &rsutfall f6r verksamhetsomréde omsorgen om personer med psykisk

funktionsnedséttning, belopp i mnkr.
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Beraknade Prognos Prognos
budget- Beraknad |awikelse awikelse
justeringar i slutlig mot efter
Budget [tertialrapport 2 [budget budget |[Atgéarder |atgérder
Bestallarenhet 35,3 35,3 -2,8 -2,8
Utforarenheter 3,1 3,1 -0,1 -0,1
Verksamhetsledning
m.m. 3,0 3,0 0,1 0,1
Totalt 41,4 0,0 41,4 -2,8 -2,8

For bestdllarenheten prognostiseras ett underskott om 2,8 mnkr. Bestéllarenhetens
okade kostnader beror pa att antalet placeringar 6kat samt att dyrare alternativ dn
Akalla gruppboende har fatt vdljas i avvaktan pa omstrukturering av verksamheten
(tre ldgenheter star tomma).

Férvaltningsévergripande administration inkl. parkskétsel
Oférindrat prognostiseras ett dverskott om 7,0 mnkr. Overskottet avser i huvudsak
den buffert (6,5 mnkr) som nimnden avsatt under administrationen for eventuell
underskottstidckning.

Inom stadsdelsomridet, frimst i Rinkeby, finns ett eftersatt behov av periodiskt
underhall av gang- och cykelvigar. Vidare behover vissa trygghetsskapande atgér-
der genomforas i anslutning till parkvigarna (farthinder och slyrdjning). Forvalt-
ningen avser att under hosten vidta sddana dtgirder. Dessa har kostnadsberdknats
till 0,7 mnkr. Genom att nu genomfora atgarderna undviks kapitalforstoring som
annars skulle innebira 6kade kostnader under kommande ar. Inom administratio-
nen berédknas att [T-kostnaderna minskar med ungefar motsvarande belopp.

Investeringsplan

Néamnden har av kommunfullméktige fitt medel for investeringar inom verksam-
hetsomradet stadsmilj6 (4,2 mnkr) samt for investeringar 1 maskiner och inventari-
er (6,1 mnkr). Arets investeringar inom stadsmiljé beriknas ske enligt plan. For
maskiner och inventarier berdknas 2,0 mnkr tas 1 ansprdk under aret vilket innebéar
en avvikelse mot budget med 4,1 mnkr.

Omslutningsféréandringar

Med omslutningsforidndring avses en 0kad eller minskad kostnad som har ett di-
rekt samband med motsvarande 6kad eller minskad intékt. En omslutningsforand-
ring paverkar darfor inte nimndens nettobudget. Forvaltningen foreslar att namn-
den faststéller omslutningsfordndringar om 3,3 mnkr och anméler detta till kom-
munstyrelsen.

Medel fér lokalandamal
I enlighet med beslut av kommunfullméktige pagar ett arbete med att tomstélla
lagenheter i Rinkeby servicehus infor omvandling till trygghetsboende. Forvalt-
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ningen berdknar att det med anledning av detta kommer att uppsta kostnader for
tomgangshyror for servicehuslagenheter under ar 2010 med 2,0 mnkr. Forvalt-
ningen foreslar att ndmnden hos kommunstyrelsen begir dessa medel.

Resultatenheter

Néamndens resultatenheter berdknas sammantaget fora éver 0,2 mnkr till resultat-
fonderna. Overforingen avser resultatenheterna inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning.

Analys av balansrékning

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds balansomslutning uppgar i tertialrapport 2 till 121
502 tkr, vilket motsvarar en 6kning med 15 410 tkr jamfort med samma period
foregéende 4r. Okningen beror i huvudsak pa dkade kundfordringar samt dkade
upplupna intéikter. Kundfordringar har 6kat frn 8 304 tkr till 8 381 tkr. Okningen
bestar framst av intern fakturering, d.v.s. till andra forvaltningar. Forutbetalda
kostnader och upplupna intiikter har 6kat frin 25 312 tkr till 31 668 tkr. Okningen
beror i huvudsak pa uppkomna fordringar som inte har fakturerats vilka avser att
tdcka kostnader for Jarva Lyftet 5 000 tkr, vardnadsbidrag 2 450 tkr. samt intro-
duktionsersattning for flyktingmottagning som bedrivs gemensamt med Spanga-
Tensta stadsdelsndmnd. Leverantorsskulder, konto 25, bestar av utanordnade fak-
turor till ett sammanlagt belopp om 30,7 mkr vars forfallodag intraffar efter ma-
nadsskiftet. Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat fran 28 879 tkr
till 32 974 tkr. I denna grupp ingér periodiserade timloner vilka har okat fran 7
300 tkr till 8 569 tkr som utbetalas under september méanad.

Nedskrivning av osakra fordringar

Kommunfullméktige har faststéllt regler for ekonomisk forvaltning. I 3 kap 2§
regleras nimndernas ansvar for fakturering, krav- och inkassoverksamhet. Da alla
inkassodtgirder vidtagits ska en oséker fordran skrivas ned och tas bort ur riken-
skaperna. En osdker fordran som nedskrivs avfors ur rakenskaperna men medfor
ingen dndring betriffande betalningsskyldighet. Inkassoatgérderna avbryts saledes
inte. Stadscentrala krav innebar att ndmnden nu behdver nedskriva osékra ford-
ringar om 1 981 234 kr.

Ovriga redovisningar

Medel for férebyggande insatser f6r hemlésa
Kommunévergripande projekt budget och skuldr&dgivning
Kommunstyrelsen beslutade ar 2009 att ge Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ansva-

ret for ett stadsgemensamt projekt for utvecklandet av en effektiv budget- och
skuldradgivning. Budgetramen for projektet dr 7,2 mnkr. Under 2009 forbereddes
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projektets organisation med en styrgrupp och i r dr projektet inne i en operativ
fas. I augusti/september anstélldes sex budget- och skuldradgivare i 12 ménader
for att minska stadsdelsndmndernas kder. Under &r 2010 berdknas cirka 3 mnkr av
de beviljade projektmedlen tas i ansprak.

Boendeprojektet for att férebygga hemldshet

Némnden beviljades under &r 2009 1,2 mnkr av kommunstyrelsen for ett boende-
projekt. Under ar 2009 forbrukades 0,3 mnkr. Ar 2010 berdiknas 0,9 mnkr tas i
ansprak. Projektet ska forebygga hemldshet och minska kostnaderna for stodboen-
den. HemlOsheten forebyggs genom uppsdkande arbete pd hirbargen, tat kontakt
med personer som dr inne 1 boendetrappan och ett ndra samarbete med handléag-
gande socialsekreterare. Sedan projektstarten i augusti 2009 har 24 personer fétt
insatser genom projektet och i augusti 2010 dr 13 personer aktuella.

Synpunkter och klagomal

Under drets forsta atta manader har ett 90-tal synpunkter och klagoméal inkom-
mit. Klagomalen avser framst brister i bemdtande, handlaggningstid och bristan-
de information. Synpunkter har &ven inkommit frdn brukare som upplevt ett po-
sitivt bemdtande. Brukarnas perspektiv pa verksamheten ar en viktig del 1 for-
battringsarbetet. Att arbetslagen och medarbetarna sjidlva diskuterar rutiner, ar-
betssétt och hur behovet av att utveckla kompetenser ser ut ger goda forutsatt-
ningar for utveckla brukarnas inflytande.
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