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Uppféljning av kommunfullméktiges och stadsdels-
namndens mal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad for boende, féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga stad

Konkurrensutsittning genom upphandling och avknoppning pagar enligt nimndens akti-
vitetsplan som ingar i verksamhetsplanen. Prognosen for 2010 &r att ndmndens arsmal for
andelen verksamhet upphandlad i konkurrens uppnas.

KF:s indikatorer Periodens  Prognos hel- Sdn:s  KF:s Period
utfall ar &rsmadl  &rsmal
Andel upphandlad verksamhet i Redovisas i 23 % 18% 33% 2010
konkurrens verksamhets-
KF:s &rsmal avser alla namnder beréttelsen
NAMNDMAL:

Ett aktivt stéd ska erbjudas verksamheter vid avknoppning

Néamndens méal uppnas. Medarbetare som vill avknoppa verksamhet ges ett aktivt stod i
detta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istéllet f6r bidrag

Arsmélen for det ekonomiska bistdndet uppnds genom tidiga och individuella 16sningar.
Malet om att 450 st 16-17 aringar som bor 1 stadsdelsomradet ska erbjudas feriearbete har
uppnatts liksom malet om praktikplatser till aspiranter frdn Jobbtorg Stockholm.

KF:s indikatorer Periodens  Prognos Sdn:s  KF:s Period
utfall helar &rsmé&l  &rsmal
Antal praktikplatser som kan tillhanda- 50 st 50 st 50 st 1400 st Tertial 2
hallas fér de aspiranter som Jobbtorg 2010

Stockholm kan matcha

KF:s &rsmal avser stadens alla némnder och bolag.

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i Redovisas i 500 st 450 st 3 000st 2010
stadens regi verksamhets-
beréttelsen
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KF:s indikatorer Periodens  Prognos Sdn:s  KF:s Period
utfall helar &rsmal  &rsmal

KF:s &rsmal avser stadens alla ndmnder och bolag.

Andel barn som lever i familjer som ar 15,3 % 16 % 16%  6,0% Tertial 2
beroende av ekonomiskt bisténd 2010
Andel personer beroende av ekono- 8,2% 8,5 % 85% 3,5% Tertial 2
miskt bistdnd i férhallande till befolk- 2010
ningen

Andel personer i procent som har ett 4,7 % 5% 5%  minska Tertial 2
l&ngvarigt beroende av ekonomiskt 2010
bistdnd jémfért med samtliga vuxna

inv&nare

Andel vuxna personer beroende av 6,9 % 7,2 % 7,2 %  minska Tertial 2
ekonomiskt bistand i forhallande till 2010

befolkningen

Andel flyktingar som ar sjavférsériande 57,0 % 51 % 51%  51% Tertial 2
efter introduktion exkl. flyktingar som 2010
flyttat till annan kommun

KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum

e Stadsdelsnamnderna ska minska behovet av och férkorta tiden  2008-01-01  2010-12-
fér bidrag genom individuella |&sningar och tidiga insatser 31

e Utarbeta rutiner fér att stévja felaktiga utbetalningar av ekono-  2008-01-01 2010-12-
miskt bisténd 31

e Rinkebyista stadsdelsnémnds kommunévergripande verksam-  2009-01-01  2010-12-
het f&r att samordna flytt mellan kommuner ska arbeta fram bra 31

metoder fér att informera, motivera och underlatta flyktingars
flytt till andra kommuner

NAMNDMAL:
Alla arbetslésa ska héanvisas till jobbtorg inom fem dagar

Namndens mal uppnas.
NAMNDMAL:
Alla arbetsféra nyanlanda flyktingar ska hénvisas till jobbtorgen

Genom ett aktivt arbete med arbetsfora flyktingar och hdnvisning till Jobbtorg uppnés
maélet om att flyktingarna ska vara sjélvforsorjande efter introduktionsperioden.
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NAMNDMAL:
Alla nyanlénda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan
och erbjudas samhallsinformation

Malet uppnas genom att alla nyanlénda flyktingar erbjuds att tillsammans med sin handlag-

gare gora en introduktionsplan. Planeringen revideras kontinuerligt under introduktionsperi-
oden. Ofta ingdr sfi-studier och Jobbtorgsaktiviteter. Alla nyanldnda erbjuds samhallsinfor-

mation.

NAMNDMAL:

Vidareutveckla arbetssétt sa att bistdandsmottagare blir sjélvférsérjan-
de

Néamndens méal uppnés genom ett aktivt arbete med tidiga och individuella 16sningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas

Malen om en hallbar livsmiljé uppnés genom att anvdandningen av dubbade déck har fasats ut
och fornyelsebart drivmedel anvénds allt mer. Genom att nimndens verksamheter sorterar
avfall, koper ekologiska produkter och stéller miljokrav vid upphandling nds miljomaélen.
Férskolorna fortstter sitt miljdarbete genom bland annat Gron Flagg-certifieringar. Arsmalet
for elforbrukningen 1 ndmndens verksamheter forviantas uppnas.

Forsta veckan i juni anordnades en folkfest for klimatet med en méngd aktiviteter for boende
och verksamma pa Jarva. Syftet var ocksé att lansera projektet Héllbara Jarva som milj6for-
valtningen samordnar och som dr en satsning pé ekologisk, social och ekonomisk héllbar
utveckling. Mélet &r att Jarva blir en nationell och internationell f6rebild f6r hallbar upprust-
ning av miljonprogramsomriden. En cykelvigsanalys med politiker och tjdnstemédn genom-
fordes under veckan. Den resulterade 1 att satsningar pé bra cykelvégar och skyltning plane-

ras.
KF:s indikatorer Periodens  Prognos  Sdn:s KF:s Period
utfall heldr &rsmal &rsmal
Andel av stadens fordon som anvander Redovisas i 0% 0% 0% 2010
dubbade dack, exkl. utrycknings- och spe- verksam-
cialfordon hets- berat-
telsen
Andel av stadens storkok eller storhushall i Redovisas i 67 % 35% 35% 2010
stadens verksamheter som sorterar ut mat- verksam-
avfall fér biologisk behandling hets- berat-
telsen

Andel av stadens verksamheter som sorte-  Redovisas i~ 100 % 100% 100 % 2010

rar ut férpackningar och papper verksam-
hets- berét-

telsen
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KF:s indikatorer

Andel férnyelsebart drivmedel i stadens
egna och leasade etanol- och fordonsgas-

bilar

Periodens
utfall

52 %

Prognos
helar

85 %

Sdn:s
o o
&rsmal

85 %

KF:s
o o
&rsmal

85 %
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Period

Halvar
2010

Férvaliningen avser att férnya informationen om kommunfullméktiges milijdmal till fordonsansvariga.

Vid avvikelse ska orsak rapporteras.

Andel inképta ekologiska livsmedel i sta- 23 % 23 % 23 % 15% Tertial 2
den i kronor av totala vérdet av inképta 2010
livsmedel
Andel medarbetare som under arbetstid Redovisas i 90 % 88 %  tas fram 2010
anvénder miljvanliga transportmedel nér verksam- 2010
de reser i tjansten hets- berdt-
telsen
Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. 100 % 100 % 100% 100 % Augusti
leasade fordon exkl. utrycknings- och spe- 2010
cialfordon
Andel upphandlingar av datorer och évrig ~ Redovisas i 100 % 100 %  Ejfast- 2010
elektronikutrustning, kontorsmébler, textili- verksam- stallt
er, dack, stadkemikalier och stadtjcnster hets- berat-
dar krav stéllts pé att prioriterade miljs- telsen
skadliga @mnen inte ingér
Elfsrbrukning Redovisas i 4 24172 424172 minska 2010
verksam- 7 kWh 7 kWh
hets- berdit-
telsen
Elfsrbrukning per kvadratmeter Redovisas i 49 kWh 49 kWh tas fram 2010
verksam- 2010
hets- berét-
telsen

NAMNDMAL:

Medarbetarna ska vid tjénsteresor i férsta hand valja, promenad,

cykel eller kollektiva fardmedel

Néamndens méal uppnés. En resepolicy med riktlinjer for medarbetarnas resande och transpor-

ter ar inford.
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NAMNDMAL:

Samtliga kommunala férskolor inom stadsdelsomréadet ska under éret
erhélla Gron Flagg-certifiering
Néamndens mal uppnaés.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en héallbar livsmiljé

Néamndens mal uppnds genom ett aktivt miljoarbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgangligt kul-

tur- och idrottsliv
Malet uppnas.

KF:s indikatorer Periodens Prognos heldr Sdn:s  KF:s Period
utfall &rsmé&l  &rsmal

Anfql de“‘cgonde bcrn och Ung_ RedOViSCJS I 4 OOO st 4 OOO st El fosf' 20] O

domar i egen skapande verk- verksamhets- stallt
samhet berdttelsen
KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
e Bam och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och ~ 2009-01- 2010-12-
sjdlva utéva olika former av kultur 01 31
e Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska éka 2009-01- 2010-12-
01 31
e Driften av parklekarna kan erbjudas utomstéende entre- 200901- 2010-12-
prenérer. 01 31
e Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna  2008-01- 2010-12-
for aft harigenom garantera parklekarnas fortlevnad 01 31
NAMNDMAL:

Barn i forskolealdern ska fa ta del av professionella konst- och kul-
turupplevelser och utirycka sig i eget skapande

Néamndens méal uppnas.

NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska erbjuda alla barn och ungdomar att féa ta
del av professionella konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i
eget skapande
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Malet om att 4 000 barn och ungdomar under 2010 ska ges mdjlighet att delta i egen ska-
pande verksamhet for att uppleva och sjélva fa utdva olika former av kultur uppnaés.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

Malet om att 65 procent ska uppleva att de dr ndjda med skotseln av parker och gronom-
rdden forvéntas uppnas liksom malen for ndmndens brottsforebyggande arbete.

Nérmare 3 100 barn, ungdomar och vuxna samlades under valborgsmissoveckan for att
plocka skrip. Gemensamma aktiviteter paverkar attityder positivt for ett renare stadsdels-
omrade. Ar 2009 vann Rinkeby-Kista trafiknimndens vandringspris for flest deltagare i
skrapplockningen.

Jarva-Andans medlemstal har nu 6kat till 250 anslutna féreningar, organisationer och f6-
retag. Under tre veckor har tio ungdomar feriejobbat som informatorer. De har stétt pa
torg och i gallerior och pratat med ménniskor om Jérva-Andans nétverk for trygghet och
trivsel, de har ocksa besokt nagra forskolor och skolor.

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel- Sdn:s  KF:s Period
ar &rsmél  &rsmal
Stockholmarnas néjdhet med skstsel ~ Redovisas i 65 % 65% 60% 2010
park och grénomréden verksamhets-
berdéttelsen
Andel anstéllda som kénner till det Redovisas i 25 % 25 % éka 2010
forebyggande sakerhetsarbetet verksamhets-
beréttelsen

Arsmalet syftar p& stadens och stadsdelsnémndens évergripande sékerhetsarbete och system fér att
rapportera incidenter. Alla medarbetare ska pé sin arbetsplats kénna till det férebyggande arbetet
med sdkerhet, systematiskt brandskyddsarbete (SBA) samt hur man ska agera i hot- och véldssitua-

tioner med mera.

Antalet sarskilt prioriterade inciden- Redovisas i 3 st 3st  Tasfram 2010
ter, olyckor och effekter av intréffade  verksamhets- 2010
handelser som identifierats i risk- och  beréttelsen
vésentlighetsanalysen

Arsmalet avser att identifiera inciden-

ter, olyckor och effekter som grund f&r

risk- och s&barhetsarbetet.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

e Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i 20100101 2010-12:31
verksamheten ska utarbetas.

e Utarbeta uppfsliningsbara aktiviteter och indikatorer  2010-01-01  2010-05-01
utifrén stadens brottsférebyggande program.

e Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska upprattas. ~ 2010-01-01 2010-12:31
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NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden ska séikerstalla en organisation som hanterar
séikerhetsfragor och samordnar krisberedskap

Stadsdelsndmnden har en krisorganisation som dygnet runt kan hantera krishdndelser.

Arbetet med att bygga upp en sidkerhetsorganisation med representanter for nimndens alla
verksamhetsomraden pagar och kommer att redovisas i verksamhetsberéttelsen.

NAMNDMAL:
Jarvandan ska bidra till ett tryggare stadsdelsnamndsomréde
Det brottsforebyggande arbetet bedrivs genom Jarva-Andan som ska 6ka engagemanget

hos boende, foreningar och foretagare. Stadsdelsndmnden faststédllde foljande indikatorer 1
tertialrapport 1 for det brottsforebyggande arbetet.

Namndens indikatorer Periodens utfall ~ Prognos Sdn:s KF:s &rs-  Period
helar &rsmal mal
Andel av befolkningen som Tas fram  Ej fast-
kénner oro f&r att utsattas for 2010 stallt
brott
Andel av befolkningen som Tas fram  Ej fast-
varit utsatta fér brott 2010 stallt
Antal anmélda brott i stads- Tas fram  Ej fast-
delsomrédet 2010 stallt
Antal g8nger som ungdomar Tas fram  Ej fast-
under 18 &r boende i stads- 2010 stallt
delsomrédet varit misstankta fér
brott
Namndens aktiviteter Startdatum Slutdatum

e Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utféras i 20100101 20101231

verksamheten ska utarbetas.

e Utarbeta uppfsliningsbara aktiviteter och indikatorer  2010-01-01 20100501

utifrén stadens brottsférebyggande program.

e Utbildningsplan fér sakerhetsarbetet ska uppréattas. 2010-01-01 2010-12-31
e Jarva-Andan 2009-06-02
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

Malet om att erbjuda stadsdelsomradets invanare valfrihet uppnas genom information om
de val som den enskilde kan gora. Den forbattrade dialogen med brukarna ar ett led 1 att
oka integrationen i stadsdelsomradet.

NAMNDMAL:

Alla aldre, personer med funktionsnedséttning och personer med
behov av insatser fran socialpsykiatrin ska ges information fér att
kunna viélja utférare utifran kundvalsmodellen

Nédmndens méal uppnas. I métet med brukarna informerar bistdndshandldggarna om till-
géangliga alternativ utifran den enskildes behov.

NAMNDMAL:

Dialogen med brukarna ska férbéttras som ett led i att 6ka integra-
tionen i stadsdelsnéamndsomrédet

Némndens mél uppnas. Bistdindshandldggare inom dldreomsorgen tréffar pensionérsorga-
nisationer och foreningar for dldre for att informera om de mojligheter till stod och hjélp
som finns. Manatliga boenderdd hélls med de boende inom servicehus och vard- och om-
sorgsboende. Inom servicehusen anordnas dven sé kallade hyresgdstmdten med alla boen-
de for en 0ppen dialog om olika fragor. Enkéter anvinds for att fdinga upp brukares syn-
punkter pd insatserna.

NAMNDMAL:
Féraldrar som anséker om férskoleplats ska ges information om de
forskolealternativ/inriktningar som finns

Niamndens méal uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

Andelen forskollarare 1 nimndens forskolor dr 50 procent. Nimndens arsmal om 60 pro-
cent kommer inte att kunna nas. Stadsdelsndmndens mal speglar en mycket hog ambition
som utifran ett tydligt kvalitetsperspektiv pd verksamheten. Det finns begransningar i
mojligheten att nyrekrytera forskolldrare pa grund av en stor brist av forskolldrare i
stockholmsregionen. Kommunfullmiktiges mal om att alla stadsdelsndmnder ska 6ka
andelen forskolldrare har dock infriats da andelen var 47 procent ar 2009.

Malet om att ndmndens forskolor inte ska ha fler &n 14 barn i 1-3 arsgrupperna respektive
18 barn i 4-5 arsgrupperna uppnds i huvudsak. En avdelning har 18 barn i en 1-3 &rsgrupp
och en avdelning har 19 barn i en 4-5 drs grupp. Under hdsten sker en omgruppering sa
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att 1-3 drsgruppen nar méalet om 14 barn. Inom enheterna pagér ett standigt arbete med
budget- och personalplanering for att mélet om 14 respektive 18 barn ska nés.

Malen om att 80 procent av fordldrarna ska vara ndjda med bemotande och inflytande, en
trygg och siker miljd samt utveckling och lirande uppnés delvis. Arets forskoleunder-
sokning visar att i genomsnitt var 78 procent av fordldrarna ndjda avseende utveckling
och ldrande. Stadsdelsndmndens arsmal om 80 procent uppnés inte generellt. Vid tre for-
skoleenheter ér 80, 81 respektive 85 procent av fordldrarna néjda. Vid de fyra enheter dér
70, 71, 74 respektive 79 procent ndjda planeras insatser for att 6ka fordldrarnas nojdhet.

Sjalvvarderingen gérs inom sex omrdden dér pedagogerna sjdlva pd en skala 1 till 6 bedémer hur véal man uppfyl-

ler de av staden centralt bestémda kriterierna avseende utveckling och larande.

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Sdn:s KF:s &rsmél Period
ar &rsmal

Andel barngrupper (1-3 &r) med 2% 0% 0% minska  Tertial 2
fler an 14 barn 2010
Andel barngrupper (4-5 &r) med 2% 0% 0% minska  Tertial 2
fler an 18 barn 2010
Andel enheter som genomfér sys- Redovisas i 100 % 100 %  Ej faststallt 2010
tematiskt barnsékerhetsarbete verksamhets-

beréttelsen
Andel férskollarare av antal an- Redovisas i 50 % 60 % dka 2010
stallda verksamhets-

berdgttelsen
Andel néjda féraldrar i férskole- Redovisas i 80 % 80 % ka 2010
undersdkningen avseende trygg verksamhets-
och saker milj® berdgttelsen
Andel néjda féraldrar i férskole- Redovisas i 82 % 80 % éka 2010
undersdkningen avseende utveck- verksamhets-
ling och larande beréttelsen
Antal barn som inte barnomsorgs- Ost O st O st 0 st Augusti
garantin uppfyllts f6r under &ret 2010
Resultatet av enheternas sjalvvar- Redovisas i 3,3 3 dka 2010
dering avseende utveckling och verksamhets-
lérande inom férskola beréttelsen
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KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum

e Forskolan ska utveckla kvalitetsmatt och metoder for utvarde- 2009-01-01 2010-12-

| ring som relaterar till férskolans mé&l och uppdrag 31

e Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans personal kompe- ~ 2007-01-01 2010-12-
tensutveckling och erbjuda medarbetarna pedagogisk grund- 31
eller vidareutbildning till barnskétare eller férskollérare

e Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala féreningsli-  2008-01-01 2010-12-
vet och andra aktérer fér att erbjuda en méngfald av verksam- 31
heter fér barn och unga

NAMNDMAL:

Arbetet med barn i behov av sarskilt stéd ska utformas sa att det
starker barnet och gér det méjligt for barnet att delta i ordinarie
verksamhet

Néamndens mal uppnas.

NAMNDMAL:
Barnen ska utveckla férstéelse for samhillets gemensamma vérde-
ringar genom den verksamhet som férskolan erbjuder

Niamndens méal uppnas.

NAMNDMAL:
Barnen ska utvecklas och tillsammans med andra erévra kunskaper
och erfarenheter i den lekande och larande miljé som férskolan er-

bjuder

Néamndens mal uppnas.

NAMNDMAL:
Féraldrarna ska uppleva att deras kunskap, erfarenhet och intresse
fér barnen tas tillvara i férskolan

Néamndens mal uppnas.

Namndens indikatorer Periodens utfall  Prognos heldr Sdn:s  KF:s &rsmél Period
&rsmal
Andel n&jda féraldrar avseende 83 % 80 % 80 % oka 2010
bemétande och inflytande i férsko-
lan
NAMNDMAL:

Parklek och 6ppen férskola ska erbjuda 6ppen fritids- och pedago-
gisk verksamhet till barn och féréaldrar
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Néamndens mél uppnaés.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygg-
het, virdighet och valfrihet ska préagla hela omsorgen

Inom individ- och familjeomsorgen dr mélet att 60 procent av de bistandsbedomda insat-
serna for barn och unga ska vara dppenvérd. Efter arets forsta tvd tertial &r andelen 50
procent. Forvaltningen avser att dterkomma med en analys av utfallet 1 verksamhetsberét-
telsen. Andelen vuxna i bistindsbedomd 6ppenvard dr 74 procent och dirmed nédrmare 20
procent hogre dn kommunfullmiktiges drsmal. Detta &r framst ett resultat av ett utvecklat
arbetssdtt finansierat med projektmedel som innebér att malgruppen i storre utstrickning
klarat sig med oppenvard.

Forvaltningen bedomer att malet om att alla ska ha en genomforandeplan for beslutade
insatser uppnas. Arbetet med att utveckla och sdkerstilla kvaliteten i forhandsbedomning-
ar och utredningar som rér barn, ungdom och vuxna pdgar och en prioritering av det fore-
byggande arbetet gors.

Under hdsten genomfors en kommundvergripande undersokning om brukarnas ndjdhet
inom daglig verksamhet, socialpsykiatrin, vard- och omsorgsboende och hemtjansten.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att mélen om brukarnas ndjdhet med bemdtande och den
omsorg, service och vard som ges uppnas vid de brukarundersdkningar som gors under
hosten. Forvaltningen foreslar att indikatorn “andel anhdriga som ér ndjda med hur anhé-
rigstodet fungerar” hdjs, fran 72 till 80 procent. Detta med anledning av kommunstyrel-
sens beslut i samband med behandlingen av nimndernas tertialrapport 1 for 2010.

Milet om nya omsorgsldgenheter nas genom att Silkeborgs gruppbostad togs 1 bruk i
mars.

Stadsdelsndmnden beslutade den 17 juni 2010 att nominera enheten Akalla forskolor till
stadens kvalitetsutmérkelse. Nimndens mél om tvé tavlande enheter uppnés inte.

KF:s indikatorer Periodens  Prognos hel&r ~ Sdn:s  KF:s &rsmél  Period
utfall &rsmal

Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 47 % 50 % 60 % 65 % Tertial 2
Sppenvard (loF) 2010
Andel genomfbrondeploner for b|. 9] % ]OO % ]OO % EI fasfsfa”f Terﬁ0| 2
stdndsbedémda insatser inom loF och 2010
socialpsykiatrin

Arbetet med genomférandeplaner intensifieras fér att &rsmélet ska uppnés.
Andel vuxna i bistdndsbedémd &ppen- 74 % 74 % 65 % 55 % Tertial 2
vérd (loF) 2010
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KF:s indikatorer Periodens  Prognos hel&r  Sdn:s  KF:s &rsmél Period
utfall &rsmal
Brukarnas néjdhet med bemétande frén Redovisas i 70 % 70 %  Ejfaststallt 2010
bistdndshandlaggare och socialsekrete- verksamhets-
rare inom individ- och familjeomsorgen berdttelsen
Antal nytillkomna omsorgsléigenheter fér 5 st Sst S st 100st 2010
vuxna inom staden, stéd och service till
personer med funktionsnedsattning
(KF:s &rsmél avser alla némnder)
Brukarnas néjdhet med bemétande frén Redovisas i 70 % 70 %  Ejfaststallt 2010
bistdndshandlaggare inom stéd och verksamhets-
service till personer med funktionsned- beréttelsen
sattning
No&jda brukare - Daglig verksamhet Redovisas i 80 % 80 % 90 % 2010
(stéd och service till personer med funk- verksamhets-
tionsnedséttning) beréttelsen
Nojda brukare - Korttidsboende (stéd Redovisas i 75 % 75 % 91 % 2010
och service till personer med funktions- verksamhets-
nedséattning) berdattelsen
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och Redovisas i 75 % 75 % 86 % 2010
barn (Stéd och service till personer med verksamhets-
funktionsnedséttning) berdttelsen
Andel anhériga som &r néjda med hur Redovisas i 64 % 64 % 72 % 2010
anhdrigstédet fungerar verksamhets-
berdttelsen
Andel omsorgspersonal med grundut- Redovisas i 90 % 90 % 87 % 2010
bildning (aldreomsorg) verksamhets-
berdttelsen
Andelen néjda omsorgstagare - hem- Redovisas i 81 % 81 % 82 % 2010
tjéinst i ordinart boende (&ldreomsorg) verksamhets-
beréttelsen
Andelen néjda omsorgstagare - Vard- Redovisas i 81 % 81 % 82 % 2010
och omsorgsboende verksamhets-
berdttelsen
Brukarnas néjdhet med bemétande frén Redovisas i 70 % 70 %  Ejfaststallt 2010
bistdndshandlaggare inom &ldreomsor- verksamhets-
beréttelsen

gen
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KF:s indikatorer Periodens  Prognos hel&r  Sdn:s  KF:s &rsmél Period
utfall &rsmal
Omsorgstagarnas upplevelse av trygg- Redovisas i 78 % 78 % 80 % 2010
het - Hemtjanst i ordinért boende verksamhets-
beréttelsen
Omsorgstagarnas upplevelse av trygg- Redovisas i 87 % 87 % 88 % 2010
het - V&rd och omsorgsboende verksamhets-
beréttelsen
Upplevelsen av maten och méltidssitua- Redovisas i 73 % 73 % 73 % 2010
tionen i v&rd- och omsorgsboenden verksamhets-
beréttelsen
Upplevelsen av maten och méltidssituatio-  Redovisas i 73 % 73 % 73 % 2010
nen inom hemtjénsten i ordinért boende  verksamhets-
(8ldreomsorg) beréttelsen
Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen Redovisas i 1st 2t oka 2010
verksamhets-
beréttelsen
KF:s &rsmal som avser alla stadens nédmnder och bolag har inte kvantifierats.
KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
e Bidra till 5kad samverkan mellan socialtjanst, skola och féraldrar samt med ~ 2007-01- - 2010-12-
polis och féreningar 01 31
e Stadsdelsnamnderna och utbildningsnémnden ska utifrén stadens samver- ~ 2010-01- 2010-12-
kansavtal med Stockholms léns landsting utforma mé&l och indikatorer fér 01 31
ungdomsmottagningarnas verksamhet
e Stadsdelsnadmnderna ska samverka i planering och utbyggnad av olika 2008-01-  2010-12-
boendeformer tér personer med psykiska funktionsnedséttningar 01 31
e Upprdatta lokala samverkanséverenskommelser mellan stadsdelsnémnden, 201001- 2010-12-
utbildningsnémnden, landstinget och polisen med mélet att skapa héllbara 01 31
strukturer fér samverkan kring barn och ungdomar avseende férebyggande
insatser.
e Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland barn och ungdo- ~ 2007-01- 2010-12-
nar 01 31
e Under 2010 ska anvandandet av bedémningsinstrumentet DUR p&bérjas 201001- 2011-12-
inom individ- och familjeomsorgen. Senast vid utgéingen av 2011 ska alla 01 31
stadsdelsnédmnder géra utredningar enligt DUR/FH.
e Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden enligt LSS ska  2008-01- - 2010-12-
01 31

fortgé och intensifieras
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KF:s indikatorer Periodens  Prognos hel&r  Sdn:s  KF:s &rsmél Period
utfall &rsmal
® Det ska finnas 8ppna dagverksamheter t6r éldre i samiliga stadsdelsnémnder 2010-01- 2010-12-
01 31
e Genomféra insatser fér att férbattra matkvaliteten och méltidsupplevelsen 2008-01-  2010-12-
01 31
e Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt demensom- 2008-01-  2010-12-
rédet 01 31
e Hemtjanstpersonal ska erbjudas hand- 2008-01-  2010-12-
ledning 01 31
¢ Informera om méjligheter att vélja utférare och 2008-01-  2010-12-
boende 01 31
e Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande 2010-01-  2010-12-
hembesok 01 31
e Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dér sociala aktivite- 201001 2010-12-
ter ingdr 01 31
e Stadsdelsnamnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan och stédja och 2010-01-  2010-12-
uppmuntra personal som vill ta &ver verksamhet under afférsméssiga for- 01 31
mer
e Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsutflykter till 201001-  2010-12-
aldre 01 31
e Stadsdelsnédmnderna ska 8ka graden av utevistelse i vé&rd- och omsorgsbo- 201001-  2010-12-
enden 01 31
e Utveckla kunskaper i svenska hos vérd- och omsorgspersonalen med svens- 2009-01-  2010-12-
ka som andrasprdk 01 31
e Utveckling och behovsanpassning av v8rd- och omsorgsboenden ska fortgd 2008-01-  2010-12-
01 31
® Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala akti- 200901-  2010-12-
viteter 01 31
® Vard- och omsorgspersonal erbjuds grundut- 200801-  2010-12-
bildning 01 31
e Aldre personer ska ha majlighet att f& hjalp av vaktmastar- 2010-01-  2010-12-
service 01 31
NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i familjer déar det forekommer véld ska sarskilt
uppmarksammas

Malet kommer i huvudsak att nds genom att barn som har behov av insatser erbjuds detta
och genom att kvinnor som utsétts for hot och vald far stod. Samarbetsrutinerna for att
uppmaédrksamma barn och ungdomar i familjer dér det forekommer vald har dock inte fun-
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gerat fullt ut. UppfOljning av rutinerna skedde vid halvarsskiftet och i syfte att nd malet
kommer dessa att revideras for att tydliggora viktiga omraden. Rutinerna ska darefter for-
ankras hos samarbetande enheter.

NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pé@ hemmaplan ska vidareutvecklas

Vardresurserna utvecklas till att omfatta stod till vuxna och unga hemlosa, program for
pappor som anvander véld, bedomningsinstrument for valdsutsatta kvinnor samt 6ppen-
vard for unga missbrukare.

NAMNDMAL:
Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséittning ska
ges mojlighet till delaktighet, inflytande och sjélvsténdighet

I genomforandeplanen och bestillningen till utférarna ska insatserna och malen for insat-
serna tydligt framga. Arbetet med att informera brukare och gode mén om fordelarna med
att ha en individuell plan enligt LSS kommer under aterstoden av aret att intensifieras
ytterligare 1 syfte att nd malet om 15 individuella planer. Bistandshandldggarna kommer
under hosten 1 motet med de enskilda brukarna att dn mera tydliggdra informationen till
den enskilde. En utveckling av brukarrdden inom gruppbostdderna sker under aret.

Némndens indikatorer Periodens utfall Prognos  Sdn:s  Period
helar &rsmal
Antal brukare med individuell plan enligt 11 15 15 Tertial 2
LSS 2010
Antal brukarréd inom gruppbostéderna Redovisas i 2 2 2010
verksamhets-
berdgttelsen
NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning
som bor i gruppbostiderna ska ges méjlighet till social stimulans

Néamndens mal uppnas.

Né&mndens indikatorer Periodens utfall Prognos hel&r Sdn:s  Period
&rsmal
Antal anordnade sociala aktiviteter /8 120 78  Tertial 2
inom gruppbostader 2010
NAMNDMAL:

Det forebyggande arbetet fér barn, ungdom och deras familjer ska
prioriteras
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Uppfylls genom forebyggande arbete i samverkan med framst skola, fritid och polis.
Ungdomsmottagningen bedriver ett aktivt forebyggande arbete pa individuell- och grupp-
niva.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i férhandsbedémningar och utredningar som rér barn,
ungdom och vuxna ska sékerstallas

Néamndens mal uppnaés.

NAMNDMAL:

Kvaliteten i uppféljning av insatser ska sakerstallas

Malet kommer i huvudsak att nds genom att vardplaner och genomf6randeplaner anvinds
for barn, ungdomar och vuxna. Alla placerade barn och ungdomar far enskilt samtal med
handldggaren 1 samband med uppf6ljningen av varden. Vuxna missbrukare foljs upp med
ASl-intervju dér sa dr lampligt. Arbetet med att utforma genomférandeplaner for barn
som sedan ldnge &r placerade i familjehem och uppfoljningen av genomférandeplaner
kommer bedoms inte nas under verksamhetsaret. Skélen ar dels att resurser omprioriterats
och att den interna samordningen av uppfoljningen enligt BBIC-strukturen inte kan upp-
nas 1 alla pagdende drenden under aret. For att nd mélet kommer arbetsledningens stod till
handldggarna att intensifieras i denna del av arbetet.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i varden fér barn i familjehem ska sékerstéllas

Néamndens méal uppnaés.

NAMNDMAL:

Med utgéangspunkt i Stockholms stads handikappolitiska program
ska stadsdelsnamnden éka tillgangligheten fér manniskor med
funktionsnedséttning

Fragor om tillginglighet och att 6ka denna ingér 1 all verksamhetsplanering.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan féréaldrar, férskola, skola, polis, landsting och
féreningar ska vidareutvecklas

Niamndens mal uppnas.

NAMNDMAL:

Aldre personer ska ges méjlighet till delaktighet, inflytande och
sjélvstandighet sé& langt detta &r méjligt

Néamndens méal uppnés. Av bestillningen till utféraren ska insatserna och malen for insat-

serna tydligt framgé. Av genomforandeplanen, som ska utformas i samrdd med den dldre
och/eller deras anhoriga, ska framgé hur insatserna konkret ska utforas.
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Boenderad hélls med de boende 1 servicehus och vird- och omsorgsboende. Som en kon-
sekvens av omstruktureringen av Rinkeby servicehus till trygghetsboende har mélet om
att genomfora boenderad vid 24 tillfallen under aret skrivits ned till 18.

Namndens indikatorer Periodens Prognos hel-  Sdn:s Period
utfall &r &rsmal
Antal genomférda boenderad 6 18 24 Tertial 2
inom &ldreomsorgen 2010
NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och servicehus
ska ges méijlighet till social stimulans.
Uppnés genom att dldre personer i stadsdelsomradet ges mojlighet att ta del av olika akti-

viteter och kulturutbud som arrangeras inom det egna boendet, stadsdelsomradet och
samhdllet 1 Ovrigt.

Namndens indikatorer Periodens Prognos Sdn:s Period
utfall helar arsmal
Antal anordnade sociala 610 780 780  Tertial 2
aktiviteter inom servicehus 2010
Antal anordnade sociala aktiviteter 400 780 780 12-%”;‘(3)' 2

inom vard- och omsorgsboenden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Chefsutveckling
Alla chefer har deltagit 1 utbildning om rehabilitering av medarbetare och stadens reha-
biliteringsprocess. Nya chefer erbjuds och ges mdjlighet att delta i de utbildningar som
staden anordnar.

Inom verksamhetsomrade Social omsorg kommer under hosten bitradande enhetschefer
att fa en chefsutbildning pa 2,5 dagar. En intern utbildning planeras for cheferna om
paraplyrapporter. Verksamhetsomradeschefen deltar tillsammans med enhetscheferna i ett
chefsnétverk inom vésterort for 6msesidigt utbyte av utvecklingsomraden.

Inom verksamhetsomrade Forebyggande ungdomsinsatser och flyktingmottagande har
alla enhetschefer deltagit pa utbildningsdagar som staden arrangerat.

Inom verksamhetsomrade Forskola har tre enhetschefer paborjar rektorsutbildning under
hostterminen. Under varen har tva heldagar om organisationsutveckling genomforts.
Samtliga enhetschefer har erbjudits handledning. En heldag planeras om ledar-
skap/grupputveckling i samband med den ledarskapsutbildning som de pedagogiska le-
darna gér just nu.
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Inom verksamhetsomrade Aldreomsorg har en av enhetscheferna blivit utvalt att tillsam-
mans med tolv chefer 1 staden delta 1 stadens utbildning for chefer inom dldreomsorgen.

Utveckling av kunskaper i det svenska spréket

Inom verksamhetsomradet Aldreomsorg har samtliga medarbetare i varden fatt indivi-
duell undervisning i hur de skriftligt ska uttrycka sig i den dokumentation som nu sker
regelbundet. Samtliga medarbetare behdrskar svenska spréket da alla har en svensk ut-
bildning och dessutom lang anstillningstid.

Inom verksamhetsomrade Omsorg om personer med funktionsnedséttning har cheferna
upprittat individuella kompetensutvecklingsplaner tillsammans med de medarbetare som
behover forbéttra sina sprakkunskaper. I dessa planer preciseras vad som ska utvecklas,
hur det ska g4 till bland annat genom att 14sa mycket svensk litteratur och nér det ska fol-

jas upp.
KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Sdn:s  KF:s 8rsmdl  Period
ar &rsmal
NosjdMedarbetarlndex - - 62 % 62 % 2010

Centralt har beslutats att staden i &r inte kommer att genomféra medarbetarenkaten. Det ar
darfér inte majligt att félja upp indikatorn NéjdMedarbetarlndex.

Sjukfrénvaro 7,4 % 7,0 % 6,5% 5,0% 2010

KF:s &rsmél avser stadens alla némnder och bolag.

NAMNDMAL:
Arbetsforhallanden av séaval fysisk som psykosocial art ska lampa
sig for alla medarbetare

Nédmndens méal uppnds. En redovisning kommer att ske 1 samband med uppf6ljningen av
jamstélldhets- och mangfaldsplanen vid arets slut.

NAMNDMAL:
Férvaliningen ska arbeta aktivt och maélinriktat f6r att minska sjuk-
franvaron

Néamndens méal uppnas. I tertialrapport 1 beslutade stadsdelsndmnden att dndra arsmaélet
for sjukfrdnvaron, frén 7 till 6,5 procent. Arbetet med att minska sjukfrdnvaron har inten-
sifierats och uppfoljningsrutinerna har blivit béttre och tydligare. Forvaltningen arbetar
aktivt med korttidsfrdnvaron och utvecklar det forebyggande arbetet. Effekterna av detta
arbete dr langsiktigt men redan nu mirks en nedgang i sjukfranvaron. Trots att arbetet
med att minska sjukfranvaron intensifierats bedomer forvaltningen att det dr osdkert om
arsmalet kan uppnés under 2010.

Alla chefer har under mars och april utbildats i stadens rehabiliteringsprocess. En enkel
broschyr om rehabiliteringsprocessen har utarbetats och distribuerats till enhetscheferna
samt dr tillgdnglig pé intranétet. Samarbetet med Forsdkringskassan har forbattrats och
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cheferna har mgjlighet att boka in Forsdkringskassans kontaktpersoner varannan vecka da
dessa besoker forvaltningen. En géng i ménaden deltar dven foretagshilsovardens ldkare 1
dessa rehabiliteringsmdten. Forvaltningen anlitar ocksé sjuk- och friskanmélningstjénsten
MedHelp for att arbeta med sjukfranvaron pa ett effektivt och tydligt sitt. Cirka hélften av
medarbetarna ér anslutna till MedHelp.

Namndens akfiviteter Startdatum Slutdatum

e Fdrvaltningen fortsatter att anlita MedHelp under 2010 till 20090101 2010123

medarbetare inom férskolorna, hemtjénsten, vissa gruppbo-
enden inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
samt inom administrationen.

e Farvaltningens projekt om att minska sjukfréinvaron fortsatter ~ 2009-08-01  2010-12-3

under 2010.

NAMNDMAL:

Kompetensen hos cheferna ska 6ka

Néamndens mal uppnas. Under varen har chefer och andra nyckelpersoner i férvaltningen
utbildats 1 stadens rehabiliteringsprocess. Forvaltningen ser positivt pa att chefer pa olika
nivaer deltar i chefsutbildningar anordnade av staden. Till exempel deltar en enhetschef i
stadens utbildning for chefer inom dldreomsorgen och tre enhetschefer inom forskolan har
paborjat rektorsutbildning.

Ndamndens aktiviteter Startdatum Slutdatum

e Fdrvaltningen erbjuder under 2010 chefer och andra nyckel-  2010-01-01 2010123

personer utbildning i stadens rehabiliteringsprocess.

KF:s MAL INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Stadsdelsndmndens verksamheter uppnar malet om kostnadseffektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

Niamnden beddoms uppfylla kommunfullmiktiges méal om en budget 1 balans. For att 16s-
gora resurser for karnverksamheterna genomlyses lokalbestdndet och anvdndningen av
dessa samt de administrativa processerna.

KF:s indikatorer Periodens Prognos hel- Sdn:s  KF:s Period
utfall ar &rsmal  &rsmal
Namndens budgetfélisamhet efter 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 2
resultatéverféringar 2010
Namnden budgetfsljsamhet fére 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 2

resultatéverféringar 2010
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NAMNDMAL:

Namndens budget ska vara i balans

Malet uppnas.

3.2 Effektivitet och fokus pé kéarnverksamheterna

Malet uppnas.

NAMNDMAL:

SID 23 (23)

Né&amndens resurser ska utnyttjas effektivt med fokus pa karnverk-

samheterna

Nédmndens mal uppnas genom en aktiv effektiv lokalplanering som ger forutséttningar
och utrymme for och fokus pa kiarnverksamheterna.

KF:s indikatorer Periodens Prognos hel-  Sdn:s KF:s Period
utfall ar arsmal &rsmal
Administrationens andel av de Redovisas i 3,7 % 3,7%  minska 2010
totala kostnaderna verksamhets-
beréttelsen
Hyreskosfnqderngs qndel av de Redovisas i ]O % ]O % minskc 20] O
totala kostnaderna fér stadens verksamhets-
verksamhet i egen regi (férskola) berdattelsen
Hyreskostnadernas andel av de Redovisas i ? % 9 % minska 2010
totala kostnaderna fér stadens verksamhets-
beréttelsen

verksamhet i egen regi (&ldreom-

sorg)

KF:s aktiviteter

Startdatum  Slutdatum

e Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska samverka for et 2008-01-

+ effektivt och flexibelt lokalutnyttjande fér de pedagogiska verk-

samheterna

01

2010-12-
31



