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E-postadress:

Kvalitetsutmarkelsen 2010

Enhetens namn: Akalla forskolor

Enhetchefens namn: Kerstin Fahlgren
Direkttelefonnummer enhetschefen: 076 12 01 810

E-postadress enhetschefen: kerstin.fahlgren@stockholm.se
Postadress: Rinkeby- Kista stadsdelsférvaltning, Box 7049, 165 70 Kista

Besoksadresser till forskolorna; Akalla Hill Torneagatan 110, Barnkullen Saimagatan 55, Bullerbyn

Mariehamnsgatan 7, Smultronet Mariehamnsgatan 28, Tradgarden Nykarlebygatan 163

Antal anstéllda den 17 maj 2010; 89 personer

Enheten Akalla férskolor bildades i augusti 2009 av de tidigare enheterna Akalla norra och Akalla sddra

forskolor. Chefen for den nya enheten Akalla férskolor var tidigare chef for Akalla norra forskolor

1.Inledning

Verksamhetsidé

Forskolan ska enligt laroplanen framja omsorg, fostran och larande i en bade saker och utmanande miljo.
Arbets- och forhallningssattet inom enheten &ar starkt kopplat till den barn- och kunskapssyn som vi
formulerat sa har;

Alla har en ldngtan efter att fa kunskaper och utveckla fardigheter genom att konstruktivt prova och
underséka Vvérlden i ett inspirerande, utmanande och stéttande klimat. Innehallet, arbetsséttet, barn och
pedagoger samt utformningen av vara lokaler ska tillsammans skapa forutséttningar for barnen att utveckla
sin individualitet och sina speciella kompetenser. Defta sker genom aft barnen ges rika mdjligheter aftt
utforska omvdriden tillsammans med andra barn och vuxna. Varje barn ar en unik person med betydelsefulla
egenskaper och erfarenheter. Vi utgar fran en konstruktionistisk kunskapssyn déar vi ser barn och pedagoger
som medskapare | ldrandeprocessen. Vi ldr alltsa av och med varandra. Nyfikna, pahittiga barn och
pedagoger skapar gladjefylld kunskap tillsammans. Féréldrarna dr ocksa vélkomna att delta och bidra med

sina erfarenheter och kompetenser.

Var miljé ar inbjudande och kreativ sa aftt barnen stimuleras och inspireras att utveckla sina infressen och
fardigheter ftillsammans med andra barn och vuxna. Eftersom den pedagogiska miljon speglar barnens
infressen och ger nya utmaningar ar den sténdigt foremal for forandring, ofta med barnen som idéskapare
och drivkraft. | vara pedagogiska méten fors kreativa diskussioner kring hur vara lekmiljéer paverkar barnen i

ett genus- och likabehandlingsperspektiv samt i ett interkulturellt perspektiv.
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Var utgangspunkt &r att alla foréldrar vill det allra bésta for sina barn. Det dr vart ansvar att skapa goda
relationer med fordldrarna och vi inbjuder till dialog och émsesidigt ldarande. Alla fordldrar &r vélkomna att
delta i var verksamhet. Arbetslagen skickar regelbundet brev till fordldrarna om det som pagar i forskolan
med bilder fran verksamheten. For att enhetens ledning ska ha aktuell information om vad som hénder i de

olika barngrupperna skickas en kopia av brevet till dem.

| verksamheten pagar en standig utveckling utifran kvalitetssystemet | Stockholms stad. Medarbetarnas
kompetensutveckling ar en forutséatining for att utveckling sker. Varje medarbetare ska se sig sfalv som en

representant for var enhet, for forskoleverksamheten i Rinkeby- Kista stadsdel samt for Stockholms stad.

Uppdrag och tjanster som erbjuds

Enheten erbjuder pedagogisk verksamhet for alla forskolebarn vars féraldrar ansdker om plats vid vara
forskolor. Foraldrarna kan i viss man valja barngrupp utifran aldersindelning som; integrerad grupp 1-6 ar,
yngre foérskolebarn 1-3 ar, aldre forskolebarn 3-6 ar, smabarnsgrupp 1-2 ar, grupper fér 3-4- aringar
respektive 4-5- aringar.

Enheten har dessutom en barngrupp for barn mellan 1-6 ar dar verksamheten i huvudsak bedrivs pa

engelska men aven pa svenska.

Lagar, férordningar och styrdokument

De nationella styrdokumenten for forskolan ar framférallt Skollagen och Férskolans laroplan. Stockholms
forskolor styrs aven av en Stockholm forskolep/lan som ar en kommunal anpassning av laroplanen.
Stockholms stads budget samt Stadsdelsnamndens verksamhetsplan ar dokument som mycket tydligt styr
verksamheten. Dar finns faststallda mal for varje nytt budgetar. Kommunfullméktiges mal och stadsdelens
namndmal ar utgangspunkter fér de ataganden som enheten arbetar fram.
Férutom angivna dokument finns texter som berér forskolans verksamhet i framforallt foljande dokument;

o FN:s barnkonvention

o Likabehandlingslagen

o Jamstalldhetslagen

o Socialtjanstlagen

o Arbetsmiljolagen

o Sekretesslagen

Organisations- och ledningsstruktur

Enheten Akalla forskolor kan ses som relativt stor med cirka 350 barn och cirka 90 anstéallda. Den utgdrs av
fem olika forskolor; Akalla Hill, Bullerbyn, Barnkullen, Trddgarden och Smulfronet. Alla forskolor, utom
Smultronet, ar inrymda i friliggande byggnader. Smultronet, som ar en mindre forskola, ar inrymt i
bottenvaningen i ett flerbostadshus. Foérskolorna ligger runt om i stadsdelen Akalla. Alla har egna gardar

och ligger nara Jarvafaltets naturomraden.



Enheten leds av en enhetschef med évergripande ansvar for hela verksamheten. Till enhetschefens hjalp
finns tva bitradande enhetschefer med val definierade ansvarsomraden. De nio arbetslagen leds av var sin
pedagogisk ledare. Dessa bildar tillsammans med ledningen enhetens pedagogiska ledningsgrupp

(se fig. 1).
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Fig. 1

Informationen fran ledningen till medarbetarna gar via morgonméten, manadsbrev och e-post. Information av
rent pedagogisk karaktdr ges till de nio pedagogiska ledarna vid moétena med den pedagogiska
ledningsgruppen eller skickas via e-post. Information av allman karaktar skickas genom e-post till alla

medarbetare i enheten.

Pedagogisk ledningsgrupp
Ledningsgruppens uppdrag ar att tillsammans utveckla den pedagogiska verksamheten i enheten. Har
forbereds verksamhetsplanen for kommande ar, planerings- och utvarderingsdagar, innehall i natverksmoten

och annan fortbildning. Har sker aven uppféljning av verksamhetsplanen.

Arbetslagen

| arbetslagen finns pedagogiska ledare, férskollarare och barnskétare anstallda, vilka tillsammans ansvarar
for arbetet i barngrupperna. Arbetslagen ar olika stora, mellan sex och tio medarbetare, beroende pa olika
organisatoriska forutsattningar i forskolorna. Andelen forskollarare inom enheten ar 56 % (se fig. 2).

Stadsdelens mal for 2010 ar sa hogt som 60 % forskollarare vilket enheten ar pa god vag att uppna.



Det finns minst tva férskollarare i varje arbetslag, i ett av arbetslagen finns sa manga som fem. De som
innehar tjanster som férskollarare och barnskétare har alla en grundutbildning relaterad till sin

yrkesbefattning.

Andel forskollarare

Barnskotare 43,9 %

M Forskollarare 56,1 %

Pedagogiska ledare

Syftet med de pedagogiska ledarnas funktion ar att de tillsammans med ledningen ansvarar fér att skapa en
verksamhet av hdg kvalitet inom det egna arbetslaget. Detta innebar att leda arbetslaget i en pedagogisk
utvecklingsprocess for att uppna ett gott arbets- och forhallningssatt. En av de viktigaste uppgifterna ar att
ansvara for att en fortroendefull och jamboérdig relation mellan hem och férskola byggs upp. | uppdraget
ingar ocksa att medverka till att skapa ett dynamiskt klimat i bade arbetslaget och hela enheten sa att en
standig utveckling av det pedagogiska arbetet blir méjlig. De pedagogiska ledarna kan ses som teamledare

med sarskilt ansvar for olika stora arbetslag.

De pedagogiska ledarnas uppdrag i dess helhet finns formulerade i en mal- och ansvarsbeskrivning for
pedagogiska ledare i stadsdelsomradets forskolor. Detta uppdrag har kompletterats inom enheten for att
vara sarskilt anpassat till Akalla férskolors behov och férutsattningar. Detta galler framforallt under punkter

kring omradena ansvar och befogenheter samt arbetsuppgifter.

Majoriteten av de pedagogiska ledarna inom enheten har arbetat tidigare som férskollarare i nagot av

arbetslagen medan nagra ar rekryterade direkt till dessa anstallningar.



Aldersférdelning bland férskolldrare och barnskétare
Forskollararnas genomsnittliga alder ar 42,9 ar och barnskétarnas 47,9. Diagrammet visar férdelningen i

olika aldersgrupper.
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Fig. 3
Genomsnittsaldern bland forskolldararna ar inte exceptionellt hég men férhallandevis manga har passerat
femtioarsgransen. Diagrammet ovan visar dock att det finns en relativt stor grupp unga forskollarare, det vill

saga i alder mellan 20-30 ar.

Ar i yrket
Forskollararnas ar i yrket ar i genomsnitt 17, 8 ar och barnskétarnas 20,5 ar. Férdelningen i ar for bada

yrkesgrupperna visas i nedanstaende diagram:
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Variationen ar storst bland forskollarargruppen, de har arbetat i yrket fran 45 ar till 1 ar. Har kan konstateras
att en forhallandevis stor andel har en yrkesverksam tid pa 10 ar och kortare. Det torde visa pa att en
ganska stor grupp ar unga och nyutbildade forskollarare/larare. Bland barnskétarna ar variationen ar i yrket

mellan 20-30 ar.



Utbildningens ldngd
Langden bland forskollararnas utbildning varierar fran 1,5 ar till 4 ar och bland barnskétarna varierar den fran

sa kort som en termin (sa kallad 20-veckorsutbildning) till gymnasiets treariga barn- och ungdomsprogram.
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Vart statistikunderlag visar att det ar de aldre férskollararna som har kortare utbildningar, sju personer har en
utbildningslangd pa 1, 5 ar. Denna forskollararutbildning var under nagra ar éppen for barnskétare med lang
erfarenhet. Inom férskollarargruppen finns en person som har utlandsk lararutbildning vilken kompletterats

med svensk examen.

Bland de barnskotare som uppges har en ettarig barnskétarutbildning finns en person som gatt tva terminer
pa kvallstid, denna utbildning utgdr saledes inte ett ars utbildning pa heltid. Tva av barnskétarna har tva ars

respektive fyra ars lararutbildning fran annat land.

Ovriga yrkeskategorier

En kokerska finns anstalld i varje forskolekdk. Kokerskorna kan organisatoriskt ses som ett arbetslag
eftersom alla ingar enhetens kostgrupp for att utveckla sitt arbete. Syftet med denna grupp ar ocksa att
stddja varandra och komplettera varandras kunskaper. Gruppen traffas en gang var 14:de dag, varannan

gang med en av de bitrddande enhetscheferna.

Lokalvarden ar delvis utlagd pa entreprenad till ett privat foretag, vid tre av férskolorna finns dock egna

anstallda lokalvardare. En vaktmastare finns anstéalld som ger service till hela enheten.

Beskrivning av enhetens brukare
Familjerna i vara férskolor har i hég grad en annan etnisk bakgrund an svensk. 92 % av barnen i enheten
har ett annat modersmal an svenska. 36 olika sprak finns representerade i enheten. De vanligaste spraken

ar i storleksordning féljande; Arabiska, kurdiska, tigrinja, persiska, turkiska och svenska.



Sjukskrivningstal
Sjukfranvaron varierar mellan férskolorna. Vid tre av enhetens foérskolor ar den mycket lag, 3,9%-4,9%. En
forskola har 7,7 % franvaro. En forskola har fyra medarbetare langtidssjukskrivna pa heltid vilket gor att

siffran for sjukfranvaron ar sa hog som 23 %.

Foljande sjukfranvaro redovisas for de senaste tva aren;

2009 2010
Korttidsfranvaro 60% 49%
Langtidsfranvaro 40% 51%

Den totala sjukfranvaron, 100 %, fordelar sig pa korttidsfranvaro 1-14 dagar och langtidsfranvaro 15 dagar
och dardver.
Sjukfranvaron 180 dagar och mer har sedan 2009 minskat fran 12 % till 3 % av den totala sjukfranvaron.

Detta pga. ett intensivt rehabiliteringsarbete under HT 2009.

Personalomséttning
Enhetens personalomsattning fran juli 2009 till maj 2010 har varit 20 % vilket ar en férhallandevis hdg siffra.
Anledningarna ar foljande;
9% har slutat pa grund av dvertalighet
4% har bytt arbetslag inom enheten
3% har slutat pa grund av pensionsavgang
4% har vara anstallda har nyrekryterats under samma tidsperiod.
Under hoésten 2009 har antalet anstdllda minskats pa grund av minskning av antal barn i enheten.

Nedlaggning av tva forskolor i stadsdelen har ocksa paverkat personalomsattningen inom var enhet.

Médtesordning
Enheten har en gemensam moétesordning som galler for alla férskolorna. Nedanstdende schema ar uppdelat
utifran vilken frekvens métena har.
Varje vecka
e Ett mdte ager rum i varje foérskola pa mandagsmorgonen for planering av personalbemanningen for
kommande vecka. Denna féljs upp 1-2 ganger under veckan. En person fran varje arbetslag deltar.

o Reflektionsmdten i arbetslagen varje eller varannan vecka.

Varje manad
e APT a&ger rum en gang/manad och forskola. | anslutning till APT har varje arbetslag
planerings/reflektionstid. Detta méte ligger fore eller efter APT.

e Den pedagogiska ledningsgruppen har méte 1,5-3 timmar varannan vecka



o De pedagogiska ledarna har méte varannan vecka 1,5 timme. | detta méte deltar inte enhetschef och
bitrddande enhetschefer. Syftet ar att de pedagogiska ledarna ska stddja och inspirera varandra men
aven att planera for de pedagogiska natverksmdéten dar alla pedagoger deltar.

e Natverksmoéten ager rum en gang/manad pa eftermiddagstid inom respektive malomrade. Syftet ar
uppfoéljning av enhetens ataganden.

e En miljégrupp traffas en gang per manad tillsammans med en bitradande enhetschef. Miljégruppen
utgoérs av miljdombud fran varje férskola. Syftet med denna grupp ar att deltagarna ska stddja arbetet
med Gron Flagg och 6vriga miljésatsningar sa att de utvecklas och foljs upp.

e Kostgruppen traffas en gang pa tva veckor. Varannan gang med en bitradande enhetschef. |
kostgruppen ingar samtliga kokerskor i enheten.

e Samverkansmote dger rum en gang varannan manad dar fackliga ombud och enhetschefer deltar.

¢ Ledningen traffas for planering och uppféljning en halv dag per vecka.

Varje ar

e Utvarderings- och planeringskonferenser tva dagar pa varen och tva dagar pa hésten samt en halv
dag i januari.

e Enhetschefen och de bitrddande enhetscheferna har arbetslagsméten med varje arbetslag en
gang/ar.

e Pedagogiska ledningsgruppen har halvdagskonferenser cirka tre ganger/ar

Forhallandet mellan arbete i och utanfér barngrupp

Diagrammet visar hur arbetstiden ar férdelad mellan, som det kan uttryckas; att arbeta med barn och arbeta

forbarn.
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Tiden for barn utgdrs av de moéten som finns listade i enhetens moétesordning. De méten som inte ar
frekventa inom en och samma manad ar sorterade i egen grupp (réd) i diagrammet. Tid for
kompetensutveckling finns inte medréaknad i denna statistik. | mdjligaste man ar kompetensutvecklingen

forlagd pa sen eftermiddagstid.



2. Ledarskapet
Ledarskapsidé
Jag som enhetschef vill med mitt ledarskap ge forutséttningar sa att enheten utvecklas mot gemensamt
uppsatta mal i enlighet med styrdokumenten. Jag vill att alla medarbetare kdnner sig delaktiga och tar ett
stort ansvar for den egna verksamheten men &dven upplever sig ha ett uppdrag i Stockholms Stad.

Forvéntningarna pa varje medarbetare ska vara tydliga och ska férmedias genom oppenhet och respekt.

Jag tror pa alla medarbetares goda vilja och férmaga att utifran sina forutséttningar bidra till att utveckla
verksamheten i vara forskolor. For att detta ska ske ar det mitt uppdrag att skapa en arbetsmilfé dar alla ar
engagerade och motiverade att arbeta mot uppsatta mal. Jag ska ocksa ansvara for att alla arbetar med ett
starkt fokus pa vart gemensamma uppdrag ndmligen, att skapa gynnsamma forutséttningar for vara barn
och fordldrar. For att uppna detta forsoker jag astadkomma att mitt mote med varje medarbetare, planerat
och oplanerat, ska prdglas av intresse, forvdntningar och tydlighet. Genom en god kommunikation, i manga
olika sammanhang, vill jag visa tilltro till medarbetarnas formaga vilket skapar delaktighet och arbetsglddje i

en standigt fordnderlig och utmanande verksamhet.

Jag vill skapa en organisation dar alla prioriteringar och beslut har barnens utveckling, ldrande, trivsel och
valbefinnande i fokus. Alla beslut och prioriteringar ska utga fran detta. Den som Vvéljer att arbeta med barn
madaste vara en mogen ménniska som kan sétta andras behov fore sina egna. Detta dr en del av
professionalismen. Det viktigaste med organisationen &r att det finns goda mdjligheter for barnen i
verksamheten att utvecklas i en rolig och ldrorik milj6 genom vara nyfikna och pahittiga pedagoger.
Foréldrarna ska vara stolfa dver sift barns forskola och uppleva aft deras synpunkter och kompetenser
efterfragas och tas tillvara. Jag tror pa ménniskors vilja och férmaga att bidra till en gemensam sak. Det ar

min roll som ledare att skapa forutséttningar for att detta ska uppnas!

Kommunikation om verksamhetens mal och atagande

Namndmalen goérs kanda i férsta hand genom information i APT och manadsbrev till medarbetarna. Forslag
till enhetens ataganden arbetas fram av enhetschef och bitrddande och diskuteras och féréandras darefter i
den pedagogiska ledningsgruppen. Forslagen presenteras sedan infor APT via manadsbrevet. Vid APT
diskuterar medarbetarna atagandena i smagrupper. Grupperna lamnar sina asikter vid atersamling i stora
gruppen. De som vill, har dessutom mojlighet att skicka skriftiga synpunkter till enhetschefen. Utifran de
synpunkter som kommit fram omformuleras atagandena som sedan tas upp under en halvdag med
pedagogiska ledningsgruppen. Nar atagandena ar fardigformulerade och beslutade, arbetas kriterier fram for
varje atagande. Detta arbete utfors i den pedagogiska ledningsgruppen. Vid APT diskuteras ataganden och

dess kriterier ytterligare en gang samt hur dessa ar kopplade till kvalitetssystemet, ILS.
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Méjligheter for larande i organisationen

For att fa forstaelse kring var i utvecklingsprocessen enheten befinner sig i ar det viktigt att namna att de
bada tidigare enheterna har arbetat med utvecklingsfragorna pa olika satt och med olika fokus. Enheten
Akalla norra har framst arbetat med pedagogisk dokumentation som utvecklingsomrade. Akalla s6dra har
huvudsakligen arbetat med att utveckla arbetsséattet kring svenska som andrasprak och barnens modersmal
samt att utveckla det interkulturella forhallningssattet. Det fanns &ven stora skillnader kring hur

organisationen sag ut och pa vilket satt utvecklingsarbetet genomforts.

Lasarets arbete boérjar med att arbetslagen, infér det arliga métet med ledningen, far ett material som
baserar sig pa laroplansomradena och tankarna kring dessa. Fokus pa moétet laggs pa hur arbetslaget och
de enskilda medarbetarna tanker kring den pedagogiska verksamheten. Ofta tanker arbetslagen ganska lika,
men har finns mojlighet att uttrycka olika tankar kring mdjliga arbetssatt for att nd malen. Ledningen gor

anteckningar som sedan kommer att vara underlag fér medarbetarsamtalen.
Arbetslagen har sjalva, vid tre tillfallen, varderat sitt arbete utifran de kriterier som tas upp inom ILS-
indikatorn. Detta har varit ett viktigt inslag i att utveckla medarbetarnas férhallningssatt och syn pa barns

l&rande och utveckling.

Hur uppna resultat i verksamheten

Verksamhetsplanen for aret och planerings- och uppféljningsverktyget ar de enskilt viktigaste instrumenten
for att se resultat i verksamheten. Vara ataganden foljs upp varje manad utifran de kriterier som tagits fram.
Ansvaret for uppfoljningen fordelas sa att alla pedagoger i arbetslaget ansvarar for ett omrade, oftast
tillsammans med en annan pedagog beroende pa arbetslagets storlek. Ansvarsférdelningen sker under
arbetslagens planeringsdag. Meningen ar att pedagogens kompetens i méjligaste man ska kopplas till ratt
malomrade. Pedagoger som ansvarar fér samma malomrade traffas i natverksgrupper for att tillsammans
reflektera och utbyta erfarenheter om hur uppféljningen kring arbetssatt och kriterier fortloper. Utdrag ur
litteratur alternativt aktuella artiklar fér omradet bildar ocksa ett gemensamt underlag fér diskussioner i dessa

natverksgrupper som leds av en eller tva pedagogiska ledare.

Forutsattningar for utveckling av verksamheten

| enheten har flera organisatoriska férandringar skett under férhallandevis kort tid, framforallt i Akalla sédra
forskolor som bytt chef tva ganger inom en trearsperiod. Trots detta, eller kanske till och med pa grund av

detta, finns en stark vilja till utveckling av verksamheten hos de flesta medarbetare.
Delaktighet och demokrati

Vi tror att det skapas battre férutsattningar for utveckling av verksamheten nar medarbetarna kénner
delaktighet och eget ansvar. Vi i ledningen arbetar for att utveckla verksamhet och organisation, i forsta

fasen tillsammans med de pedagogiska ledarna. Deras uppgift ar sedan att fora diskussionen vidare i sina
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arbetslag och férankra de tankar som finns. Dessa diskussioner férs med de pedagogiska ledarna vid de
regelbundna métena i pedagogiska ledningsgruppen men aven vid konferenser som ager rum nagra ganger

per ar.

For att medarbetarna ska fa information och tillfallen att féra fram sina asikter direkt till enhetschef och
bitradande enhetschefer presenterar och diskuterar ledningen sina utvecklingstankar vid olika métestillfallen
under aret, som;

e regelbundna APT

e utvarderings- och planeringskonferenser

e de arliga métena med varje arbetslag

e samverkansmdéten med fackliga ombud

e medarbetarsamtal

De pedagogiska ledarnas betydelse

Den stora utmaningen for de pedagogiska ledarna ar att f4 med sig alla medarbetare i sitt arbetslag i arbetet
mot malen. Barnantalet i stadsdelen har stadigt minskat vilket lett till nedlaggningar med 6vertalighet som
foljd. Det positiva som detta medfért ar att alla medarbetare ar val inférstadda med att ta tillvara varje
mojlighet att vara professionella, lara sig beskriva och marknadsfora sin verksamhet och dess férdelar och

framforallt verka for hég kvalitet i arbetet med barnen och en god féraldrasamverkan.

De pedagogiska ledarna deltar fér narvarande i en ledarskapsutbildning som stracker sig 6ver tre terminer.
Utbildningen férvantas starka dem i sin ledarroll och fa alla i arbetslaget att arbeta mot gemensamma mal.
De pedagogiska ledarna ska vara goda foérebilder samtidigt som de skapar ett gott arbetsklimat dar varje
medarbetares potential lyfts fram. Genom att de pedagogiska ledarna har detta férhallningssatt tror vi att
varje medarbetares tro pa sin formaga starks. | den nya organisationen med arbetslag finns fler kollegor an i

de tidigare avdelningarna och darigenom finns ocksa tillgang till fler kompetenser att lara sig av.

Kvalitetssystemets betydelse

Vi arbetar for att kvalitetssystemet ska férankras hos varje medarbetare och bli en drivkraft och en
konkurrensfordel i enhetens kvalitetsarbete. Det vill sdga att det som sker av pedagogiskt arbete i
arbetslagen ska synas i och paverka ledningens utvecklingsarbete och vice versa. Kvalitetssystemet
forsoker vi utveckla till ett verktyg som pedagogerna anvander som stéd for att utveckla verksamheten. Vi
har arbetat medvetet for att alla medarbetare ska géra systemet till "sitt” och komma till insikt om att alla
delar ar viktiga och paverkar varandra. For att vi inom enheten ska uppna en samsyn kring grundtankarna
skriver varje arbetslag sina egna kvalitetsredovisningar med ungefar samma uppldgg som enhetens
kvalitetsredovisning. Det &r den pedagogiska ledaren som har huvudansvaret fér att detta gors. | en intensiv
verksamhet som pagar hela tiden ar det viktigt att ha framférhallning i kvalitetsarbetet. Vi har darfor tagit

fram ett kalendarium for aret, arshjul, for vart utvecklings- och kvalitetsarbete.
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Ledningen har genomgatt en kvalitetsutbildning som staden har anordnat. Utbildningen har gjort att vi fatt
hjalp att tdnka kring det konkreta arbetet som; hur mal ska formuleras, vilken uppféljning som ska ske och
hur resultaten ska kopplas till ett strategiskt utvecklingsarbete. Utbildningen har alltsa gett oss 6kad kunskap
om det egentliga syftet med ett kvalitetssystem. Den har ocksa gett oss insikt om vad som kravs av ledning
och organisation for att en reell kvalitetshdjning av arbetslagens arbete med barn och foraldrar ska komma

till stand.

Belydelsen av att folja ny forskning

Vi tycker det ar viktigt att pedagogernas yrkesmassiga hallning till sitt uppdrag utvecklas. Var ambition ar att
pedagogerna ska vara "forskande praktiker” vilket innebar att de pa djupet ska forsta férskolans uppdrag och
sin egen roll i detta. De ska skickligt kunna hantera den pedagogiska vardagen utifran teoretiska
utgangspunkter. Vi utgar ifran att vara pedagoger ska ha erforderlig formell utbildning. Ledningens uppgift ar

sedan att se till att de dven uppfyller vara kriterier vilket gér dem till professionella férskolepedagoger.

Vi vill att féljande kompetensniva ska bli verklighet hos vara pedagoger:

e De ska vara val insatta i de styrdokument som finns samt kunna tolka dessa och omsatta deras
ambitioner och tankar till pedagogisk handling

e De ska ha insikt om sin egen betydelse for det enskilda barnet - att férsta dess unika behov bade det
som ar dagsaktuellt, for stunden, likval som det som utmanar och stddjer dess utveckling och larande
i ett framtidsperspektiv.

e De ska ha insikt om sin egen betydelse fér hur barnens normsystem bildas och att en god etik/moral
utvecklas i barngruppen

e De ska ha uppdaterade teoretiska kunskaper om barns utveckling och larande

e De ska ha intresse och medvetenhet kring samhallsfragor och férsta forskolans uppdrag i ett

samhallsperspektiv

Kompetensutveckiingens betydelse

Det som vi beskriver ovan férsoker vi realisera genom att skapa férutsattningar for att alla medarbetare ska
ha en standigt pagaende kompetensutveckling. Detta sker genom olika kompetensutvecklingsinsatser som
riktar sig till olika medarbetare utifran intresse och behov. All kompetensutveckling som medarbetarna deltar
i ar kopplad till vara mal och utvecklingsomraden. Detta &r var mest betydelsefulla insats for att ge

forutsattningar for att verksamheten ska utvecklas.
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De kompetensutvecklingsinsatser som genomforts under aret ar foljande;
Interna insatser
e Natverksgrupper som omfattar alla pedagoger
e Pedagogmdten vid nagra av férskolorna
e Pedagogiska caféer
e |T-utbildning
e Studiebesdk i varandras verksamheter
Externa insatser
e Enstaka férelasningar vid pedagogiska frukostar, inspirationsdagar, universitetet
e Gemensamma storforeldasningar inom stadsdelsomradet
e Sprakutbildning, 30 hégskolepoang
e Utbildning for pedagogiska ledare
e Utbildning i pedagogisk dokumentation
e Utbildning av barnskétare till férskollarare
e Kvalitetsutbildning for ledningen

e Utbildning kring barn i behov av sarskilt stdd

3 Verksamhetens malformuleringar for
verksamhetséaret

Namndmal, ataganden, kriterier och arbetssatt

Normer och vérden
# Barnen ska utveckla forstaelse for samhallets gemensamma véarderingar genom den verksamhet de
erbjuds i forskolan
Ataganden

Vi atar oss att arbeta for att barnen utvecklar sin forstaelse for allas lika varde
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Vi atar oss att barnen ska ha inflytande 6ver sin dag i férskolan

Kriterier/forvédntade resultat
Barnen gor aktiva val och tar egna initiativ

Barnen uttrycker sin vilja och férhandlar
Arbetssétt som sékerstéller att atagandena uppfylls och att forvéntat resultat nas
Ta tillvara olikheter sa att de upplevs som tillgangar.
Efterstrava att erbjuda samma méjligheter oavsett kén
Arbeta medvetet med och utveckla likabehandlingsplanen, vardeord/vardegrund
Barn i behov av sarskilt stdd ska inkluderas i det gemensamma pedagogiska
arbetet
Efterfraga och ta tillvara barnens synpunkter och dnskemal
Lata barnen vélja aktiviteter, pedagogisk miljé m.m.
Barnen involveras i utvardering av verksamheten
Barn i behov av sarskilt stdd ska inkluderas i det gemensamma pedagogiska
arbetet
Utveckling och ldrande
# Barnen ska utvecklas och tillsammans med andra erévra kunskaper och erfarenheter i den lekande
och larande miljé som férskolan erbjuder
Ataganden
Vi atar oss att ansvara for att verksamheten framjar barnens kommunikativa férmagor
Vi atar oss att den pedagogiska miljon har en kulturell variation som speglar barnens verklighet
och utmanar till nya erfarenheter
Kriterier/forvéntat resultat
Barnen anvander sitt/sina modersmal
Barnen utvecklar sin férmaga att uttrycka sina tankar och asikter
Barnen anvander flera estetiska uttryckssatt
Barnen anvander material och pedagogiska miljoer pa olika satt
Barnen far ta del av och préva olika kulturella uttryck bade inom férskolan, i narmiljén
och i staden
Arbetssétt som sékerstéller att atagandena uppfylls och att forvéntat resultat nas
Arbeta i mindre grupper
Pedagogisk dokumentation dar barnen deltar
Sagolasning, hoéglasning och berattande

Talutrymme och st6ttning
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Forskola och hem

Dramatisering, biblioteksbesdk

Teckenstdd, IT, Ljudupptagning

Tillgang till skapande material under hela dagen

Inspirera till att préva pa nya och annorlunda material (ateranvandning)

Anvanda och synliggéra alla sprakkompetenser som finns bland barn och
medarbetare

Modersmalssagor/samlingar/aktiviteter

Anvanda matematik i meningsfulla sammanhang

Barn i behov av sarskilt stdd ska inkluderas i det gemensamma pedagogiska
arbetet

Sjalvvarderingsindikator

Den pedagogiska miljén utmanar barnen till kreativitet och larande méten mellan
barnen

Berika det pedagogiska materialet, bdcker, musik, m.m. fér att skapa en mer
kulturellt varierad larandemiljoé dar féraldrarna inkluderas

Pedagogerna ar viktiga férebilder som ar nyfikna, agerar och utmanar

Utnyttja stadsdelsforvaltningens erbjudanden om teaterférestallningar

Besdka museer, ta del av stadens olika miljéer

Tillgang till material som stimulerar och utvecklar barns fantasi och kreativitet
Barn i behov av sarskilt stéd ska inkluderas i det gemensamma pedagogiska

arbetet

# Foraldrarna ska uppleva att deras kunskap, erfarenhet och intresse tas tillvara i férskolan

Ataganden

Forskolan ansvarar for att en god kommunikation och samarbete med foraldrarna sker

Vi atar oss att inbjuda féraldrarna till att fa insyn i och paverka verksamheten i férskolan

Kriterier/forvéantat resultat

Foraldrarna delar med sig av sina kunskaper om barnet

Foraldrarna deltar i verksamhetens planerade métesformer

Foraldrarna visar intresse for foraldrabreven

Foraldrarna upplever att deras synpunkter tas tillvara

Foéraldrarna bidrar till den pedagogiska verksamheten

Arbetssétt som sakerstéller att atagandena uppfylls och att forvéantat resultat nas
Foraldraaktiv inskolning och inskolningssamtal som innehaller spraksamtal

Efterfraga och ta tillvara foraldrarnas erfarenheter och synpunkter

Synliggéra for foraldrarna och bjuda in till en god samverkan; planerad och

spontan
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Gora foraldrarna delaktiga i den pedagogiska verksamheten genom t.ex.
foraldrabrev

Pedagogisk dokumentation

Tillmotesga foraldrarnas 6nskemal om samtalspedagog pa foraldrasamtalen
Foraldrar till barn i behov av sarskilt stdd ska erbjudas fler samtal och de ska vara
delaktiga i handlingsplaner, férhallnings- och arbetssatt som ar specifika for just
deras barn

Samverka och vid behov vara ett stod for fordldrarna i Overgangen il
forskoleklass

Dokumentationer som synliggér férskolans uppdrag och arbetssatt

Filma verksamheten och visa pa fordldraméten

Efterfraga och uppmarksamma viktiga hogtider for foéraldrarna, bjuda in
foraldrarna till férskolans hdgtider och traditioner

Efterfraga och ta tillvara foraldrarnas synpunkter pa métens innehall och tidpunkt
Uppmuntra foraldrarna att vara delaktiga i utvarderingen

Bjuda in férdldrarna att delta i verksamheten

Interkulturellt arbetssatt; tillatande och ”icke-varderande” forhallningssatt utifran

olika kulturyttringar inom ramen fér forskolans vardegrund

Processen for framtagandet av ataganden

Namndmalen gors kanda i forsta hand genom information i APT och manadsbrev till medarbetarna. Forslag
till enhetens ataganden utifran namndmal och féregaende ars kvalitetsredovisning arbetas fram av
enhetschef och bitrddande enhetschefer. Foérslagen diskuteras darefter i den pedagogiska ledningsgruppen.
De slutliga forslagen presenteras i APT dar medarbetarna diskuterar atagandena i mixade smagrupper.
Grupperna framfor sina asikter vid atersamling i stora gruppen. De som vill har ocksa méjlighet att skicka
skriftliga synpunkter till enhetschefen. Utifran de synpunkter som kommit fram omformuleras atagandena
som sedan tas upp under en halvdag i pedagogiska ledningsgruppen. Nar alla ataganden ar
fardigformulerade och beslutade, arbetas kriterier och arbetssatt fram for varje atagande. Detta arbete utfors
i den pedagogiska ledningsgruppen. Vid APT férankras ataganden, dess kriterier och arbetssatt ytterligare

en gang. Vi ser ocksa éver hur ataganden, kriterier och arbetssatt ar kopplade till kvalitetssystemet.

Nar atagandena finns inarbetade i enhetens verksamhetsplan presenteras hela dokumentet i ett
manadsbrev till medarbetarna. Arbetslagen satter in verksamhetsplanen och den egna arbetsplanen i en
parm dar alla aktuella dokument finns samlade. Samtliga medarbetare har dessutom en personlig parm som
bland annat innehaller verksamhetsplan och uppféljningsdokument samt mdjlighet att samla egna

anteckningar.

Varfor valdes dessa ataganden
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De tva tidigare enheternas respektive verksamhetsplaner och kvalitetsredovisningar hade olika fokus; barn-
respektive vuxenfokus. Detta innebar att det for 2010 inte funnits ett gemensamt underlag fran
kvalitetsredovisningarna till utvecklingsomraden i den nya enheten. Daremot anvandes de reflektioner som

framkom vid ledningens méten med arbetslagen under hésten 2009.

Vara ataganden &r direkt kopplade till ndAmndmalen som i sin tur star i relation till laroplansomradena.
Atagandena ska ocksa ses som arsmal inriktade pa att vidareutveckla den utveckling som pabérjats. Vara
ataganden fér 2010 ar darfér valda utifran de tidigare enheternas pabdrjade utvecklingsarbete. Foraldrarnas
asikter om verksamheten som vi kunnat utldsa i brukarenkaterna har ocksa funnits med som
utgangspunkter. Enhetschef och bitradande enhetschefer, hade under hésten 2009 arbetslagsméten dar
pedagogerna berattade om sina tankar kring det pedagogiska arbete som paverkat utformningen av

enhetens ataganden.

Atagandena fér 2010 har inriktats pa att forstarka och fordjupa arbetet med likabehandlingsplanen och
foraldrasamarbetet. Arbets- och férhallningssatt ska ta hansyn till féraldrarnas kulturella bakgrunder med ha
forskolans vardegrund som ram. Ambitionen &ar att forhallningssattet ska ha ett tilldtande och icke-
varderande synsatt dar pedagogerna tar stallning och tolkar vardagshandelser utifranhar utifran en gedigen
kunskapsgrund,..

Detta forhallningssatt ska ocksa satta sin pragel pa utformningen av den pedagogiska miljon samt 6ppna

dorrarna till foraldrarna

2. Resursanvéndning

Den viktigaste resursen ar medarbetarnas kompetens darfor genomfér arbetslagen en mycket strategiskt
planering for att ta tillvara varandras kompetenser. Varje arbetslag kartlagger sina specifika kompetenser sa
att arbetet kan fordelas utifran ett resurseffektivt tdnkande. Detta har varit av sarskild betydelse vad galler IT-
kompetensen inom arbetslagen. Nar arbetslaget ska pabérja ett nytt arbete eller tema kan kompetens
"lanas” kring detta amne fran andra arbetslag, om den inte finns i det egna. For att ta tillvara pa
kompetensen hos enhetens pedagoger anordnar vi regelbundet pedagogiska caféer dar arbetslag eller
enskilda pedagoger haller féredrag for varandra i amnen dar de har specifika erfarenheter och kunskaper.
For de medarbetare som deltar i natverk, arbetsgrupper utanfér enheten har uttalade krav pa att den
kunskap och information som de da erhaller ska anvandas inom enheten for att komma alla till del. Dessa
personer blir som spindlar i ett nat kring @mnen som efterfragas inom enheten. Tva pedagogiska ledare har
en sa kallad pedagogistautbildning, deras specifika kompetens anvands for handledning,
kompetensutveckling och i enhetens utvecklingsarbete. Pedagogistorna har fatt sin utbildning genom Reggio
Emilia — institutet som visar pa ett val utvecklat pedagogiskt arbetssatt dar barns utforskande och delaktighet ar i
utgangspunkter. Vi ser de lararstudenter som gor sin verksamhetsférlagda utbildning (VFU) hos oss som en

resurs. Deras nya teoretiska kunskaper hjalper oss att utveckla verksamheten.
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Enhetschefen och de bitradande enhetscheferna har val avgransade ansvarsomraden for att utnyttja

vars och ens sarskilda kunnighet och intresse pa basta satt.

Vi har uppmarksammat man i den nya organisationen i stérre omfattning utnyttjar saval varandras
kompetens som lokaler bade inom arbetslaget och mellan arbetslagen i samma férskola. For att battre
anvanda sina egna lokaler till pedagogiska aktiviteter har den gemensamma lekhallen gjorts om till

matsal i tva av enhetens forskolor.

Vid APT och konferensdagar hjalper arbetslagen varandra genom att vaxelvis ta hand om varandras
barngrupper. Denna véxling sker inom hela enheten. For att fa mer tid till arbete f6rbarn (se sid.8) har
en del arbetslag anvant majligheten att slda samman sina barngrupper vid frukost och mellanmal. Pa sa
vis kan de pedagoger som fristalls” anvanda tiden fér dokumentation och olika samtal. En timvikarie

finns dock anstalld vid varje férskola som tacker upp vid franvaro, fortbildning och méten.

Varje arbetslag har en egen budget som baserar sig pa antalet barn i aktuell barngrupp. Darigenom
finns mojlighet att planera materialinkbép som ar direkt relaterade till det pedagogiska arbete som ar
aktuellt att genomfdra. Overblivet material inventeras och férdelas efter behov och dnskemal till de
olika arbetslagen. Som exempel kan namnas att den nya svensk/engelska avdelningen har
inledningsvis moblerats och inretts med moébler och material fran andra avdelningar inom enheten.
Hantverkare fran stadsdelsforvaltningens arbetsmarknadssatsningar anvander vi ofta for att fa hjalp

med mindre reparationsarbeten.

Vi har ett stadigvarande samarbete med arbetsférmedlingen for att kunna ta emot lampliga praktikanter

i enheten. Stadsdelsférvaltningens kostnadsfria utbud av barnkultur utnyttjats flitigt.

3. Uppfoljning

Olika grupper av pedagoger ansvarar for uppféljning av varsitt malomrade; normer och varden inklusive

barns inflytande, utveckling och larande, forskola och hem. De pedagoger som har samma omrade att folja

upp bildar ett natverk som har regelbundna moten. Syftet med dessa moéten ar att reflektera kring

uppfdljningsarbetet. Den uppfdljningsmetod vi huvudsakligen anvander oss av ar pedagogisk dokumentation

som kan besta av: samtalsprotokoll fotografier, film, ljudupptagning, kommentarer och anteckningar

Pedagogerna tar med sin dokumentation till natverksmdtena eller férbereder sig genom att Iasa litteratur

som anknyter till uppgiften.

For att fa vidare underlag for uppféljningen anvander vi oss aven av féljande metoder:
- Samtal/intervjuer med barn

- Enkater
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- Foréldramoten
- Barnobservationer

- Synpunkter och klagomal fran féraldrarna (aven positiva)

4.Resultat

Eftersom enheten bildades i juli 2009 har det inte funnits resultat att tiliga for aren 2007-2008 gallande
enheten Akalla forskolor. Fér 2009 finns saledes endast ett gemensamt halvarsresultat. Under vissa rubriker
har vi redovisat resultaten for de tidigare enheterna, Akalla sédra och Akalla norra, separat alternativt slagit

samman resultaten for bada enheterna och redovisat ett gemensamt resultat.

Tillstrdbmning av brukare

Barnunderlaget har varit minskande under flera ar. Detta var ocksa fallet under 2008-2009 da tillstromningen
av ansokningar till kommunala férskolor fortsatte att minska. En avstannad minskning har dock visats sig

under varen 2010.

For att 6ka brukarunderlaget inrattade vi under hésten 2009 en ny avdelning, Magnolia, i en av forskolorna.
Denna vander sig till foréldrar som Onskar att deras barn redan i férskolan utvecklar det engelska spraket.
Det kan vara féraldrar som sjélva har engelska som ett av sina sprak eller féraldrar som av olika skal vill att
deras barn tidigt ska komma i kontakt med engelskan. Idag ar nio barn placerade pa denna avdelning. Var
forhoppning ar att fler féraldrar kommer att efterfraga platser vid denna avdelning samtidigt som vi pa olika
satt aktivt marknadsfoér denna. En naturlig malgrupp ar forskarna vid KTH eftersom det finns en filial till
denna hogskola i Kistaomradet samt gastarbetare vid Kista Science. Vidare insatser for att marknadsféra
enheten har vi haft dppet hus; dels infér den engelska avdelningens éppnande och senare en I6rdag i april

for hela enhetens férskolor. Dessa insatser gav ett antal nya ansoékningar.

Olika former for féraldradialog

Inskolning

Under inskolningen sker den férsta dialogen med foraldrarna, den lagger grunden fér hela det fortsatta
samarbetet. Inskolningens langd planeras i samrad med féraldrarna men utgar alltid ifran barnets behov.
Den vanligaste formen ar heldagsinskolning dar féraldrarna deltar med sitt barn under en stor del av dagen i
under 3-5 dagar. Barnen far darmed mdjlighet att uppleva den ordinarie verksamheten, vara delaktig utifran
formaga och komma med fragor och synpunkter. Infor, eller i samband med inskolningen ger pedagogerna
information till féraldrarna, efterfragar uppgifter om barnen samt efterfragar féraldrarnas férvantningar pa
verksamheten. | samband med inskolningen har man aven ett spraksamtal dar man diskuterar och
kartlagger barnens sprakliga miljé och darefter planerar for barnets sprakutveckling pa bade modersmalet/en

och det svenska spraket och i forekommande fall fér sprakutvecklingen pa engelska (géller Magnolia)

Foraldramoten
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| nagra arbetslag har man under verksamhetsaret anordnat mer “féraldraaktiva” méten. De kan innehalla
visning av bilder pa datorskarm eller videoinspelning av verksamhetens olika delar med majlighet till fragor,
kommentarer och synpunkter fran foéraldrarna. Vid nagra méten har aven foraldrarna varit delaktiga i beslut
kring tidpunkter fér gemensamma sammankomester vilket har uppskattats mycket. Dessa méten har varit

mycket valbesdkta.

Samitalskvéll

Forskolepsykologerna i stadsdelen har engagerats for att erbjuda en kvall nar féraldrarna traffas och
diskutera sin foraldraroll tillsammans. Detta har genomfoérts i den "gamla” Akalla norra enheten. Dessa
kvallar har haft mycket hégt deltagande och har under varen erbjudits i den sddra delen av enheten. Denna
gang med farre besdkare men de som kom uppskattade métet mycket och de gav ocksa pedagogerna

berém for ett professionellt férhallningssatt.

Aktiviteter med fordldrar och barn
Vid alla férskolorna firas de traditionella hégtiderna dar féraldrarna inbjuds att delta. Vi har i allt hégre grad,

uppmarksammat barnens ursprungskulturers hégtidsdagar vilket uppskattats sarskilt hos flera féraldrar.

Gardsfixardagar
Vid nagra férskolor har man tillsammans med barn och foraldrar ordnat med en eftermiddag da man stadar ,
planterar och "fixar” pa férskolegardarna. Har far varje foralder mojlighet att bidra utifran sin kompetens och

det har blivit mycket fina resultat.

Foréldrasamtal

Alla arbetslag erbjuder féraldrasamtal en gang per termin, oftare om behov finns. Utifran dialog med
fordldrarna i den tidigare Akalla norra enheten och med de pedagogiska ledarna i Akalla forskolor beslutade
ledningen att foraldrarna skulle erbjudas mgjlighet att valja pedagog for samtalet. Detta presenterades pa
olika satt i arbetslagen och fick olika mottagande. Manga féraldrar var néjda med mdjligheten och fér andra
spelade valet ingen roll. Férandringen ledde till diskussioner om arbets-/rollférdelning mellan pedagogerna
da nagra fick manga fler samtal &n andra. Det ledde ocksa till att innehallet i samtalen kom upp till
diskussion. Det visade sig att det fanns manga olika strukturer fér samtalen. Ett arbetslag hade inte nagon
forberedd struktur 6verhuvudtaget for samtalen och saknade aven dokumentation fran samtalen. | tidigare
Akalla sédra hade man en gemensam struktur med portfolio vars innehall aven styr innehallet i samtalen.
Detta ar val férankrat och fungerande men kan inte i sin helhet kopplas till styrdokumenten. | den
pedagogiska ledningsgruppen framférdes dnskemal om en ny gemensam struktur dar kopplingen till vara
ataganden ar tydligare men som aven bygger pa féraldrarnas delaktighet infor och under samtalet. Ett

sadant dokument har tagits fram och ska nu anvandas framdver.

Dataskarmar i entreérna
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| manga arbetslag har man datorskarmar monterade i tamburerna dar man visar aktuella bilder fran
verksamheten. Har finns manga tillfallen fér bade barn och framférallt foraldrar att ta del av aktiviteterna
under dagen eller veckan vilket ocksa medfér en naturlig dialog kring verksamheten och vad det egna barnet

deltar i.

E-post

De flesta arbetslag har upprattat e-postlistor fér de foraldrar som énskar och har méjlighet till dator. Det
innebar att de kan ha dialog med pedagogerna och fa information pa ett mer effektivt satt. Foraldrarna kan
valja om de vill ha veckobrev i pappersform eller per e-post. Manga foéraldrar e-postar aven ledningen med

information, fragor och synpunkter.

Temaarbeten
Flera arbetslag har planerat teman dar féraldrarnas intresse och kompetenser efterfragas inom omraden de
har méjlighet att bidra utifran sin formaga. Detta har varit mycket populart och féraldrarna star "pa tur” for att

f& vara med. Aven sagoarbeten i samarbete med féraldrarna sker.

Brukarundersokning

En brukarundersokning i enkatform genomférdes under varen 2009. Genomfdrandet gjordes i via internet m
dar foraldrarna sjalva skulle besvara enkaten utifran ett individuellt I6senord som de fick genom férskolan.
Resultaten redovisades per enhet och arbetslag. Svarsfrekvensen var dverlag lag i hela staden, fér enheten
Akalla sédra var den 65 % och enheten Akalla norra 30 %. Skillnaden mellan arbetslagen var stor fran 30 %
till 85 %.

Foraldrarnas ndjdhet kring arbetslagens arbete med de olika l&aroplansomradena redovisas dels for enhetens
forskolor dels for enhetens arbetslag redovisas utifran skalan mycket néjd- inte ndjd dar svaren mycket néjd

och ndjd raknas som positiva omdémen.

Resultat fran férskolorna:

Normer och véarden, 83 % fick forskolan med hogsta andelen néjda fordldrar och 71 % lagsta andelen
Ulveckling och larande, 89 % fick forskolan med hogsta andelen ndjda fordldrar och 75 % ldgsta

Barns inflytande, 84 % fick férskolan med hogsta andelen ndjda fordldrar och 67 % Idgsta andelen

Forskola och hem, 92 % fick forskolan med hégsta — andelen néjda forédldrar och 70 % lagsta andelen

Det kan konstateras att en forskola uppvisar den inom enheten hdgsta andelen néjda féraldrar inom fre av

de fyra laroplansomradena och en férskola uppvisar lagsta andelen ndjda féraldrar kring #re av omradena.

Resultat fran arbetslagen:

Normer och vérden, 95 % fick arbetslaget med hdgsta andelen néjda fordldrar och 48 % ldgsta andelen
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Utveckling och larande, 94 % fick arbetslaget med hdgsta andelen néjda forédldrar och 50 % ldgsta
Barns inflytande, 94 % fick arbetslaget med hdgsta andelen ndjda fordldrar och 56 % ldgsta andelen

Forskola och hem, 100 % fick arbetslaget med hogsta andelen ndjda fordldrar och 52 % ldgsta andelen

Aven nér det géller arbetslagens resultat i enheten finns tydliga trender; fyra arbetslag uppvisar éver 90 %
nojda foraldrar inom de flesta av laroplansomradena. Daremot har tva arbetslag endast runt 50 % ndjda

foraldrar kring dessa omraden.

Foraldraenkaten ar ett mycket viktigt utvarderingsinstrument i synnerhet den visat pa det enskilda
arbetslagets resultat. Skillnaden mellan arbetslagen ar mycket stor men tyvarr har endast delar av resultatet
kunnat anvandas i arets planering av verksamheten eftersom ovanligt manga barn och medarbetare bytt
avdelning/arbetslag. De manga byten som skett beror av att tva férskolor inom stadsdelsforvaltningen lagts
ner samt att delar av enheten genomfort en ganska radikal omorganisation for att anpassa arbetslagens
utseende ifran barnens behov av utmaningar och pedagogisk miljé som har formats i linje med

styrdokumentens tankegangar.

Resultat av ILS sjalvvérderingsindikator

Denna indikator behandlar olika delar av den pedagogiska verksamheten inom malomradet Utveckling och
ldrande. Alla arbetslag skulle infér 2009 arsredovisning mata sin kvalitet utifran de kriterier som anges i
denna indikator. For att samtliga pedagoger skulle forsta innebdérden av detta nya matverktyg avsattes en
planeringsdag i oktober for att férankra materialet. Arbetslagen varderade sin samlade kvalitet till siffran 3, 4
i genomsnitt pa en skala 1-6. Detta anser vi vara en mycket relevant siffra utifran den verksamhet som finns i
enheten. Var uppfattning ar att de diskussioner som forts utifran sjalvvarderingen har lett till intressanta och

givande diskussioner. Dessa har 6kat insikten om behovet av standig pedagogisk utveckling.

Resultat fran medarbetarundersékningen

Resultat av medarbetarnas tillfredsstallelse i den enkdt som genomférdes under hosten 2009 var
forhallandevis lagt for enheten. Dock var enhetens totala genomsnitt 6ver stadsdelens genomsnitt. Den
hogsta andelen néjda medarbetare uppvisades inom omradet "0ppenhet och respekt’. 87 % av
medarbetarna i enheten har svarat pa enkaten vilket gor att vi ser den som en bra grund for att arbeta vidare
inom alla frageomraden. NOjdmedarbetarindex (NMI) ar 64 for Akalla jamfort med 60 for stadsdelens

samtliga verksamheter.

Jamfort med genomsnittet for de kommunala férskolorna ligger Akallas siffror nagot lagre. Detta resultat kan
bero pa att enkaten skulle besvaras under en period nar en omfattande &vertalighet bland barnskétarna
hade aktualiserats. Denna situation var uppslitande och paverkade i hég grad den allmanna stamningen.

Den kom ocksa en kort tid efter det att den nya enheten bildats vilket gjort att resultatet kan ha paverkats av
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detta. Flera medarbetare har uttalat att de skulle ha Iamnat betydligt battre resultat om de besvarat den idag

nar de lart kdnna den nya ledningen.

De omraden som hade lagst andel ndjda medarbetare var féljande;

e chefer och ledarskap

e halsa

e arbetsbelastning
Vi har arbetet mycket aktivt med att diskutera resultatet. Enkéatens resultat har diskuterats enskilt vid
medarbetarsamtalen samt tagits upp till diskussion pa APT. Medarbetarna delades dar in i grupper for att
gemensamt ta fram utvecklingsomraden och forslag till forbattringsatgarder. Forslagen sammanstalldes,
analyserades av ledningen som sedan utarbetade ett atgardsforslag. Detta skickades till samtliga
medarbetare som fick ge sina synpunkter pa forslaget. Forslaget togs &aven upp i enhetens

samverkansgrupp innan den slutliga planen fardigstalldes.

Jag som chef har fatt en personlig chefsaterkoppling som bland annat visade att jag inte lyckats
kommunicera uppdraget for medarbetarna i Stockholms stad. De évriga omraden som chefsaterkopplingen
gav ett lagt "betyg” var aterkoppling chef — medarbetare. Aven detta kan férklaras med att tidpunkten for
enkatens besvarande paverkade omddmet negativt. Dessutom kan forskoleverksamhetens nya organisation
med storre enheter ha paverkat kanslan av att man som medarbetare inte far tillrackligt av enskild
aterkoppling kring sin insats. Vid medarbetarsamtalen har det framgatt att de flesta medarbetare 6nskar att
jag som chef ar mer fysiskt narvarande i verksamheten men att man samtidigt upptackt att den pedagogiska
ledaren och &ven kollegorna kan vara viktiga personer att relatera till och att fa aterkoppling fran.
Huvudsaken att ledningen ar tillganglig nar det finns ett absolut behov. Strukturen foér aterkoppling i

arbetslagen behdver dock utvecklas. Den ar ett viktigt instrument for utveckling av verksamheten.

Ekonomiska resultat

Eftersom enheten bildades juli 2009 finns inte ett gemensamt ekonomiskt resultat att [dmna fér 2008 och
2007. Enhetens resultat fran 2009 visade pa ett underskott pa 450 000 kronor . Underskottet utgjordes av en
sammanrakning av Akalla Sédras underskott pa 500 000 kronor fér 2009 och Akalla Norras éverskott pa
200 000 kronor. Orsaken till underskottet i Akalla Sédra var att barnunderlaget minskade drastiskt under
varen 2009. Budgethallande atgarder i form av neddragning av personal planerades under varen men pa
grund av regler och rutiner kring dvertalighetsproblematiken kunde atgarderna inte genomforas i sin helhet

forran under sen host 2009.

Vid ingangen av 2010 var verksamheten anpassad efter enhetens budgetramar fér 2010. Budgeten fér 2010

prognostiseras saledes vara i balans vid arets slut.
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7 Utveckling

Sakerstallande for utveckling

Utifran de utvecklingsomraden som definieras i kvalitetsredovisningen och féraldraenkaten formuleras vara
nya ataganden med nadmndmalen som grund. Detta arbete utférs i samband med utarbetandet av

verksamhetsplanen.

Nar vara ataganden ar inarbetade i enhetens verksamhetsplan presenteras hela dokumentet i ett
manadsbrev till medarbetarna. Nar atagandena beslutade, arbetas kriterier och arbetssatt fram for varje
atagande. Detta arbete utférs i den pedagogiska ledningsgruppen. Varje arbetslag har darefter en halv
konferensdag till férfogande for planering av den kommande varen och hdsten. Da utarbetas en arbetsplan
utifrdn barngruppens foérutsattningar och behov som kopplas till &tagandena och deras kriterier. Aven arbetet

av hur arbetslagens uppféljning av atagandena ska ga till planeras under denna konferensdag.

Under aret diskuteras uppfyllelsen av atagandena regelbundet vid arbetslagens reflektionsméten och
enhetens natverksmoten. Underlag for diskussionerna ar den regelbundna uppféljningen av atagandenas
kriterierna. Denna aterkommande diskussion ar mycket viktig for att arbetslaget ska fa en uppfattning om
deras arbetssatt leder till 6nskat resultat. Pa detta satt sakerstéller vi att utvecklingsinsatserna ar de “ratta”
och utvecklingen gér at ratt hall. Aven i medarbetarsamtalen ligger fokus pa hur varje medarbetare arbetar

med vara ataganden.
For att alla dokument kring verksamhetsplanen och uppfdljningsarbetet kring denna ska vara latt tillgangliga
for alla samlar varje arbetslag dessa dokument i en sarskild parm. Samtliga medarbetare har dessutom en

personlig "kvalitetsparm” fér dokument och egna anteckningar.

Sakerstallande av kompetensutveckling

Medarbetarsamtalet utgar fran varje medarbetares kompetens i férhallande till verksamhetsplanen. |
enhetens uppféljningsverktyg ska varje medarbetare beskriva sina kompetenser och sitt behov av
kompetensutveckling i férhallande till vad vi ska genomféra under aret. | den pedagogiska ledningsgruppen
diskuteras enhetens samlade fortbildningsbehov. Har tar man &ven upp valet av deltagare i de
fortbildningsinsatser som erbjuds generellt for forskolorna i stadsdelen. Férutom mer traditionella kurser och
utbildningar erbjuds handledning till enskilda medarbetare eller hela arbetslag utifran de behov som
definierats. Handledningen ska bidra till att utveckla den pedagogiska kompetensen eller att arbetslaget ska
fa hjalp att battre samarbeta med varandra. Handledning ges ocksa for att utveckla arbetet med barn i behov

av sarskilt stod.
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En viktig del i kompetensutvecklingen ar att medarbetarna lar av varandra. Vi inbjuder till sa kallade
pedagogiska caféer dar enskilda medarbetare eller arbetslag forelaser i utifran speciella projekt som
genomforts eller specialkompetenser vissa medarbetare har. De pedagogiska caféerna ager rum pa
kvallstid. Om férelasningen har sarskilt viktigt innehall erbjuds den vid tva tillfallen for att alla ska kunna
delta. Aven vid arbetslagens planerings- och reflektionsméten samt natverksméten finns tillfallen till att 1ara

av varandras erfarenheter och kompetenser.

Verksamhetens styrkor, svagheter, méjligheter och hot

Styrkor
Medarbetarnas motivation, erfarenhet och kompetens samt en hog andel férskollarare
Enhetens storlek ger mdjligheter; ekonomiska och kompetensmassiga

Foéraldragruppen; delaktiga foraldrar som har synpunkter och blir involverade i verksamheten

Svagheter

Tjansteférdelning; uppdraget upplevs kopplat till person och inte till kompetens

Enhetens storlek; langre beslutsvagar, det tar langre tid att férankra beslut, 89 medarbetarsamtal delat pa 3
for ledningen, 89 I6nesamtal for enhetschefen

Svagt system for att ta emot och sakerstélla att de nya forskollararnas/lararnas kompetens tas tillvara

Mdjligheter
Kvalitetsarbetet; begynnande insikt i och kunskap om kvalitetsarbetet
Pedagoger som beskriver sin verksamhet bidrar till en god marknadsféring

Medarbetare som efterfragar en struktur for feed-back i arbetslagen

Hot
Barnantalet; varierande barnantal som har med omradets demografi att géra
Konjunktursvangningar vilket kan bidra till arbetsléshet

Franvaro vilket innefattar bade egen sjukdom och vard av barn
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