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Forvaltningens forslag till beslut

Som yttrande 6ver forslag till nytt it-program for Stockholms stad, * It-
program — ett program for digital fornyelse 2013-2018”, hinvisar idrotts-
ndmnden till forvaltningens tjdnsteutlatande.

Olof Ohman
Forvaltningschef Carina Braun

Chef avdelningen for verksamhetsstod
Sammanfattning

Forslaget till nytt it-program for Stockholms stad 2013-2018 utgér fran kommun-
styrelsens uppdrag att utreda och ta fram forslag till en framtida organisation for e-
tjanstutveckling i Stockholms stad, att revidera den av kommunfullméktige 2004
beslutade informationstekniska plattformen samt att ta fram ldmpliga nyckeltal
och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

I drendet foreslas att dagens e-tjanstprogram och utvecklingsmodell ersitts av en
sammanhallen modell for central finansiering av verksamhetsutveckling med hjalp
av it. Stadsledningskontoret foreslar en sammanhallen modell for métning och
uppfoljning av stadens it-verksamhet. Modellen omfattar ett antal perspektiv som
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sammantaget ger en mangsidig bild av stadens it, bland annat dess kostnadseffek-
tivitet och formaga att bidra till uppfyllelse av stadens mal.

Vidare foreslas en rad principer for den gemensamma it-miljon. Exempel pa detta
ar Oppenhet och integration mellan systemen, gemensamma plattformar istéllet for
stuprdrsorienterade verksamhetssystem, gemensamma losningar och att enklare
frigdra information fran systemen.

Stadsledningskontoret foreslar en modell for styrning ddr kommunfullméktige be-
slutar om den 6vergripande inriktningen for stadens it-leverans och dér stadsdirek-
toren uppdras att genom riktlinjer gillande stadens it-arkitektur och plattformar,
konkretisera denna inriktning.

Forvaltningen tycker att programmet dr bra och motsvarar de krav som kan stillas
pa en modern verksamhetsutveckling med hjélp av it. I 6vrigt hinvisas till forvalt-
ningens synpunkter nedan.

Bakgrund

Den 1 oktober 2007 beslutade kommunfullméktige i Stockholms stad att avsitta
650 miljoner kronor for att forenkla stadens service och oka tillgéngligheten till
denna for invanare och foretagare. Stadens verksamheter, organisation, rutiner och
arbetssitt skulle anpassas for att mota invénares och foretagares forvantningar.

E-tjdnstprogrammet inrittades for att samordna, styra och folja upp satsningen.
Forvaltningar och bolag gavs mojlighet att soka finansiering for utveckling av
e-tjanster. | kommunfullméktiges beslut i februari 2011 om forldngning av
e-tjénstprogrammet fick stadsledningskontoret i uppdrag att utreda och ta fram
forslag till en framtida organisation for e-tjdnstutveckling 1 Stockholms stad.

Utredningen ska foresld former for forvaltning av etablerade e-tjdnster, fortsatt ut-
veckling av dessa samt inkludera frdgor kring kostnader och finansiering. Kom-
munstyrelsen har 1 budget for 2012 uppdragits att revidera den av kommunfull-
méktige 2004 beslutade informationstekniska plattformen for Stockholms stad.
Kommunstyrelsen har ocksa 1 budget fatt uppdraget att ta fram lampliga nyckeltal
och verktyg for uppfoljning av it-verksamheten.

E-tjanstprogrammet upphdr den 31 december 2012. Utifran detta och reviderings-
behovet av informationsteknisk plattform redovisar stadsledningskontoret en sam-
manstéllning av gjorda utvirderingar och forslag till en strategisk inriktning for
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verksamhetsutveckling med hjélp av it i form av It-program — ett program for
digital fornyelse 2013-2018”.
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats av avdelningen for verksamhetsstod.

Férvaltningens synpunkter
Det foreslagna programmet dr vélarbetat, innehaller relevanta omraden och blir
ett bra stdd 1 arbetet.

Idrottsforvaltningen har i huvudsak satsat pa e-tjédnster som ger foreningar och en-
skilda personer mojlighet till bokningar via lokalbokningssystem och aktivitets-
bokningssystem i vara anldggningar.

Staden tillhandahaller idrottslokaler i samtliga Stockholms stadsdelar. Aktiviteter-
na sker 1 stor utstrackning under kvéllar och helger. Detta innebér att stodet frén e-
tjénster dr oerhort virdefullt, bland annat for att minska bemanningen 1 idrottsan-
laggningarna under dessa tider.

Anvindningen av dessa e-tjdnster har stadigt 6kat sedan inforandet. Det finns dér-
med anledning att tro att mer service av detta slag pa sikt forvintas av stadens in-
vanare.

Den e-tjanstutveckling som sker och de idéer som forverkligas leder ofta till bud-
getmaissiga besparingar 1 verksamheten langt innan dessa hamtats hem. Detta kan
leda till att utveckling av e-tjénster och forverkligande av goda idéer himmas al-
ternativt finansieras pd andra sitt. Under inforandet av det nya it-programmet bor
hénsyn tas till dessa foljdverkningar och att kostnadshanteringen hanteras smidi-
gare.

Vid verksamhetsutveckling, alltsd utveckling av stod for 6kad kvalitet och battre
effektivitet, krdvs vissa formagor for att nd malen. It-programmets definition av
verksamhetsforméga (det verksamheten kan eller behdver kunna) och it-formagor
(det som dr mojligt att utfora med tekniska 16sningar) styrs i stor utstrackning av
befintlig kompetens. Det dr darfor av storsta vikt att hoja den generella it-kompe-
tensen 1 verksamheterna. Hir krédvs insatser for att hoja det tekniska kunnandet och
darmed mdjligheten att forsorja verksamheterna utifran tekniska behov.

Bilaga
Kommunstyrelsens remiss — forslag till It-program - ett program for digital forny-
else 2013-2018.
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