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Uppféljning av kommunfullméktiges och stadsdels-
namndens mal
KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad for boende, féoretagande och besék

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga stad

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Arsmal KF:s &rsmal  Period
ar
Andel upphandlad verksam- Redovisas i 23 % 18 % 33% 2010
het i konkurrens verksamhets-
(KF:s &rsmél avser alla némn- berdttelsen
der)
NAMNDMAL:

Ett aktivt stéd ska erbjudas verksamheter vid avknoppning

Medarbetare som vill avknoppa verksamhet ges ett aktivt stéd i detta.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet f6r bidrag

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Arsmal KF:s rsmél Period
ar
Anfol pquﬁkplatser som kon 50 st 50 st 50 st ] 400 st Ter“ol .l
tillhandahéllas fér de aspiran- 2010

ter som Jobbtorg Stockholm
kan matcha (KF:s &rsmél av-
ser alla nédmnder och bolag)

Antal ungdomar som fatt Redovisas i 450 st 450 st 3000st 2010
sommarjobb i stadens regi verksamhets-
(KF:s &rsmél avser alla némn- berattelsen

der och bolag)




samhet fér att samordna flytt mellan kommuner ska arbeta

fram bra metoder for att informera, motivera och underlatta

flyktingars flytt till andra kommuner

NAMNDMAL:
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KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Arsmal KF:s rsmél Period
ar
Andel barn som lever i famil- 15,4 % 16 % 16 % 6,0%  Tertial 1
jer som &r beroende av eko- 2010
nomiskt bisténd
Andel personer beroende av 8,3% 8,5 % 85% 3,5% Tertial 1
ekonomiskt bisténd i férhal- 2010
lande till befolkningen
Andel personer i procent som 4,7 % 5% S% minska  Tertial 1
har ett l&ngvarigt beroende 2010
av ekonomiskt bist&nd jamfért
med samtliga vuxna inv8nare
Andel vuxna personer bero- 7% 7,2 % 7,2%  minska  Tertial 1
ende av ekonomiskt bisténd i 2010
forhallande till befolkningen
Andel flyktingar som ar sjalv- 51,6 % 51 % 51 % 51%  Tertial 1
forsériande efter introduktion 2010
exkl. flyktingar som flyttat till
annan kommun
KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
e Stadsdelsnédmnderna ska minska behovet av och férkorta 20080101 2010-12-
tiden fér bidrag genom individuella [8sningar och tidiga in- 31
satser
e Utarbeta rutiner for att stévia felaktiga utbetalningar av eko- ~ 2008-01-01  2010-12-
nomiskt bistand 31
e Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds kommunévergripande verk- ~ 2009-01-01  2010-12-
31

Alla arbetslésa ska héanvisas till jobbtorg inom fem dagar

NAMNDMAL:

Alla arbetsféra nyanlénda flyktingar ska snarast hénvisas till

jobbtorgen

Det som kan férdréja &r framst bostadsproblem och véntan p& barnomsorg.
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NAMNDMAL:

Alla nyanlénda flyktingar ska ha en individuell introduktionsplan
och erbjudas samhallsinformation

Uppnds genom att alla nyanlénda erbjuds att tillsammans med en handléggare géra en plane-

ring fér sin introduktion; en introduktionsplan. Planeringen revideras kontinuerligt under introduk-
tionsperioden. Ofta ingér sfistudier och Jobbtorgsaktiviteter. Alla nyanlénda erbjuds samhéllsin-

formation.

NAMNDMAL:

Vidareutveckla arbetssatt sé att bistandsmottagare blir sjalvfér-
sérjande

Uppnds genom ett aktivt arbete med tidiga och individuella l&sningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En hallbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Arsmal KF:s &rsmal Period
ar

Redovisas i 0% 0% 0%

verksamhets-

Andel av stadens fordon 2010

som anvdnder dubbade
dack, exkl. utrycknings- beréttelsen

och specialfordon

Dubbdéck anvénds fér arbetsmarknadsenhetens tvé transportbilar, en buss fér den dagliga
verksamheten och ungdomsenhetens bil. Vid @rets slut beréknas ingen bil anvénda dubbdéack.

Andel av stadens storkék ~ Redovisas i 67 % 35% 35% 2010
eller storhushdll i stadens ~ verksamhets-

verksamheter som sorte- beréttelsen

rar ut matavfall fér bio-

logisk behandling

Andel av stadens verk- Redovisas i 100 % 100 % 100% 2010
samheter som sorterar ut  verksamhets-

férpackningar och pap- berdittelsen

per

Andel férnyelsebart Redovisas i 85 % 85 % 85 %  Halvar
drivmedel i stadens egna fertialrapport 2 2010

och leasade etanol- och
fordonsgasbilar

Férutsatt att tillgdng pé biogas finns inom rimligt avsténd kan mélet nés.
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KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Arsmal KF:s &rsmal Period
ar
Andel mkoptq ekologis. 23 % 23 % 23 % ]5 % Terfiol 1
ka livsmedel i staden i 2010
kronor av totala vardet
av inképta livsmedel
Andel medarbetare som Redovisas i 90 % 88 % tas fram 2010
under arbetstid anvander ~ verksamhets- 2010
berdttelsen

miljévanliga transport-
medel ndr de reser i
tjansten

Stadsdelsférvaltningen har faststéllt en resepolicy med riktlinjer t6r medarbetarnas resande och

transporter.

Andel miljsbilar i sto-
dens fordonspark inkl.
leasade fordon exkl.
utrycknings- och special-
fordon

78 %

100 % 100 % 100 %  Apr 2010

Andel upphandlingar av
datorer och évrig elekt-
ronikutrustning, kontors-
mobler, textilier, dack,
stédkemikalier och stad-
tjanster dar krav stéllts
p& att prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte

Redovisas i

verksamhets-

berdttelsen

100 % 100 %  Ej faststallt 2010

ingdr

Elférbrukning Redovisasi 4 241727 4241727 minska 2010
verksamhets- kWh kWh
beréttelsen

Elférbrukning per kva- Redovisas i 49 kWh 49 kWh tas fram 2010

dratmeter verksamhets- 2010
berdttelsen

NAMNDMAL:

Medarbetarna ska vid tjansteresor i férsta hand valja, promenad,
cykel eller kollektiva fardmedel

Maélet uppnés genom att en resepolicy med rikilinjer fér medarbetarnas resande och transporter

ar inford.
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NAMNDMAL:
Samtliga kommunala férskolor inom stadsdelsomréadet ska under
aret erhéalla Grén Flagg-certifiering

Stadsdelsnémndens férskolor fortsatter sitt miljdarbete genom bland annat Grén Flagg-
certifieringar.

NAMNDMAL:
Stadsdelsnamndens verksamheter ska bidra till en hallbar livsmil-
i

Genom ett aktivt miljdarbete uppnds kommunfullmaktiges och stadsdelsnémndens miljemaéil.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéngligt kul-
tur- och idrottsliv

KF:s indikatorer Periodens Prognos helr Arsm&l  KF:s &rsmal Period
utfall
Antal deltagande barn ~ Redovisas i 4 000 st 4 000 st Ej faststallt 2010
och ungdomar i egen  verksamhets-
skapande verksamhet beréttelsen
KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum

e Barm och ungdomar ska ges méjligheter att uppleva och ~ 2009-01- 2010-12-

sjaglva utéva olika former av kultur 01 31

e Tillgangligheten till det lokala kulturutbudet ska éka 2009-01- 2010-12-
01 31

e Driften av parklekarna kan erbjudas utomstdende entre- ~ 2009-01- 2010-12-
01 31

prendrer.

e Stadsdelsnamnderna ska bredda utnyttjandet av lokalerna  2008-01- 2010-12-
for att harigenom garantera parklekarnas fortlevnad 01 31
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NAMNDMAL:
Barn i férskolealdern ska fé ta del av professionella konst- och kul-
turupplevelser och uttrycka sig i eget skapande

Uppfylls helt. Under perioden januari-april har 30 teaterférestéliningar anordnats dér 1 800 barn i
forskoledldern deltagit.

NAMNDMAL:

Fritidsverksamheten ska erbjuda alla barn och ungdomar att féa ta
del av professionella konst- och kulturupplevelser och uttrycka sig i
eget skapande

Uppfylls helt. Under perioden januari-april har 26 skapandeverkstéder och nio dans- och teaterfs-

restallningar fér barn och ungdom anordnats. 1110 barn och ungdomar deltagit i de skapande
verkstéderna och 480 barn och ungdomar har deltagit pé férestaliningarna.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

KF:s indikatorer Periodens Prognos heldr Arsmal KF:s &rsmal Period
utfall
Stockholmarnas n&jd- Redovisas i 65 % 65 % 60% 2010
het med skétsel park verksamhets-
och grénomréden berdttelsen

Beddmning gérs utifrén tidigare brukarundersskningar som staden gér centralt. Arets
undersdkning &r &nnu inte slutférd.

Andel anstéllda som Redovisas i Faststdlls i 25 % dka 2010
kanner till det fsre- verksamhets-  tertialrapport

byggande sakerhets- berdttelsen 2

arbetet

Férvaltningen avser att redovisa en analys och definition av indikator samt nya malvar-
den fér det férebyggande sakerhetsarbetet i samband med tertialrapport 2.

Antalet sarskilt priorite- Redovisas i Faststalls i 3 st Tas fram 2010
rade incidenter, olyck- ~ verksamhets-  tertialrapport 2010
or och effekter av in- berdgttelsen 2

traffade handelser som
identifierats i risk- och
sé&rbarhetsanalysen

Férvaltningen avser att redovisa en analys och definitionen av indikatorn samt nya mél-
varden fér det férebyggande sékerhetsarbetet i samband med tertialrapport 2.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

e Rutiner fér hur incidenfrapporteringen ska utfs- ~ 2010-01-01 2010-12-31
ras i verksamheten ska utarbetas.

e Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och indika- 2010-01-01 2010-05-01
torer utifr&n stadens brottsférebyggande pro-

gram.
e Utbildningsplan for séakerhetsarbetet ska upprat-  2010-01-01 2010-12-31
tas.
NAMNDMAL:

Stadsdelsnédmnden ska sékerstalla en organisation som hanterar
stikerhetsfragor och samordnar krisberedskap

Pé&gar
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Fsljande indikatorer faststélls fér det brottstérebyggande arbetet. Mélvérden tas fram i tertialrap-
port 2. Namndens brottsférebyggande arbete bedrivs genom JarvaAndan som ska 8ka engage-

manget hos boende, féreningar och féretagare.

Né&mndens indikatorer  Periodens Prognos helar Arsmél  KF:s &rsmal Period
utfall
Andel av befolkningen Tas fram  Ej faststéllt
som kanner oro fér att 2010
utséttas fér brott
Andel av befolkningen Tas fram  Ej faststcillt
som varit utsatta fér 2010
brott
Antal anmélda brott i Tas fram  Ej faststallt
stadsdelsomré&det 2010
Antal g&nger som ung- Tas fram  Ej faststéllt
domar under 18 &r bo- 2010
ende i stadsdelsomrédet
varit missténkta fér brott
Na&mndens aktiviteter Startdatum Slutdatum
e Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska utfe- ~ 2010-01-01 2010-12-31
ras i verksamheten ska utarbetas.
e Utarbeta uppféliningsbara aktiviteter och indika- 2010-01-01 20100501
torer utifr@n stadens brottsférebyggande pro-
gram.
e Utbildningsplan for sakerhetsarbetet ska upprat-  2010-01-01 2010-12-31
tas.
2009-06-02

e JarvaAndan

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
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2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald

NAMNDMAL:

Alla aldre, personer med funktionsnedsattning och personer med
behov av insatser frén socialpsykiatrin ska ges information fér att
kunna vilja utférare utifran kundvalsmodellen

Upplylls helt. | métet med brukarna lamnar bistdndshandlaggarna, inom ramen fér kundvalssyste-
met information om tillgéngliga alternativ utifrén den enskildes behov.

NAMNDMAL:

Dialogen med brukarna ska férbéttras som ett led i att 6ka integra-
tionen i stadsdelsnamndsomradet

Upptylls helt. Bist&ndshandléiggare inom éldreomsorgen tréffar pensionérsorganisationer och fére-
ningar fér éldre fér att informera om de méjligheter till stéd och hjalp som finns. Ménatliga boende-
r&d hélls med de boende inom servicehus och vard- och omsorgsboende. Inom servicehusen an-
ordnas &ven sd kallade hyresgastméten med alla boende fér en 8ppen dialog om olika frégor.
Enkéter anvénds fér att f&nga upp brukares synpunkter pd insatser. Inom verksamhetsomrddet om-
sorg om personer med funktionsnedséttning informerar bistdndshandlaggare och socialsekreterare
olika féreningar m.fl. om tillgéngliga resurser och méjligheter t6r mélgruppen. Inom social omsorg
anvands dar s& ar lampligt enkater och fokusgrupper fér aft ta reda pd brukarnas synpunkter.

NAMNDMAL:

Féraldrar som anséker om férskoleplats ska ges information om de
forskolealternativ/inriktningar som finns

Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Stockholms férskolor och skolor ska ge alla 6kad kunskap och
utveckling i en trygg miljo

KF:s indikatorer Periodens Prognos helar Arsmél  KF:s &rsmdl Period
utfall
Andel barngrupper (1- 0% 0 % 0 % minska  Tertial 1
3 &r) med fler an 14 2010
barn
Andel barngrupper (4- 0% 0% 0% minska  Tertial 1
5 &r) med fler an 18 2010

barn
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KF:s indikatorer Periodens Prognos heldr Arsm&l  KF:s &rsmél Period
utfall
Andel enheter som Redovisas i 100 % 100 %  Ej faststallt 2010
genomfér systematiskt  verksamhets-
barnsdkerhetsarbete berattelsen
Andel fsrskollarare av Redovisas i 49 % 60 % oka 2010
antal anstallda verksamhets-
beréttelsen

Namndens drsmdl om 60 procent berdknas inte kunna nés. Stadsdelsndmndens mal
speglar en mycket hég ambition som utifrén ett tydligt kvalitetsperspektiv p& verksamhe-

ten. Det finns begrénsningar i méjligheten att nyrekrytera férskollérare p& grund av en

stor brist av férskollarare i stockholmsregionen. Kommunfullmaktiges mél om att alla
stadsdelsnédmnder ska ka andelen férskollérare har dock infriats d& andelen var 47

procent &r 2009.

Andel néjda féraldrar i Redovisas i 80 % 80 % dka 2010
ferskoleundersskningen verksamhets-
avseende trygg och berdttelsen
saker miljé
Andel nsjda féréldrar i Redovisas i 82 % 80 % dka 2010
ferskoleundersskningen verksamhets-
avseende utveckling berdttelsen
och larande
Antal barn som inte O st 0 st O st 0 st April
barnomsorgsgarantin 2010
uppfyllts f&r under é&ret
Resultatet av enheter- Redovisas i 3,4 3 dka 2010
nas sjélvvérdering verksamhets-
avseende utveckling berdttelsen
och larande inom f&r-
skola
KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
'@ Forskolan ska utveckla kvalitetsmétt och metoder for utvar- 2009-01- 2010-12-
dering som relaterar till férskolans mél och uppdrag 01 31
e Stadsdelsnémnderna ska erbjuda férskolans personal 2007-01- 2010-12-
01 31

kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna pedago-
gisk grund- eller vidareutbildning till barnsk&tare eller fér-

skollarare
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KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
e Stadsdelsnamnderna ska samverka med det lokala fore- 2008-01-  2010-12-

ningslivet och andra aktérer fér att erbjuda en méangfald O] 31

av verksamheter fér barn och unga

NAMNDMAL:

Arbetet med barn i behov av sarskilt stéd ska utformas sa att det
starker barnet och gér det mojligt fér barnet att delta i ordinarie
verksamhet

Némndens mal uppnés

NAMNDMAL:
Barnen ska utveckla férstéelse for samhéllets gemensamma vérde-
ringar genom den verksamhet som férskolan erbjuder

Namndens mal uppnés

NAMNDMAL:

Barnen ska utvecklas och tillsammans med andra erévra kunskaper
och erfarenheter i den lekande och larande miljé som férskolan er-
bjuder

Némndens mal uppnés

NAMNDMAL:
Féraldrarna ska uppleva att deras kunskap, erfarenhet och intresse
fér barnen tas tillvara i forskolan

Némndens mal uppnés

KF:s indikatorer Periodens utfall  Prognos helér Arsmal  KF:s &rsmél Period
Andel néjda foraldrar avseende Redovisas i 80 % 80 % oka 2010
bemétande och inflytande i férsko- verksamhets-
lan beréttelsen

NAMNDMAL:

Parklek och 6ppen férskola ska erbjuda 6ppen fritids- och pedago-
gisk verksamhet till barn och féréldrar

Upplylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygg-
het, virdighet och valfrihet ska prégla hela omsorgen

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos helar ~ Arsmél  KF:s 8rsmél  Period
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KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos helar ~ Arsmél  KF:s @rsmal  Period
Andel barn och unga i bist&ndsbedémd 47 % 60 % 60 % 65%  Tertial 1
dppenvérd (loF) 2010

Utfallet fér perioden ér lagre én @rsprognosen. Orsakerna kommer att analyseras.
Andel genomférandeplaner for bi- 81 % 100 % 100 %  Ej faststallt  Tertial 1
sténdsbedémda insatser inom loF och 2010
socialpsykiatrin
Andel vuxna i bistdndsbedémd 6ppen- 75% 65 % 65 % 55%  Tertial 1
vérd (loF) 2010
Brukarnas néjdhet med bemstande fran  Redovisas i 70 % 70 % Ejfaststallt 2010
bisténdshandlaggare och socialsekrete-  verksamhets-
rare inom individ- och familjeomsorgen berdttelsen
Antal nytillkomna omsorgslégenheter fér S5 st S5 st 5 st 100st 2010
vuxna inom staden, stéd och service ftill
personer med funktionsnedséttning
(KF:s &rsmaél avser alla némnder)

En ny gruppbostad, Silkeborg, med 5 lagenheter togs i bruk i mars.
Brukarnas najdhet med bemétande fran  Redovisas i 70 % 70%  Ejfaststallt 2010
bistdndshandlaggare inom stéd och verksamhets-
service till personer med funktionsned- berdttelsen
sattning
N&jda brukare - Daglig verksamhet Redovisas i 80 % 80 % 90 % 2010
(stéd och service till personer med funk-  verksamhets-
tionsnedsattning) berdttelsen
N&jda brukare - Korttidsboende (stéd Redovisas i 75 % 75 % 21 % 2010
och service till personer med funktions- verksamhes-
nedsdﬂning) berdffe/sen
Nojda brukare - LSS-boende, vuxna och ~ Redovisas i 75 % 75 % 86 % 2010
barn (St6d och service till personer med ~ verksamhets-
funktionsnedséttning) berdttelsen
Andel anhériga som &r néjda med hur Redovisas i 64 % 64 % 72 % 2010
anhérigstédet fungerar verksamhets-

beréttelsen
Andel omsorgspersonal med grundut- Redovisas i 90 % 90 % 87 % 2010
verksamhets-

bildning (aldreomsorg)

beréttelsen
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KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos helar ~ Arsmél  KF:s @rsmal  Period
Andelen néjda omsorgstagare - hem- Redovisas i 81 % 81 % 82 % 2010
tjéinst i ordinart boende (&ldreomsorg) verksamhets-
beréttelsen
Andelen néjda omsorgstagare - Véard- Redovisas i 81 % 81 % 82 % 2010
och omsorgsboende verksamhes-
berdttelsen
Brukarnas néjdhet med bemstande fran  Redovisas i 70 % 70 %  Ejfaststallt 2010
bistdndshandlaggare inom &ldreomsor- verksamhets-
gen beréttelsen
Omsorgstagarnas upplevelse av trygg- Redovisas i 78 % 78 % 80% 2010
het - Hemtjanst i ordinért boende verksamhets-
berdttelsen
Omsorgstagarnas upplevelse av trygg- Redovisas i 87 % 87 % 88% 2010
het - V&rd och omsorgsboende verksamhes-
beréttelsen
Upplevelsen av maten och méltidssitua- ~ Redovisas i 73 % 73 % 73 % 2010
tionen i v&rd- och omsorgsboenden verksamhets-
berdttelsen
Upplevelsen av maten och méltidssitua- ~ Redovisas i 73 % 73 % 73 % 2010
tionen inom hemtjansten i ordinart bo- verksamhets-
ende (aldreomsorg) beréttelsen

Under hasten genomférs en kommunévergripande undersékning om brukarna néjdhet inom férskolan, daglig
verksamhet, socialpsykiatrin, vérd- och omsorgsboende och hemtjénsten.

KF:s aktiviteter Startdatum Slutdatum

e Bidra till 5kad samverkan mellan socialtjéinst, skola och féréldrar samt med ~ 2007-01- - 2010-12-

polis och féreningar 01 31

e Stadsdelsnamnderna och utbildningsnémnden ska utifrén stadens samver- ~ 2010-01- - 2010-12-

kansavtal med Stockholms léns landsting utforma mél och indikatorer fér 01 31

ungdomsmottagningarnas verksamhet
2008-01- 2010-12-

e Stadsdelsnédmnderna ska samverka i planering och utbyggnad av olika

boendeformer tér personer med psykiska funktionsnedséttningar 01 31
e Uppratta lokala samverkanséverenskommelser mellan stadsdelsnémnden, 201001- 2010-12-
01 31

utbildningsndmnden, landstinget och polisen med mélet att skapa héllbara
strukturer fér samverkan kring barn och ungdomar avseende férebyggande
insatser.
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Utveckla och prioritera det drogpreventiva arbetet bland barn och ungdo-
mar

Under 2010 ska anvéndandet av DUR pébérjas. Senast vid utgéngen av
2011 ska alla stadsdelsnémnder géra utredningar enligt DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boenden enligt LSS ska
fortgd och intensifieras

Det ska finnas 6ppna dagverksamheter f6r éldre i samtliga stadsdelsnémnder

Genomféra insatser fér aft férbattira matkvaliteten och méltidsupplevelsen

Genomféra kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt demensom-
rédet

Hemtjénstpersonal ska erbjudas hand-
ledning

Informera om méjligheter att vélja utférare och
boende

Personer &ver 75 &r ska erbjudas férebyggande
hembessk

Samtliga omsorgstagare ska ha en genomférandeplan dér sociala aktivite-
ter ingd@r

Stadsdelsnémnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan och stédja och
uppmuntra personal som vill ta &ver verksamhet under afférsméssiga for-
mer

Stadsdelsnémnderna ska erbjuda dagsufflykter till
aldre

Stadsdelsnémnderna ska 6ka graden av utevistelse i vard- och omsorgsbo-
enden

Utveckla kunskaper i svenska hos v8rd- och omsorgspersonalen med svens-

ka som andrasprék

Utveckling och behovsanpassning av vérd- och omsorgsboenden ska fortgé

Vérd- och omsorgsboenden ska ha en plan fér sociala akti-
viteter

Vérd- och omsorgspersonal erbjuds grundut-

bildning

Aldre personer ska ha majlighet att fa hjalp av vaktmastar-
service
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NAMNDMAL:
Barn och ungdomar i familjer dér det forekommer vald ska séarskilt
uppmérksammas

Uppfylls genom att rutiner f6r samarbete finns fér att barnen ska erbjudas stéd och hijalp.

NAMNDMAL:
Befintliga vardresurser pé@ hemmaplan ska vidareutvecklas
Vérdresurserna utvecklas till att omfatta stéd till vuxna och unga hemldsa, program fér pappor som

anvénder véld, bedémningsinstrument fér véldsutsatta kvinnor samt 8ppenvérd f6r unga missbruka-
re.

NAMNDMAL:

Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséittning ska
ges méjlighet till delaktighet, inflytande och sjalvsténdighet

| genomférandeplanen och bestéliningen till utférarna ska insatserna och mélen fér insatserna klart
och tydligt framg&. Bométen och brukarréd inom gruppbostéderna och inom daglig verksamhet ska

verkstadsklubb och arbetsplatstraffar ske. Inom korttidsboende fér barn ska néra samverkan med
foraldrar ske.

Némndens indikatorer Periodens utfall Prognos helér Arsmél  Period
Antal brukare med individuell plan 10 15 15 Tertial 1
enligt LSS 2010

Brukare som &nskar en individuell plan enligt LSS antas 8ka under senare delen av &ret ge-
nom att bistdndshandléggarna tydliggér informationen om férdelarna med att ha en individu-

ell plan.
Antal brukarréd inom gruppbosté- Redovisas i 2 2 2010
derna verksamhets-

beréttelsen
En utveckling av brukarréden sker under é&ret.

NAMNDMAL:
Brukare inom omsorgen om personer med funktionsnedséittning
som bor i gruppbostiderna ska ges méjlighet till social stimulans

Namndens indikatorer Periodens utfall Prognos helér Arsmal  Period
Antal anordnade sociala aktiviteter 62 78 78  Tertial 1
inom gruppbostader 2010

NAMNDMAL:

Det forebyggande arbetet fér barn, ungdom och deras familjer ska
prioriteras
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Upplylls genom térebyggande arbete i samverkan med frémst skola, fritid och polis. Ungdomsmot-
tagningen bedriver ett aktivt fsrebyggande arbete p& individuell- och gruppniva.

NAMNDMAL:

Kvaliteten i férhandsbedémningar och utredningar som rér barn,
ungdom och vuxna ska sékerstallas

Uppfylls helt. Verksamheterna fér barn och ungdom har infért sérskilda mottagningsenheter fér att
hsja kvaliteten i férhandsbedémningarna. Utredningar om b&de barn, ungdom och vuxna bedrivs
med stéd av standardiserade utredningsinstrument fér att bade héja kvaliteten och fér att géra ut-
redningarna likvardiga.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i uppféljning av insatser ska sakerstallas
Arbetet med att konsekvent anvéinda genomférandeplaner enligt standardiserade instrument som

Barns behov i centrum (BBIC) och Addiction Severity Index (ASI) i alla insatsérenden kommer att p&
sikt séikerstalla kvaliteten i uppféliningarna.

NAMNDMAL:
Kvaliteten i varden fér barn i familjehem ska sékerstéllas

Upplylls helt. Arbetet med att sékerstélla kvaliteten i vérden fér barn i familjehem fortsétter genom
strukturerade uppféliningar och genom ett fortsatt arbete att utveckla teamarbete kring barnet.

NAMNDMAL:

Med utgéangspunkt i Stockholms stads handikappolitiska program
ska stadsdelsnamnden éka tillgangligheten fér manniskor med
funktionsnedséttning

Frégor om tillgaénglighet och att 8ka denna ingér i all verksamhetsplanering.

NAMNDMAL:
Samverkan mellan féréldrar, férskola, skola, polis, landsting och
féreningar ska vidareutvecklas

Upptylls helt. Samverkan sker genom tvérprofessionella samverkansgrupper avseende béde, barn,
ungdom och vuxna. Samverkanséverenskommelser kommer att formuleras under é&ret.

NAMNDMAL:

Aldre personer ska ges méjlighet till delaktighet, inflytande och
siélvstandighet sé& langt detta ar méijligt

Uppfylls helt. Av bestallningen till utféraren ska insatserna och mélen fér insatserna tydligt framgé.
Av genomférandeplanen, som ska utformas i samréd med den &ldre och/eller deras anhériga, ska
framgd hur insatserna konkret ska genomféras. Boender&d ska héllas med de boende inom servi-
cehus och vérd- och omsorgsboende.

Namndens indikatorer Periodens utfall  Prognos helér Arsmal  Period
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Namndens indikatorer Periodens utfall  Prognos helér Arsmal  Period
Antal genomférda boende- 6 18 24 Tertial 1

r&d inom &ldreomsorgen 2010
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NAMNDMAL:

Aldre personer som bor i vard- och omsorgsboende och servicehus
ska ges méjlighet till social stimulans.

Uppfylls genom att &ldre personer i stadsdelsomrédet ges méjlighet att ta del av olika aktiviteter och
kulturutbud som arrangeras.

Na&mndens indikatorer Periodens utfall  Prognos heldr Arsmé&l  Period
Antal anordnade sociala 610 780 780  Tertial 1
aktiviteter inom servicehus 2010
Antal anordnade sociala 360 780 780  Tertial 1
aktiviteter inom vé@rd- och 2010
omsorgsboenden

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

KF:s indikatorer Periodens utfall Prognos hel-  Arsmal ~ KF:s rsmél  Period
ar
NéidMedarbetorlndex Redo‘/isas i 62 % 62 % 62 % 2010
verksamhets-
beréttelsen

Medarbetarenkaten fér &r 2010 har inte genomférts &nnu. Prognosen &r en bedémning.

Sjukfrénvaro Redovisas i 7% 6,5% 50% 2010
KF:s &rsmal avser sta- verksamhes-

dens alla namnder och berdttelsen

bolag

Arsmalet har hajts frén 7 % till 6,5 %. Arbetet med att minska sjukfrénvaron har infensifie-
rats och uppféljningsrutinerna har blivit battre och tydligare. Férvaltningen arbetar aktivt
med korttidsfr&nvaron och utvecklar det térebyggande arbetet. Alla chefer har under mars
och april utbildats i stadens rehabiliteringsprocess. En enkel broschyr om rehabiliterings-
processen har utarbetats och distribuerats till enhetscheferna samt ér tillgénglig pé intranat.
Samarbetet med Férsakringskassan har férbattrats och cheferna har méjlighet att boka in
Forsakringskassans kontaktpersoner varannan vecka d& dessa bessker férvaltningen. En
gdng i manaden deltar éven féretagshalsovardens lékare i dessa rehabiliteringsméten.
Férvaltningen anlitar ocksé@ MedHelp f6r att arbeta med sjukfrénvaron pé& ett effektivt och
tydligt satt. Cirka hélften av medarbetarna @r anslutna till MedHelp. Trots detta intensifiera-
de arbetet med att minska sjukfrénvaron bedémer férvaltningen att det &r osékert om rs-
mélet kan nés.
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NAMNDMAL:
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Arbetsforhallanden av séaval fysisk som psykosocial art ska lampa

sig for alla medarbetare

NAMNDMAL:

Férvaliningen ska arbeta aktivt och maélinriktat fér att minska sjuk-

franvaron

Namndens akfiviteter

e Fdrvaltningen fortsatter att anlita MedHelp under 2010 till
medarbetare inom férskolorna, hemtjénsten, vissa gruppbo-

enden inom omsorg om personer med funktionsnedséttning

samt inom administrationen.

e Férvaltningens projekt om att séinka sjukfrénvaron fortsétter

under 2010.

NAMNDMAL:

Kompetensen hos cheferna ska 6ka

Namndens akfiviteter

e Fbrvaliningen erbjuder under 2010 chefer och andra nyckel-

personer utbildning i stadens rehabiliteringsprocess.

KF:s MAL INRIKTNINGSMAL 3:

Startdatum
2009-01-01

2009-08-01

Startdatum
2010-01-01

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

Slutdatum
2010-12-3

2010-12-3

Slutdatum
2010-12-3

KF:s indikatorer Periodens Prognos heldr Arsmél  KF:s &rsmél Period
utfall
Némndens budgetfslj- 100 % 100 % 1000 % 100 %  Tertial 1
samhet efter resultat- 2010
éverféringar
Namnden budgeffoll. 100 % 100 % 100 % 100 % Tertial 1

samhet fére resultat-
éverféringar

2010
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NAMNDMAL:

Namndens budget ska vara i balans
Mélet uppnés

KF:s indikatorer Periodens Prognos helar Arsmé&l  KF:s &rsmal Period
utfall
Administrationens Redovisas i 3,7 % 3,7 % minska 2010
andel av de totala verksamhets-
kostnaderna beréttelsen
Antal tavlande i kvali- Redovisas i 2 st 2 st oka 2010
tetsutmarkelsen verksamhets-
beréttelsen
Hyreskostnadernas Redovisas i 10 % 10 % minska 2010
andel av de totala verksamhets-
kostnaderna for sto- beréttelsen

dens verksamhet i
egen regi (férskola)

Hyreskostnadernas Redovisas i 9% 9% minska 2010
andel av de totala verksamhets-
kostnaderna for sto- berdttelsen

dens verksamhet i
egen regi (&ldreom-

sorg)
KF:s aktiviteter Startdatum  Slutdatum
e Utbildningsnédmnden och stadsdelsnémnderna ska sam- 2008-01-  2010-12-
. verka for eft effektivt och flexibelt lokalutnyttiande for de 01 31

pedagogiska verksamheterna

NAMNDMAL:
Néamndens resurser ska utnyttjas effektivt med fokus péa kéarnverk-
samheterna

Uppnds genom en aktiv effektiv lokalplanering som ger férutsattningar och utrymme fér och fokus
pé karnverksamheterna.



