RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE

SOCIAL OMSORG SID T (6)

DNR 1.4.-203-2010

2010-04-08

SDN 2010-04-22

Handldggare: Lisbeth Oulis
Telefon: 08-508 02 340 Till
Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd

Oppenvardsinsatser for barn och unga, revi-

sionsrapport
Remiss fran stadsrevisionen, revisorsgrupp 3

Forslag till beslut

Tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Olle Johnselius

Stadsdelsdirektor Sakir Demirel
verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Syftet med revisionskontorets granskning av dppenvarden ér, att bedoma om
ndmnderna har en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll som sékerstéller en
rattssdker handldggning och dndamaélsenliga 6ppenvardsinsatser. Revisorerna an-
ser att stadsdelsndmnderna 1 hogre grad bor arbeta for att sékerstilla en rittssidker
handléggning, folja upp dppenvardsinsatserna pa ett systematiskt sétt samt vidta
atgirder for att 6ka tillsynen av den interna kontrollen.

Forvaltningen redogdr for omraden dér ett utvecklingsarbete har pdborjats och
uppmérksammar i vrigt de delar av revisionen dir forvaltningen behover gora
forbattringar.

Revisionsrapporten i sammandrag
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Remissbehandling

Remissvar har begérts av stadsrevisionen avseende granskning av 6ppenvardsin-
satser. Granskning har genomforts vid Bromma, Rinkeby-Kista, Skiarholmen,
Spanga-Tensta och Alvsjd stadsdelsnimnder. Socialtjénst- och arbetsmarknads-
nidmnden (SAN) ingér i1 granskningen vad avser uppfoljningen av centralt upp-
handlad verksambhet.

Yttrandet ska ha inkommit till stadsrevisionen senast den 30 april 2010.

Granskningen av éppenvérden

Syftet med granskningen &r att bedoma om nimnderna har en tillricklig styrning,
uppfoljning och kontroll som sékerstiller en réttssdker handldggning och dnda-
malsenliga Oppenvardsinsatser. De delfrdgor som skulle besvaras av granskningen
var:

o Sikerstiller stadsdelsndmnderna att de bistindsbedomda 6ppenvardsinsat-
serna handliaggs och dokumenteras i enlighet med lag, foreskrifter och sta-
dens riktlinjer?

o Sikerstiller stadsdelsndmnderna en tillfredsstdllande uppfoljning av de in-
satser som ges inom Oppenvarden pa individuell niva, savél som i forhal-
lande till stadens mal?

e Ar stadsdelsnimndernas tillsyn av den interna kontrollen inom Sppenvér-
den tillracklig?

De verksamhetsansvariga vid stadsdelsforvaltningarna uppskattar att utbudet av
Oppenvardsinsatser i princip ticker stadsdelens behov. Det finns dock grupper for
vilka fler vardalternativ behover utvecklas. Exempel péa dessa ar familjer med lind-
rig funktionsnedséttning och familjer dér det finns psykisk problematik hos de
vuxna samt unga kriminella. Vidare anser de verksamhetsansvariga vid de grans-
kade ndmnderna, att det finns behov av att utveckla samarbetet med verksamheten
for stod och service till personer med funktionsnedséttning for att undvika situa-
tioner dér barnet/den unge hamnar mellan stolarna.

Revisionskontoret bedomer sammanfattningsvis att namndernas styrning, uppfolj-
ning och kontroll inte dr tillrdcklig for att sdkerstilla en réttssédker handlaggning
och dndamaélsenliga 6ppenvérdsinsatser.

Férvaltningens synpunkter

Revisionsrapporten pekar pa brister som forvaltningen maste atgédrda. Vissa brister
var kinda av forvaltningen innan revisionen. Det pagir darfor redan ett forbatt-
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ringsarbete inom flera omraden. Nedan ger forvaltningen sina synpunkter pa revi-
sionsrapporten omrade for omrade.

Mal for éppenvdrden

Samliga granskade ndmnder har tagit fram mal som knyter an till kommunfull-
miktiges mal pa omridet. Det saknas dock matt och verktyg for att f6lja upp kva-
liteten pa Oppenvarden i forvaltningen liksom i dvriga staden.

Forvaltningen instimmer i revisorernas papekanden. Bland annat i BUSS-
utredningen efterfrdgade forvaltningarna sddana verktyg och elektroniska uppfol;-
ningssystem. Enligt uppgift har ett sidant arbete nyligen inletts vid socialtjdnst-
och arbetsmarknadsforvaltningen.

Revisorerna papekar ocksa att statistik och dvrig information som tas ur verksam-
hetssystemet Paraplyet inte alltid &r tillforlitlig, vilket beror pa att nimnderna kan
gora registreringar i Paraplyet och koda i ekonomisystemet pa olika sétt.

Forvaltningen har pépekat detta och andra problem med Paraplysystemet vid ett
flertal tillféllen under lang tid, senast i samband med BUSS-utredningen. I avvak-
tan att dtgirder vidtas for att forbattra systemet, har forvaltningen sjdlva genomfort
ett arbete fOr att se till att alla handldggare inom den egna verksamheten registrerar
beslut och insatser pa samma sétt sa att tillforlitligheten 1 statistiken ska dka. Ett
system for kvalitetssdkring av sociala tjanster har utarbetats under 2009 som verk-
samheterna arbetar med under 2010 och som ska f6ljas upp 1 samband med verk-
samhetsplaneringen. Syftet ar att klarligga och utvérdera arbetsprocesser och ruti-
ner fOr att upptéicka och dtgirda fel och brister. Som komplement har ett underlag
for verksamhetsstatistik tagits fram 1 syfte att kontrollera t.ex. utredningstider,
bistandsinsatser av olika typ och omfattning mm.

Handldggning och dokumentation

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnderna 1 hogre grad behover siker-
stélla rattssdkerheten 1 handlaggningen genom att registrera samtliga inkommande
ansokningar och anmélningar som inkommande information i verksamhetssyste-
met Paraplyet. Vidare overskrids den lagstadgade tiden for utredning i stor ut-
strackning och mojligheten att forldnga utredningstiden anvénds pé olika sétt hos
ndmnderna. Forvaltningarna bor dven uppritta genomforandeplaner och forbéttra
systematiken 1 uppfoljning mot de mal som uppstillts och den enskildes delaktig-
het méste dokumenteras tydligare.

Forvaltningen vill anfora att anmélningar och ansdkningar, i fall dir det &nnu inte
forekommer nagot drende och ingen personakt dr upplagd, registreras alltid i in-
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kommande information i Paraplyet innan beslut fattas om utredning ska inledas
(utredning inleds alltid vid ansdkan) eller inte. Tydliga och skriftliga anmélningar
som inkommer under utredningstiden eller insatstiden registreras alltid som in-
kommande information i Paraplyet.

Det ar dock vanligt att det inkommer information i ett pdgaende drende dér det
inte alltid ar enkelt att avgdra om informationen ska betraktas som en ny anmaélan.
Ofta innehéller informationen uppgifter som redan &r kdnda och som ingétt i be-
domningen av den enskildes behov. Att informationen inkommit noteras dock
alltid i personakten, vanligtvis i journalanteckningarna.

Forvaltningen hade redan innan revisionen vid egen kontroll sett att minga utred-
ningar pagér langre dn den lagstadgade tiden. Ett arbete paborjades dd med att dels
forsoka forkorta utredningstiderna generellt, dels anvinda mdjligheten att fatta
beslut om att férlanga utredningstiden nér det finns sérskilda skil. Verksamheten
arbetar med kontroll i form av checklistor dér utredningstid 4r en variabel. De at-
girder som pagar, avser att i utredningarna identifiera och fokusera tydligare pé
barnets/den unges behovsomréden i syfte att inte utreda mer &n nédvindigt och
dirigenom korta ned utredningstiderna samt fordela om handldggarnas arbetstid s
att utredningarna far d&nnu hogre prioritet.

Forvaltningen ar helt enig med revisorerna om att genomforandeplaner behover
upprittas och f6ljas upp i mycket hogre grad én hittills. Det arbete som pagir med
implementeringen av BBIC (Barns Behov i Centrum) har skett stegvis dér koncept
och formuldr inforlivats 1 handldggningen. Vardplaner och genomf6randeplaner ér,
enligt forvaltningens handlingsplan for BBIC, prioriterade omraden under varen
2010. Detta beror bade utredare och 6ppenvarden och andra utforare. En intern
uppfoljning med start fore sommaren av hur vil handldggning och dokumentation
foljer BBIC:s grundprinciper dr ocksd inplanerad.

Som revisorerna konstaterar har hemskolan ansvar for skolgangen och ska nérvara
vid uppfoljning av elever som ar placerade i annan skolform. Forvaltningen beho-
ver 1 hogre grad {4 skolorna med sig i denna del av uppf6ljningen.

For att uppfoljning och resultat av insatser ska kunna ske pd aggregerad niva be-
hover dock Paraplysystemet uppdateras, vilket ocksé revisorerna pépekar.

Oppenvdrdsinsatsen kontaktperson/familj inkl. arvoden och ersdttningar

Forvaltningen bedomer att sédant som revisorerna papekar som viktigt i hand-
laggning och dokumentation avseende kontaktpersoner/-familjer, som t.ex. kon-
troller av uppdragstagare, att avtal ska finnas, att uppdragstagare erbjuds forelds-
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ningar och far information fungerar relativt vél i1 férvaltningen dven om forbétt-
ringar alltid kan goras.

Det som forvaltningen sérskilt vill kommentera r att insatsen kontaktperson och
dven andra 0ppenvardsinsatser anvédnds for att tdcka upp for insatser, som avser
stod och service till personer med funktionsnedséttning. Orsakerna till detta ar
dels, att lag och riktlinjer tolkas alltfor snidvt nar det giller stod och service enligt
socialtjénstlagen till den malgrupp som inte ingar i LSS personkrets, men édnda
har funktionshinder. Dels finns det ofta inga andra ldmpliga insatser att foresla.
Det pagér ett arbete inom forvaltningen for att forbéttra samverkan kring malgrup-
pen. D4 alla granskade stadsdelsndmnder har liknande svarigheter att samverka
kring mélgruppen, skulle kanske ett fortydligande i stadens riktlinjer bade for in-
satser for barn och ungdomar med funktionsnedsittning och riktlinjerna for 6vriga
barn och ungdomar inom socialtjénsten vara till gagn for malgruppen.

Forvaltningen instdimmer i att stadens riktlinjer avseende arvoden och erséttningar
behover fortydligas. Ibland finns inga andra lampliga insatser att tillga och beho-
vet av omfattningen av insatsen kontaktperson kan i de fallen ocksa vara storre én
vad som dr avsett i riktlinjerna.

Utvirdering av oppenvdrdsinsatser

Forvaltningen instimmer i revisorernas kritik av bristen pa utvirderingar av 6p-
penvérdsinsatser och pdpekandet att forutsittningarna for utvardering pa aggrege-
rad niva &r att uppf6ljning och utvardering sker pd individniva.

Forvaltningen hénvisar till det arbete med genomforandeplaner pa individniva som
ar ett prioriterat omrdde varen 2010. Vil genomarbetade genomforandeplaner som
foljs upp ar en grundforutséttning for att kunna utvirdera insatserna bade pa indi-
vidniva och pa aggregerad niva.

Uppfoljning av upphandlad verksamhet

Revisorerna papekar att stadsdelsndmnderna och socialtjinst- och arbetsmark-
nadsndmnden bor enas om hur tillracklig uppfoljning och kontroll ska gé till nér
det géller de centralt upphandlade verksamheterna.

Forvaltningen instimmer i detta, men anser att det maste ligga pd den upphand-
lande enheten centralt att folja upp och kontrollera de verksamheter som de upp-
handlat. Det &r inte rimligt att stadsdelsndmnderna infOr varje beslut om insats
forst ska kontrollera bade kvalitet hos vardgivaren samt gora registerutdrag ur
misstanke- och belastningsregistret pd personer som arbetar dir.
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Som revisorerna papekar bor stadsdelsnamndernas information om utforare och
eventuella brister vidarebefordras till den enhet centralt som upphandlar vérd sé att
bristerna kan atgirdas. Vidare bor informationen snarast ocksa spridas till ovriga
stadsdelsndmnder i ordnade former. Information fors d& och da ut till stadsdelsfor-
valtningarna om brister hos vardgivare. Det bor dock finnas formaliserade arbets-
satt for detta och forum dér stadsdelsndmnderna kan framfora synpunkter och
gemensamt diskutera upphandlad verksamhet.

Tillsyn av den interna kontrollen inom éppenvdrden

Revisionskontoret anser att den interna kontroll som sker inom verksamheten inte
ar tillracklig utan att regelbundna systematiska kontroller bér genomforas och do-
kumenteras.

Forvaltningen har pébdrjat ett arbeta for att utveckla sina rutiner for en form av
sjalvkontroll av arbetsprocessen. Rutinerna tas fram tillsammans med medarbetar-
na och redovisas i det kvalitetssdkringssystem som tidigare namnts. I 6vrigt ndm-
ner revisorerna annan intern kontroll som férvaltningen tilldmpar, t.ex. kontroll
enligt checklistor vid avslut av drenden, arbetsledarnas dagliga kontroll av indi-
viddrenden och den uppfoljning som sker av dokumentation utifran BBIC-
konceptet.

Forvaltningen uppmirksammar revisorernas synpunkter pa systematisk och do-
kumenterad kontroll och kommer att ta med synpunkterna i det vidare arbetet med
verksamhetsuppfoljning.




