RINKEBY-KISTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
ALDREOMSORG DNR 1.5.1.-12%210(150)
2010.04-08

SDN 2010-04-

29

Handldggare: Ewa-Britt Ek
Telefon: 08-508 01 401 Till
Rinkeby-Kista stadsdelsndamnd

Revidering av riktlinjer fér handlaggning av
d@renden enligt Sol och LSS inom

Gldreomsorgen
Remiss fran kommunstyrelsen (KS dnr 327-390/2010)

Foérslag till beslut

1.  Stadsdelsndgmnden godkénner forslaget till riktlinjer for handldggning av
drenden enligt SoL och LSS inom éldreomsorgen.

2. Forvaltningens tjansteutlatande 6verlamnas som svar pa remissen.
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stadsdelsdirektor Gunilla Davidsson
verksamhetsomradeschef
Sammanfattning
Riktlinjer for bistindshandldggning inom dldreomsorgen, som faststélls av kommun-
fullméaktige, ar ett komplement till gdllande lagstiftning for omradet och ska ge stod
och vigledning i myndighetsutovningen. Nu géllande riktlinjer f6r handlaggning av
arenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen beslutades av kommunfullméktige
2007-12-11. Aldreomsorgen i staden har sedan dess i flera avseenden utvecklats,
varfor det finns ett behov av att revidera de nuvarande riktlinjerna. Man har ocksa
funnit det angelédget att fortydliga riktlinjerna sa att bedomningar och beslut blir mer
enhetliga inom staden. Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for
handléggning av drenden enligt SoL och LSS for personer 65 ar och éldre. De fore-
slagna reviderade riktlinjerna, avses ersétta nu géllande riktlinjer. Forvaltningen &r 1
allt vasentligt positiv till dldreforvaltningens forslag, men ldmnar ett antal synpunkter
av mer detaljerad karaktar.

Bilagor
1. Aldreférvaltningens tjénsteutlatande 2010-01-22 med bilaga (forslaget till
Riktlinjer for handléggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreom-
sorgen).
2. Protokollsutdrag § 11 ur dldrendmndens protokoll frdn sammantride
den 9 februari 2010.
3. Lokala pensiondrsradets yttrande.



4. Handikappradets yttrande.
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Remissbehandling

Aldreférvaltningens tjinsteutldtande “Riktlinjer for handliggning av drenden enligt
SoL och LSS inom dldreomsorgen” har av kommunstyrelsen remitterats till stads-
delsndmnden for yttrande. Kommunstyrelsen har inom staden remitterat drendet till
samtliga stadsdelsndmnder samt till SLK och Kommunstyrelsens handikapprad.
Remisstiden stricker sig till den 7 maj 2010.

Arendets beredning
Stadsdelsndmndens pensionérsrad och handikapprdd har tillstéllts och dértill infor-
merats om drendet den 19 mars 2010. Rédens uttalanden bifogas detta drende.

Arendet

Socialtjanstlagen, SoL, dr en ramlag som ger kommunerna handlingsutrymmet for att
utforma dldreomsorgen efter lokala forutsittningar och behov. Enligt lagen ska den
enskilde tillforsdkras “’skélig levnadsniva” och bistand ska utgé fran en bedomning
av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistdndshandldggning, som fast-
stills av kommunfullméktige, dr ett komplement till gidllande lagstiftning f6r omradet
som ska ge stdd och vigledning i myndighetsutévningen. Nu géllande riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen beslutades av
kommunfullmiiktige 2007-12-11. Aldreomsorgen i staden har sedan dess utvecklats,
bland annat har valfrihet inom vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet in-
forts. Mojlighet finns nu dven till korttidsvard utomlands. Dértill har forédndringar i
SoL och viss ny lagstiftning i 6vrigt som beror dldreomsorgen inforts. Med anledning
av inforda fordndringar finns ett behov av att revidera de nuvarande riktlinjerna. Man
har ocksé funnit det angeldget att fortydliga riktlinjerna sé att bedomningar och be-
slut blir mer enhetliga inom staden.

Aldreforvaltningen har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av drenden
enligt SoL och LSS {or personer 65 ér och édldre. De foreslagna reviderade riktlinjer-

na, som vander sig till chefer och bistdndshandliggare inom dldreomsorgen, ersétter

nu géllande riktlinjer.

Aldreforvaltningen har i sitt tjéinsteutldtande lyft fram de omraden som omfattas av
vissa fordndringar och/eller fortydliganden.

Férvaltningens kommentarer och férslag

Som édldreforvaltningen framhéller i sitt tjdnsteutldtande, har stadens dldreomsorg
utvecklats sedan kommunfullmiktige beslét om de nuvarande riktlinjerna den 11
december 2007. Aldreforvaltningens forslag till reviderade riktlinjer for handligg-
ning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen innebér i huvudsak
fortydliganden for handldggningen av drenden som omfattas av de fordndringar och
kompletteringar som tillkommit sedan 2008. Foreslagna fortydliganden underlittar,
enligt forvaltningens mening, bistindshandlaggarnas arbete och mdjliggdr mer
enhetliga beddmningar inom staden. Forvaltningen &r darfor i allt vasentligt
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positiv till dldreforvaltningens forslag till reviderade riktlinjer inom dldreomsorgen,
men ldmnar vissa synpunkter under nedanstaende punkter.

Verkstdllighet av beslut

Forvaltningen instdmmer i att det inom ramen for kundvalssystemet kan vara svart
att verkstilla ett beslut inom faststélld tidsram, da den enskilde framfort ett speciellt
onskemadl i nagot avseende. I avvaktan pa att den enskildes dnskemal kan uppfyllas,
lamnas erbjudande om andra alternativ. Kommunens rapporteringsskyldighet i detta
hénseende, som anges i de reviderade riktlinjerna, uppfylls redan idag. Forvaltningen
vill 1 detta sammanhang framhélla vikten av noggrann dokumentation.

Konsumentrddgivande funktion

Utifrén den enskildes 6nskemal och behov har bistaindshandldggaren att informera
om de mdjliga alternativ som star till buds. Enligt gdllande regelverk maste bistands-
handléggarens information vara opartisk. Forvaltningen menar att bendmningen
konsumentradgivande funktion dr missvisande, d& detta kan ge en bild av att
bistandshandldaggaren kan formedla en fordjupad/ mer riktad information om kvali-
teten 1 de olika foretagen. Bistdndshandlédggarens ansvar ligger 1 att [dmna utforlig
men objektiv information som underlag infor den enskildes val eller byte av utforare.

Individuell planering mellan hdlso- och sjuvarden och socialtjinsten — gemensamma
overenskommelser

Under denna punkt anges att det den 1 januari 2010 inférdes nya regler i 33 £ § HSL
och 2 kap. 7 § SoL som innebér att kommun och landsting ska upprdtta en individuell
plan nir den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjansten och hélso- och
sjukvarden. Forvaltningen vill hdr uppméarksamma pa bendmningen individuell plan,
som kan forvéxlas med vad som avses med individuell plan inom ramen for LSS, dir
det dr den enskilde som initierar eller godkénner att en individuell plan ska upprittas.

Anstdllning av anhorig eller ndrstdende

Forvaltningen uppskattar att det i de reviderade riktlinjerna klargors att det aligger
stadsdelsndmnden att préva om den enskilde dr beréttigad till det sokta bistdndet eller
inte, men att frigan om vem som ska utfora de beslutade insatserna ir att betrakta
som verkstéllighet och inte ska provas enligt 4 kap 1 § SoL och att den delen av
ansokan ddrmed ska avvisas.

Trygghetslarm
Positivt dr ocksa, enligt forvaltningens mening, den foreslagna mycket férenklade
hanteringen vad avser beviljandet av trygghetslarm.

Korttidsvard utomlands — aviésning

Nytt i de foreslagna riktlinjerna dr mojligheten till avlosning genom korttidsvard
utomlands. For att korttidsvard utomlands ska kunna beviljas maste den enskilde be-
domas ha fysiska och psykiska forutsittningar for att klara resan till och frén kort-
tidsvarden. Forvaltningen kan hér se vissa svarigheter i att gora sddana bedomningar,
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inte minst vad géller personer med demens och/eller psykiatrisk problematik. Enligt
forvaltningens uppfattning kan det dven innebéra svarigheter att gora hir avsedda
beddmningar vad avser personer som inte tidigare ar kinda for forvaltningens
dldreomsorg.

Utdver vad som ovan redovisas har stadsdelsforvaltningen inte négot att erinra mot
det reviderade forslaget till riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och
LSS inom dldreomsorgen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forslaget till reviderade
riktlinjer och dverldamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.




